
1 
 

มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร4งใสของสำนักงานเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร  

ประจำปDงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. ความสำคัญของ ITA  

สำนักงานคณะกรรมการป.องกันและปราบปรามการทุจริตแห9งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดAพัฒนาเครื่องมือ

การประเมินเชิงบวกเพื่อเปHนมาตรการป.องกันการทุจริต และเปHนกลไกในการสรAางความตระหนักใหAหน9วยงานภาครัฐ 

ม ี ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น อ ย 9 า ง โ ป ร 9 ง ใ ส แ ล ะ ม ี ค ุ ณ ธ ร ร ม  โ ด ย ใช A ช ื ่ อ ว 9 า  “ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ 

ความโปร9งใสในการดำเนินงานของหน9วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA)”  

โดยมุ9งหวังใหAหน9วยงานภาครัฐที่เขAารับการประเมินไดAรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ

หน 9วยงานในด A านค ุณธรรมและความโปร 9 ง ใสในการดำเน ินงานได Aอย 9 าง เหมาะสม จากความสำคัญ 

ของการประเมิน ITA ส9งผลใหAแผนแม9บทภายใตAยุทธศาสตรgชาติ ประเด็นที่ 21 การต9อตAานการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) นำผลการประเมิน ITA ไปกำหนดตัวชี้วัดและค9าเป.าหมายของแผนแม9บทฯ โดยในระยะท่ี

สอง (พ.ศ. 2566 – 2570) ไดAกำหนดค9าเป.าหมายใหAหน9วยงานภาครัฐท่ีมีผลการประเมินผ9านเกณฑg (85 คะแนนข้ึนไป) 

ไม9นAอยกว9ารAอยละ 100 

การประเมินคุณธรรมและความโปร9งใสในการดำเนินงานของหน9วยงานภาครัฐ ไดAเร ิ ่มดำเนินการ 

ในปvงบประมาณ พ.ศ. 2558 เปHนตAนมาจนถึงปxจจุบ ัน โดยบูรณาการเครื ่องมือ ITA ที ่นำมาจากแนวคิด 

ขององคgการต9อตAานการทุจริตและสิทธิพลเมืองสาธารณรัฐเกาหลี (Anti-Corruption and Civil Rights Commission 

of Korea: ACRC) และด ัชน ีว ัดความโปร 9 งใสของหน 9วยงานภาคร ัฐเข A าด Aวยก ันเพ ื ่อให Aการประเมิน 

ม ีประส ิทธ ิภาพมากย ิ ่ งข ึ ้น และม ีการขยายขอบเขตและพัฒนาให Aม ีประส ิทธ ิภาพมากย ิ ่ งข ึ ้นตามลำดับ  

ปxจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร9งใสในการดำเนินงานของหน9วยงานภาครัฐไดAถูกกำหนดเปHนกลยุทธgท่ีสำคัญ

ของแผนแม 9บทภายใต Aย ุทธศาสตร gชา ติ  ประเด ็นท ี ่  21 การต 9อต A านการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ  

(พ.ศ. 2561 – 2580) นอกจากนี้ สำนักงานโครงการพัฒนาแห9งสหประชาชาติ (United Nations Development 

Programme: UNDP) ยังยกการประเมิน ITA ใหAเปHนความริเริ่มในการดำเนินงานที่ยอดเยี่ยมและจำเปHนต9อการบรรลุ

เ ป . า ห ม า ย ก า ร ป . อ ง ก ั น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย อ ี ก ด A ว ย  ซ ึ ่ ง ถ ื อ เ ป H น ก า ร ย ก ร ะ ดั บ 

ใหAการประเมินคุณธรรมและความโปร9งใสในการดำเนินงานของหน9วยงานภาครัฐเปHน “มาตรการป.องกัน 

การท ุจร ิตเช ิงร ุก” ท ี ่หน 9วยงานภาคร ัฐท ั ่วประเทศจะต Aองดำเน ินการ โดยม ุ 9 งหว ังให Aหน 9วยงานภาครัฐ 

ท ี ่ เข A าร ับการประเม ินได Aร ับทราบผลการประเม ินและแนวทางในการพ ัฒนาและยกระด ับหน 9วยงาน 

ในดAานคุณธรรมและความโปร9งใสในการดำเนินงานไดAอย9างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

สำนักงานเขต กรุงเทพมหานครไดAเขAาร9วมการประเมินคุณธรรมและความโปร9งใสในการดำเนินงาน

ของหน9วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปvงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีบทบาท

ในการดำเนินการที่กำหนดในกระบวนการต9าง ๆ ในการประเมิน ซึ่งประกอบดAวยเกณฑgการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร9งใสในการดำเนินงานของหน9วยงานภาครัฐ จำนวน 10 ตัวชี้วัด และเครื่องมือที่ใชAในการประเมิน จำแนก

ออกเปHน 3 เคร่ืองมือ ดังน้ี  
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1) แบบว ัดการร ับร ู Aของผ ู Aม ีส 9วนได Aส 9วนเส ียภายใน ( Internal Integrity & Transparency 

Assessment: IIT) มีวัตถุประสงคgเพื ่อประเมินการรับรู Aของผู Aมีส9วนไดAส9วนเสียภายในที ่มีต9อหน9วยงานตนเอง 

ประกอบดAวย ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนAาที่ ตัวชี้วัดการใชAงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชAอำนาจ ตัวชี้วัดการใชAทรัพยgสินของ

ราชการ และตัวช้ีวัดการแกAไขปxญหาการทุจริต 

 

2) แบบวัดการร ับร ู Aของผ ู Aม ีส 9วนได Aส 9วนเส ียภายนอก (External Integrity & Transparency 

Assessment: EIT) มีวัตถุประสงคgเพื่อประเมินการรับรูAของผูAมีส9วนไดAส9วนเสียภายนอกที่มีต9อหน9วยงานที่ประเมิน 

ประกอบดAวย ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการ

ทำงาน 

 3) แบบตรวจการเป�ดเผยขAอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity & Transparency Assessment: 

OIT) มีวัตถุประสงคgเพื่อประเมินระดับการเป�ดเผยขAอมูลต9อสาธารณะของหน9วยงาน เพื่อใหAประชาชนสามารถเขAาถึงไดA

ผ9านเว็บไซตgหลักของสำนักงานเขต ประกอบดAวย ตัวช้ีวัดการเป�ดเผยขAอมูล และตัวช้ีวัดการป.องกันการทุจริต 

   ทั้งนี้ การเป�ดเผยขAอมูลบนเว็บไซตgหลักของสำนักงานเขต จะตAองเป�ดเผยในรูปแบบขAอมูลดิจิทัลท่ี

สาธารณชนสามารถเขAาถึงไดAโดยไม9จำกัด สามารถนำไปเผยแพร9 ทำซ้ำ หรือใชAประโยชนgไดAโดยทั่วไปและเปHนขAอมูลท่ี

รองรับการเป�ดใชAงานไดAดAวยเครื่อง (Machine Readable) อีกท้ังตAองเปHนขAอมูลท่ีสะทAอนถึงความรับผิดชอบและความ

โปร9งใสของหน9วยงาน ซึ่งผูAรับบริการทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และหน9วยงานของรัฐอื่น ๆ สามารถคAนหา

และเขAาถึงขAอมูลที่มีคุณภาพของหน9วยงานไดAโดยสะดวก (Simplify & Online) ตลอดจนสามารถตอบสนองความ

ตAองการของประชาชน ส9งเสริมการเพ่ิมศักยภาพดAานการบริการ การสรAางความไวAวางใจ และภาพลักษณgท่ีดีต9อภาครัฐ 

ซึ ่งจะเปHนเปHนกลไกสำคัญในการตรวจสอบการทำงานและการใชAอำนาจของภาครัฐเพื่อลดโอกาสการทุจริตที่มี

ประสิทธิภาพ 

การเก็บขAอมูลจาก 3 เคร่ืองมือ 10 ตัวช้ีวัด มีดังน้ี  

เครื ่องมือที ่ 1 การเก็บขNอมูลจากบุคลากรในหน4วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) เปHนแบบวัดที่เป�ดโอกาสใหAบุคลากรในสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ทุกระดับ 

ท่ีปฏิบัติงานมาเปHนระยะเวลาไม9นAอยกว9า 1 ปv ไดAแสดงความคิดเห็นเพ่ือสะทAอนระดับคุณธรรมและความโปร9งใสในการ

ดำเนินงานของหน9วยงานตนเอง ผ9านขAอคำถามภายใตAตัวช้ีวัด 5 ตัวช้ีวัด ไดAแก9  

- ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนNาที่ (Bribery Fraud) เปHนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคgเพื่อประเมินการรับรูA

ของบุคลากรภายในหน9วยงานต9อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน9วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวขAองกับการ

ใหAบริการดAวยความเต็มใจ เท9าเทียม ไม9เลือกปฏิบัติ มีการอำนวยความสะดวกในการใหAบริการประชาชน รวมไปถึง

พฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหนAาท่ี 

  - ตัวชี้วัดที่ 2 การใชNงบประมาณ (Budget Misallocation) เปHนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคgเพื่อประเมิน

การรับรูAของบุคลากรภายในหน9วยงานต9อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน9วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวขAองกับการ

ใชAจ9ายงบประมาณดAวยความคุAมค9า โปร9งใส ตรวจสอบไดA รวมไปถึงประเด็นดAานการจัดซื้อจัดจAางหรือการจัดหาพัสดุท่ีมีการ

เอ้ือประโยชนgใหAแก9ผูAประกอบการรายใดรายหน่ึง และการเบิกจ9ายเท็จ 
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  - ตัวชี้วัดที่ 3 การใชNอำนาจ (Power Distortion) เปHนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคgเพื่อประเมินการ

รับรูAของบุคลากรภายในหน9วยงานต9อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน9วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวขAองกับ

การส่ังการของผูAบังคับบัญชาใหAทำในส่ิงท่ีไม9ถูกตAองหรือมีความเส่ียงต9อการทุจริต การใชAอำนาจและตำแหน9งหนAาท่ีเพ่ือ

แสวงหาผลประโยชนg รวมไปถึงการมอบหมายงาน การแต9งตั้งโยกยAาย เลื่อนตำแหน9ง การเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือการ

พิจารณาความดีความชอบ ท่ีมีการเอ้ือประโยชนgใหAกลุ9มหรือพวกพAอง 

  - ตัวชี ้ว ัดที ่ 4 การใชNทรัพยvสินของราชการ (Asset Misappropriation) เปHนตัวชี ้ว ัดที ่มี

วัตถุประสงคgเพื่อประเมินการรับรูAของบุคลากรภายในหน9วยงานต9อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน9วยงานของ

ตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวขAองกับการใชAทรัพยgสินของราชการของเจAาหนAาท่ีภายในสำนักงานเขต 

   - ตัวชี้วัดที่ 5 การแกNไขปxญหาการทุจริต (Anti – Corruption Improvement) เปHนตัวชี้วัดที่มี

วัตถุประสงคgเพื่อประเมินการรับรูAของบุคลากรภายในหน9วยงานต9อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน9วยงานของ

ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวขAองกับการใหAความสำคัญของผูAบังคับบัญชาในการป.องกันและแกAไขปxญหาการทุจริต รวมไป

ถึงการมีมาตรการป.องกันการทุจริตและแนวทางการปฏิบัติอย9างเปHนรูปธรรมของหน9วยงาน  

 เครื่องมือที่ 2 การเก็บขNอมูลจากผูNรับบริการหรือผูNติดต4อหน4วยงานภาครัฐ (External Integrity 

and Transparency Assessment: EIT) แบบวัดการรับรู Aของผู Aมีส9วนไดAส9วนเสียภายนอก (External Integrity & 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT เปHนแบบวัดที่เป�ดโอกาสใหAผูAมาติดต9อ ผูAรับบริการ หรือผูAมีส9วนไดAส9วน

เสียภายนอกของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ในปvงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดAแสดงความคิดเห็นเพื่อสะทAอนระดับ

คุณธรรมและความโปร9งใสในการดำเนินงานของหน9วยงาน ผ9านขAอคำถามภายใตAตัวช้ีวัด 3 ตัวช้ีวัด ไดAแก9  

   - ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) เปHนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคgเพ่ือประเมิน

การรับรูAของผูAมีส9วนไดAส9วนเสียภายนอกต9อการปฏิบัติงานและการใหAบริการของบุคลากรของหน9วยงาน ในประเด็นท่ี

เกี ่ยวขAองกับการใหAบริการดAวยความเต็มใจ เท9าเทียม ไม9เลือกปฏิบัติ การอำนวยความสะดวกในการใหAบริการ

ประชาชน รวมไปถึงพฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหนAาที่ในการใหAบริการในดAานต9างๆ ไดAแก9 งานขอ

อนุมัติ/ อนุญาต งานทะเบียน งานจัดเก็บรายไดA/ ภาษี งานเปรียบเทียบปรับ งานจัดซ้ือจัดจAางและงานอ่ืนๆ 

- ตัวชี ้ว ัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร (Communication Efficiency) เปHนตัวชี ้ว ัดที ่ มี

วัตถุประสงคgเพื่อประเมินการรับรูAของผูAมีส9วนไดAส9วนเสียภายนอกต9อการปฏิบัติงานและการใหAบริการของบุคลากรของ

หน9วยงาน  

- ตัวชี ้วัดที ่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) เปHนตัวชี ้วัดที ่มี

วัตถุประสงคgเพื่อประเมินการรับรูAของผูAมีส9วนไดAส9วนเสียภายนอกต9อการปฏิบัติงานและการใหAบริการของบุคลากรของ

หน9วยงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวขAองกับการปรับปรุงการใหAบริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว มากขึ้น และการนำ

เทคโนโลยีต9างๆ มาใชAอำนวยความสะดวกในการใหAบริการประชาชน 

  เครื่องมือที่ 3 การเป�ดเผยขNอมูลสาธารณะทางเว็บไซตvของหน4วยงาน (Open Data Integrity 

and Transparency Assessment : OIT) แบบตรวจการเป�ดเผยขAอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity & 

Transparency Assessment) หรือแบบตรวจ OIT มีวัตถุประสงคgใหAหน9วยงานแสดง URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซตg

หลักของหน9วยงานลงในระบบ ITAP เพื่อแสดงถึงการเป�ดเผยขAอมูลบนเว็บไซตgหลักของหน9วยงานในรูปแบบขAอมูล

ดิจิทัลที่สาธารณชนสามารถเขAาถึงไดAโดยไม9จำกัด สามารถนำไปเผยแพร9 ทำซ้ำ หรือใชAประโยชนgไดAโดยทั่วไปและเปHน
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ขAอมูลที่รองรับการเป�ดใชAงานไดAดAวยเครื่อง (Machine Readable) อีกทั้งตAองเปHนขAอมูลที่สะทAอนถึงความรับผิดชอบ

และความโปร9งใสของหน9วยงาน ซึ่งผูAรับบริการทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และหน9วยงานของรัฐอื่นๆ สามารถ

คAนหาและเขAาถึงขAอมูลที่มีคุณภาพของหน9วยงานไดAโดยสะดวก (Simplify & Online) ตลอดจนสามารถตอบสนอง

ความตAองการของประชาชน ส9งเสริมการเพิ่มศักยภาพดAานการบริการ การสรAางความไวAวางใจและภาพลักษณgที่ดีต9อ

ภาครัฐ ซึ่งจะเปHนเปHนกลไกสำคัญในการตรวจสอบการทำงานและการใชAอำนาจของภาครัฐเพื่อลดโอกาสการทุจริตที่มี

ประสิทธิภาพ โดยมีขAอคำถามภายใตAตัวช้ีวัด 2 ตัวช้ีวัด ไดAแก9 

- ตัวชี้วัดที่ 9 การเป�ดเผยขNอมูล (Open Data) เปHนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคgเพื่อประเมินการ

เผยแพร9ขAอมูลบนเว็บไซตgของสำนักงานเขต ใหAสาธารณชนไดAรับทราบใน 5 ประเด็น ประกอบดAวย 1) ขAอมูลพื้นฐาน 

ไดAแก9 ขAอมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธgและการปฏิสัมพันธgขAอมูล 2) การบริหารงาน ไดAแก9 แผนการดำเนินงาน การ

ปฏิบัติงาน การใหAบริการ และการอนุมัติ อนุญาต 3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดAแก9 แผนการใชAจ9ายงบประมาณ

ประจำปv การจัดซื้อจัดจAางหรือการจัดหาพัสดุ 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 5) การจัดการเรื่อง

รAองเรียนการทุจริต ซึ่งการเผยแพร9ขAอมูลในประเด็นขAางตAนแสดงถึงความโปร9งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของ

หน9วยงาน 

- ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป�องกันการทุจริต (Anti – Corruption Practice) เปHนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคg

เพื่อประเมินการเผยแพร9ขAอมูลบนเว็บไซตgของสำนักงานเขต ใหAสาธารณชนไดAรับทราบใน 2 ประเด็น ประกอบดAวย 1) 

การดำเนินการเพื่อป.องกันการทุจริต ไดAแก9 ประกาศนโยบาย การป.องกันและลดโอกาสการรับสินบน ระบบการรักษา

ทรัพยgสินของทางราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง และ 2) มาตรการภายในเพื่อส9งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร9งใส ซึ่งการเผยแพร9ขAอมูลในประเด็นขAางตAนแสดงถึงความพยายามของสำนักงานเขตที่จะป.องกันการทุจริตใน

หน9วยงานใหAลดนAอยลงหรือไม9สามารถเกิดข้ึนไดA 

 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 

  ผลการประเมินจะประกอบดAวย ค9าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 

โดยจำแนกออกเปHน 5 ระดับ ดังน้ี 

ระดับ 
เง่ือนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเคร่ืองมือ 

ผ9านดีเย่ียม 95.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเคร่ืองมือไดA 95 คะแนน 

ผ9านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเคร่ืองมือไดA 85 คะแนน 

ผ9าน 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT บางเคร่ืองมือไดAนAอยกว9า 85 คะแนน 

ตAองปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไม9มีเง่ือนไข 

ตAองปรับปรุงโดยด9วน 0.00 – 69.99 ไม9มีเง่ือนไข 
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร@งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร  

 ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร9งใสในการดำเนินงาน 

ของหน9วยงานภาครัฐระดับต่ำกว9ากรม ประจำปv พ.ศ.2567 

 

101041 เขตหลกัสี* 

 

คะแนน ITA 

 
ต*องปรับปรุง 

 

คะแนนเฉล่ียตามค/าน้ำหนัก 

คะแนน IIT (30%) 

28.41 

คะแนน EIT (30%) 

26.48 

คะแนน OIT (40%) 

28.50 

คะแนนเฉล่ีย(เต็ม 

100%) 

คะแนน IIT 

94.7 

คะแนน EIT 

88.25 

คะแนน OIT 

71.25 
หมายเหตุ:เกณฑ,การประเมิน 

• ระดับ ผ4านดีเย่ียม ค9าคะแนน  95-00 - 100-00 

เง่ือนไข : เคร่ืองมือการประเมินคือ IIT, EIT ,OIT จะตAองมีผลคะแนนทุกเคร่ืองมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

• ระดับ ผ4านดี ค9าคะแนน  85-00 - 94-99 

เง่ือนไข : เคร่ืองมือการประเมินคือ IIT, EIT ,OIT จะตAองมีผลคะแนนทุกเคร่ืองมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

• ระดับ ผ4าน ค9าคะแนน  85-00 ข้ึนไป 

เง่ือนไข : เคร่ืองมือการประเมินคือ IIT, EIT ,OIT เคร่ืองมือใดเคร่ืองมือหน่ึงมีผลคะแนนนAอยกว9า 85 คะแนน 

• ระดับ ตNองปรับปรุง ค9าคะแนน  70 - 84-99 

• ระดับ ตNองปรับปรุงโดยด4วน ค9าคะแนน  0 - 69-99 
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1.ภาพรวมการตอบแบบประเมิน 

1.1 จำนวนผูNตอบแบบประเมินตามแบบประเมิน 

แบบประเมิน ชาย หญิง ไม9ระบุ รวม 

1.IIT 273 295 2 570 

2.EIT 250 360 2 612 

รวม 523 655 4 1,182 

 

1.2 จำนวนผูNตอบแบบประเมินตามภาษา 

ภาษา จำนวนตอบ 

1.ภาษาไทย (Thai) 612 

2.English 0 

3.Chinese (汉语) 0 

4.Burmese ြမနမ်ာဘာသာ 0 

รวม 612 

 

2. คะแนนเฉล่ียจำแนกตามตัวช้ีวัด 
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2.1 คะแนนตัวช้ีวัด 

ลำดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

(เต็ม 100) 

ตัวช้ีวัด 1 การปฏิบัติหนAาท่ี 96.08 

ตัวช้ีวัด 2 การใชAงบประมาณ 93.91 

ตัวช้ีวัด 3 การใชAอำนาจ 95.08 

ตัวช้ีวัด 4 การใชAทรัพยgสินของราชการ 97.16 

ตัวช้ีวัด 5 การแกAไขปxญหาการทุจริต 92.02 

ตัวช้ีวัด 6 คุณภาพการดำเนินงาน 91.44 

ตัวช้ีวัด 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 85.02 

ตัวช้ีวัด 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 85.08 

ตัวช้ีวัด 9 การเป�ดเผยขAอมูล 88.33 

ตัวช้ีวัด 9.1 ขAอมูลพ้ืนฐาน 100.00 

ตัวช้ีวัด 9.2 การบริหารงาน 87.50 

ตัวช้ีวัด 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 66.67 

ตัวช้ีวัด 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

ตัวช้ีวัด 9.5 การส9งเสริมความโปร9งใส 100.00 

ตัวช้ีวัด 10 การป.องกันการทุจริต 20.00 

ตัวช้ีวัด 10.1 การดำเนินการเพ่ือป.องกันการทุจริต 25.00 

ตัวช้ีวัด 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป.องกันการทุจริต 0.00 

 

2.2 คะแนนแบบวัดการรับรูNของผูNมีส4วนไดNเสียภายใน(IIT) 

ขAอ คำถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 

I1 เต็มใจใหAบริการ เท9าเทียม ไม9เลือกปฏิบัติ 94.70 

I2 อำนวยความสะดวกในการใหAบริการประชาชน 94.77 

I3 มีการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหนAาท่ี 98.77 

I4 โปร9งใส ตรวจสอบไดA 93.86 

I5 การจัดซ้ือจัดจAางหรือการจัดหาพัสดุมีการเอ้ือประโยชนgใหAแก9ผูAประกอบการรายใดรายหน่ึง 88.91 

I6 มีการเบิกจ9ายเท็จ 98.95 

I7 ผูAบังคับบัญชาส่ังการใหAทำในส่ิงท่ีไม9ถูกตAองหรือมีความเส่ียงต9อการทุจริต 95.26 

I8 มีการใชAอำนาจและตำแหน9งหนAาท่ี เพ่ือแสวงหาผลประโยชนg 96.53 

I9 การมอบหมายงาน การแต9งต้ังโยกยAาย เล่ือนตำแหน9ง การเล่ือนข้ันเงินเดือน 

หรือการพิจารณาความดีความชอบ มีการเอ้ือประโยชนgใหAกลุ9มหรือพวกพAอง 

93.44 



8 
 

I10 มีการนำทรัพยgสินของราชการ ของกลาง เงินหรือส่ิงของบริจาค 

ไปใชAเพ่ือประโยชนgของตนเองหรือพวกพAอง 

97.16 

I11 ผูAบังคับบัญชาใหAความสำคัญในการป.องกันและแกAไขปxญหาการทุจริต 92.18 

I12 หน9วยงานมีมาตรการป.องกันการทุจริต และแนวทางการปฏิบัติอย9างเปHนรูปธรรม 91.86 

 

2.3 คะแนนแบบวัดการรับรูNของผูNมีส4วนไดNเสียภายนอก EIT 

ขAอ คำถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 

E1 เต็มใจใหAบริการ เท9าเทียม ไม9เลือกปฏิบัติ 87.91 

E2 อำนวยความสะดวกในการใหAบริการประชาชน  89.45 

E3 งานขออนุมัติ/ อนุญาต 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนgในรูปแบบอ่ืนๆ 

ท่ีนอกเหนือจากค9าธรรมเนียมปกติเพ่ือแลกกับการขออนุมัติ/อนุญาต 

งานทะเบียน 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนgในรูปแบบอ่ืนๆ 

ท่ีนอกเหนือจากค9าธรรมเนียมปกติในการใหAบริการดAานงานทะเบียน 

งานจัดเก็บรายไดN/ ภาษี 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนgในรูปแบบอ่ืนๆ 

ท่ีนอกเหนือจากค9าธรรมเนียมปกติในการจัดเก็บรายไดA/การประเมินภาษี 

งานเปรียบเทียบปรับ 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนgในรูปแบบอ่ืนๆ 

ท่ีนอกเหนือจากค9าธรรมเนียมปกติในการเปรียบเทียบปรับ  

งานจัดซ้ือจัดจNาง 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนgในรูปแบบอ่ืนๆ 

ท่ีนอกเหนือจากค9าธรรมเนียมปกติในการจัดซ้ือจัดจAาง/ประกวดราคา 

*งานอ่ืนๆ 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนgในรูปแบบอ่ืนๆ 

ท่ีนอกเหนือจากค9าธรรมเนียมปกติในการใหAบริการตามหนAาท่ี 

96.95 

E4 มีการเผยแพร9/ประชาสัมพันธgขAอมูลข9าวสารการใหAบริการประชาชนอย9างชัดเจน 85.02 

E5 มีการปรับปรุงการใหAบริการประชาชนท่ีสะดวก รวดเร็ว มากข้ึน 85.99 

E6 มีการนำเทคโนโลยีต9างๆ มาใชAอำนวยความสะดวกในการใหAบริการประชาชน 84.16 
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2.4 คะแนนแบบตรวจการเป�ดเผยขNอมูลสาธารณะ OIT 

ขAอ คำถาม 

คะแนน 

(เต็ม 

100) 

O1 ขAอมูลพ้ืนฐานของสำนักงานเขต 100.00 

O2 นโยบายผูAว9าราชการกรุงเทพมหานครและแผนท่ีเก่ียวขAองกับการพัฒนากรุงเทพมหานคร 100.00 

O3 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนท่ีเขต 100.00 

O4 การประชาสัมพันธgขAอมูลผลการดำเนินงาน  100.00 

O5 แผนปฏิบัติราชการประจำปv และรายงานผลการปฏิบัติราชการประจำปv 100.00 

O6 คู9มือการปฏิบัติหนAาท่ี 100.00 

O7 คู9มือการใหAบริการประชาชน 100.00 

O8 E-Service 100.00 

O9 ขAอมูลสถิติการจัดเก็บภาษี 100.00 

O10 ขAอมูลสถิติการจัดเก็บรายไดA 0.00 

O11 รายการการตรวจ (Checklist) ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต 100.00 

O12 ระบบติดตาม (Tracking System) สถานะการขอใบอนุญาต 100.00 

O13 แผนการใชAจ9ายงบประมาณประจำปvและรายงานผลการใชAจ9ายงบประมาณประจำปv 100.00 

O14 ขAอมูลงบประมาณ ขAอบัญญัติงบประมาณ ขAอมูลเงินอุดหนุนชุมชน  100.00 

O15 ประกาศต9างๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจAาง และ สรุปผลการจัดซ้ือจัดจAางรายเดือน 0.00 

O16 หลักเกณฑgการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O17 ช9องทางการรAองเรียนการทุจริตและขAอมูล เชิงสถิติเร่ืองรAองเรียนการทุจริตประจำปv 100.00 

O18 ประกาศนโยบายต9อตAานการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และการรายงานผลสู9การปฏิบัติ 0.00 

O19 การประเมินความเส่ียงต9อการรับสินบนและการรายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงต9อการรับสินบน 0.00 

O20 แนวทางการปฏิบัติในการใชAดุลยพินิจของเจAาหนAาท่ี 100.00 

O21 การจัดการทรัพยgสินของราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง 0.00 

O22 มาตรการในการยกระดับคุณธรรมและความโปร9งใส และการรายงานผลการดำเนินงาน 0.00 

 

3.สถิติการตอบ IIT 

จำนวนการตอบ IIT รวม 570 คน 

ขAอ คำถาม คะแนนเฉล่ีย 

(เต็ม 100) 

I1   เต็มใจใหAบริการ เท9าเทียม ไม9เลือกปฏิบัติ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม9มีเลย 2 0.35% 

94.70 
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2.นAอยท่ีสุด 1 0.18% 

3.นAอย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 31 5.44% 

5.มาก 75 13.16% 

6.มากท่ีสุด 461 80.88% 

   

I2   อำนวยความสะดวกในการใหAบริการประชาชน   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม9มีเลย 2 0.35% 

2.นAอยท่ีสุด 0 0.00% 

3.นAอย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 29 5.09% 

5.มาก 81 14.21% 

6.มากท่ีสุด 458 80.35% 

   

94.77 

I3   มีการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหนAาท่ี   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.มี 7 1.23% 

2.ไม9มี 563 98.77% 

   

98.77 

I4   โปร9งใส ตรวจสอบไดA   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม9มีเลย 7 1.23% 

2.นAอยท่ีสุด 2 0.35% 

3.นAอย 2 0.35% 

4.ปานกลาง 28 4.91% 

5.มาก 70 12.28% 

6.มากท่ีสุด 461 80.88% 

   

93.86 
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I5   

การจัดซ้ือจัดจAางหรือการจัดหาพัสดุมีการเอ้ือประโยชนgใหAแก9ผูAประกอบการรายใดรายหน่ึง   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม9มีเลย 478 83.86% 

2.นAอยท่ีสุด 14 2.46% 

3.นAอย 7 1.23% 

4.ปานกลาง 28 4.91% 

5.มาก 11 1.93% 

6.มากท่ีสุด 32 5.61% 

   

88.91 

I6   มีการเบิกจ9ายเท็จ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.มี 6 1.05% 

2.ไม9มี 564 98.95% 

   

98.95 

I7   ผูAบังคับบัญชาส่ังการใหAทำในส่ิงท่ีไม9ถูกตAองหรือมีความเส่ียงต9อการทุจริต   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม9มีเลย 516 90.53% 

2.นAอยท่ีสุด 17 2.98% 

3.นAอย 4 0.70% 

4.ปานกลาง 26 4.56% 

5.มาก 3 0.53% 

6.มากท่ีสุด 4 0.70% 

   

95.26 

I8   มีการใชAอำนาจและตำแหน9งหนAาท่ี เพ่ือแสวงหาผลประโยชนg   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม9มีเลย 524 91.93% 

2.นAอยท่ีสุด 17 2.98% 

3.นAอย 10 1.75% 

4.ปานกลาง 15 2.63% 

5.มาก 3 0.53% 

6.มากท่ีสุด 1 0.18% 

   

96.53 
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I9   การมอบหมายงาน การแต9งต้ังโยกยAาย เล่ือนตำแหน9ง การเล่ือนข้ันเงินเดือน 

หรือการพิจารณาความดีความชอบ มีการเอ้ือประโยชนgใหAกลุ9มหรือพวกพAอง   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม9มีเลย 492 86.32% 

2.นAอยท่ีสุด 24 4.21% 

3.นAอย 17 2.98% 

4.ปานกลาง 25 4.39% 

5.มาก 6 1.05% 

6.มากท่ีสุด 6 1.05% 

   

93.44 

I10   มีการนำทรัพยgสินของราชการ ของกลาง เงินหรือส่ิงของบริจาค 

ไปใชAเพ่ือประโยชนgของตนเองหรือพวกพAอง   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม9มีเลย 532 93.33% 

2.นAอยท่ีสุด 15 2.63% 

3.นAอย 9 1.58% 

4.ปานกลาง 9 1.58% 

5.มาก 4 0.70% 

6.มากท่ีสุด 1 0.18% 

   

97.16 

I11   ผูAบังคับบัญชาใหAความสำคัญในการป.องกันและแกAไขปxญหาการทุจริต   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม9มีเลย 9 1.58% 

2.นAอยท่ีสุด 7 1.23% 

3.นAอย 5 0.88% 

4.ปานกลาง 26 4.56% 

5.มาก 83 14.56% 

6.มากท่ีสุด 440 77.19% 

 

 

 

 

 

  

   

92.18 
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I12   หน9วยงานมีมาตรการป.องกันการทุจริต และแนวทางการปฏิบัติอย9างเปHนรูปธรรม   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม9มีเลย 11 1.93% 

2.นAอยท่ีสุด 4 0.70% 

3.นAอย 5 0.88% 

4.ปานกลาง 27 4.74% 

5.มาก 92 16.14% 

6.มากท่ีสุด 431 75.61% 

   

91.86 

age   อายุ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ต่ำกว9า 20 ปv 0 0.00% 

2.20 - 30 ปv 78 13.68% 

3.31 - 40 ปv 111 19.47% 

4.41 - 50 ปv 180 31.58% 

5.51 - 60 ปv 201 35.26% 

6.มากกว9า 60 ปv 0 0.00% 

   

 

position   ท9านเปHนเจAาหนAาท่ีกลุ9มใด   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ขAาราชการ 142 24.91% 

2.ลูกจAาง 428 75.09% 
 

 

gender   กรุณาระบุเพศของท9าน   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ชาย 273 47.89% 

2.หญิง 295 51.75% 

3.อ่ืน ๆ 2 0.35% 

   

 

workyear   ท9านทำงานใหAกับสำนักงานเขตของท9านมาเปHนระยะเวลาท้ังหมด   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ต่ำกว9า 5 ปv 156 27.37% 

2.5 - 10 ปv 153 26.84% 

3.11 - 20 ปv 167 29.30% 

4.มากกว9า 20 ปv 94 16.49% 
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4.สถิติการตอบ EIT 

จำนวนการตอบ EIT รวม 612 คน 

ขAอ คำถาม คะแนนเฉล่ีย 

(เต็ม 100) 

E1   เต็มใจใหAบริการ เท9าเทียม ไม9เลือกปฏิบัติ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม9มีเลย 6 0.98% 

2.นAอยท่ีสุด 1 0.16% 

3.นAอย 3 0.49% 

4.ปานกลาง 50 8.17% 

5.มาก 174 28.43% 

6.มากท่ีสุด 378 61.76% 

   

87.91 

E2   อำนวยความสะดวกในการใหAบริการประชาชน    

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม9มีเลย 3 0.49% 

2.นAอยท่ีสุด 2 0.33% 

3.นAอย 3 0.49% 

4.ปานกลาง 52 8.50% 

5.มาก 175 28.59% 

6.มากท่ีสุด 377 61.60% 

   

89.45 

E3    

งานขออนุมัติ/ อนุญาต 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนgในรูปแบบอ่ืนๆ 

ท่ีนอกเหนือจากค9าธรรมเนียมปกติเพ่ือแลกกับการขออนุมัติ/อนุญาต 

งานทะเบียน 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนgในรูปแบบอ่ืนๆ 

ท่ีนอกเหนือจากค9าธรรมเนียมปกติในการใหAบริการดAานงานทะเบียน 

งานจัดเก็บรายไดN/ ภาษี 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนgในรูปแบบอ่ืนๆ 

ท่ีนอกเหนือจากค9าธรรมเนียมปกติในการจัดเก็บรายไดA/การประเมินภาษี 

 

 

96.95 
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งานเปรียบเทียบปรับ 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนgในรูปแบบอ่ืนๆ 

ท่ีนอกเหนือจากค9าธรรมเนียมปกติในการเปรียบเทียบปรับ  

งานจัดซ้ือจัดจNาง 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนgในรูปแบบอ่ืนๆ 

ท่ีนอกเหนือจากค9าธรรมเนียมปกติในการจัดซ้ือจัดจAาง/ประกวดราคา 

*งานอ่ืนๆ 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนgในรูปแบบอ่ืนๆ 

ท่ีนอกเหนือจากค9าธรรมเนียมปกติในการใหAบริการตามหนAาท่ี 

   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.มี 22 3.59% 

2.ไม9มี 590 96.41% 

   

E4   มีการเผยแพร9/ประชาสัมพันธgขAอมูลข9าวสารการใหAบริการประชาชนอย9างชัดเจน   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม9มีเลย 2 0.33% 

2.นAอยท่ีสุด 4 0.65% 

3.นAอย 14 2.29% 

4.ปานกลาง 100 16.34% 

5.มาก 163 26.63% 

6.มากท่ีสุด 329 53.76% 

   

85.02 

E5   มีการปรับปรุงการใหAบริการประชาชนท่ีสะดวก รวดเร็ว มากข้ึน   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม9มีเลย 3 0.49% 

2.นAอยท่ีสุด 0 0.00% 

3.นAอย 3 0.49% 

4.ปานกลาง 80 13.07% 

5.มาก 202 33.01% 

6.มากท่ีสุด 324 52.94% 

   

85.99 
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E6   มีการนำเทคโนโลยีต9างๆ มาใชAอำนวยความสะดวกในการใหAบริการประชาชน   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม9มีเลย 0 0.00% 

2.นAอยท่ีสุด 5 0.82% 

3.นAอย 16 2.61% 

4.ปานกลาง 91 14.87% 

5.มาก 192 31.37% 

6.มากท่ีสุด 308 50.33% 

   

84.16 

age   อายุ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ต่ำกว9า 20 ปv 9 1.47% 

2.20 - 30 ปv 124 20.26% 

3.31 - 40 ปv 138 22.55% 

4.41 - 50 ปv 150 24.51% 

5.51 - 60 ปv 128 20.92% 

6.มากกว9า 60 ปv 63 10.29% 

   

 

gender   เพศ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ชาย 250 40.85% 

2.หญิง 360 58.82% 

3.อ่ืน ๆ 2 0.33% 

   

 

job   อาชีพ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.เจAาหนAาท่ีของรัฐ/ขAาราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 162 26.47% 

2.พนักงานบริษัทเอกชน 59 9.64% 

3.ประกอบธุรกิจส9วนตัว 62 10.13% 

4.เกษตรกร 2 0.33% 

5.อาชีพอิสระ 120 19.61% 

6.รับจAางท่ัวไป 89 14.54% 

7.อ่ืน ๆ 118 19.28% 
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p1   ท9านเคยรับบริการหรือมาติดต9อกับสำนักงานเขตน้ีหรือไม9   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม9เคย 31 5.07% 

2.เคย 1 คร้ัง 108 17.65% 

3.เคย มากกว9า 1 คร้ัง 368 60.13% 

4.เคย เปHนประจำ 105 17.16% 

   

 

p2   ท9านติดต9อกับสำนักงานเขตน้ีในลักษณะใด   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.บุคคลท่ัวไป 505 82.52% 

2.หน9วยงานของรัฐ 67 10.95% 

3.องคgกรธุรกิจ 19 3.10% 

4.อ่ืน ๆ 21 3.43% 

   

 

p4   ท9านเปHนผูAรับบริการท่ีพักอาศัยภายในพ้ืนท่ีเขตหรือไม9   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ใช9 350 57.19% 

2.ไม9ใช9/มาจากพ้ืนท่ีอ่ืน 262 42.81% 

   

 

 

5.คะแนนตามส4วนราชการ 

No. ส9วนราชการ จำนวน 

IIT 

คะแนน 

IIT 

จำนวน 

EIT 

คะแนน 

EIT 

คะแนนเฉล่ีย 

1 ฝ¡ายโยธา 44 97.92 66 81.71 89.82 

2 ฝ¡ายรายไดA 12 98.61 53 95.66 97.14 

3 ฝ¡ายส่ิงแวดลAอมและสุขาภิบาล 18 94.07 56 88.45 91.26 

4 ฝ¡ายเทศกิจ 33 88.84 53 98.47 93.66 

5 ฝ¡ายปกครอง 18 91.39 58 89.02 90.21 

6 ฝ¡ายทะเบียน 18 95.46 108 82.35 88.91 

7 ฝ¡ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 321 95.53 48 89.26 92.40 

8 ฝ¡ายการศึกษา 13 86.03 40 92.08 89.06 

9 ฝ¡ายการคลัง 10 94.83 40 92.92 93.88 

10 ฝ¡ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 20 93.34 43 85.74 89.54 

11 รร.สังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนท่ีเขต 63 93.65 47 93.95 93.80 
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6.คะแนนตามส4วนประเภทบริการ 

No. ประเภทบริการ ตอบ EIT E1 E2 E3 E4 E5 E6 

1 งานขออนุมัติ/ อนุญาต 112 83.84 86.61 85.71 99.11 74.82 81.79 75.00 

2 งานทะเบียน 147 82.86 83.27 83.27 87.07 80.54 80.95 82.04 

3 งานจัดเก็บรายไดA/ ภาษี 58 94.54 93.79 94.48 98.28 93.79 93.79 93.10 

4 งานเปรียบเทียบปรับ 52 99.23 99.23 98.85 100.00 99.23 98.85 99.23 

5 งานจัดซ้ือจัดจAาง 25 89.29 89.22 91.93 100.00 89.52 88.03 77.01 

6 *งานอ่ืนๆ 218 92.42 92.57 92.94 99.54 89.91 90.46 89.08 
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3. การวิเคราะหvผลการประเมินคุณธรรมและความโปร4งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร ในปD 2567  

ประเด็นท่ีตNองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ในปDงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตNองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรNอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตNองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน4วยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

แบบวัดการรับรูNของผูNมีส4วนไดNส4วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนNาท่ี 

I1 เต็มใจใหAบริการ เท9าเทียม ไม9เลือก

ปฏิบัติ 

(94.70 คะแนน) 

- การปฏิบัติงานอาจไม9เปHนไปตาม

กรอบระยะเวลาท่ีกำหนด ในบางราย

กระบวนงาน เจAาหนAาท่ีขาดความ

ตระหนักในการใหAบริการ (Service 

Mind) ซ่ึงอาจเปHนผลจากความเครียด

จากภาระงานท่ีรับผิดชอบ 

1. เผยแพร9ประชาสัมพันธgคู9มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานของหน9วยงานใหA

ผูAปฏิบัติงานรับทราบ เผยแพร9ผ9านทางเว็บไซตgของสำนักงานเขต เพ่ือเปHน

การลดการใชAพลังงาน  

2. มีการจัดประชุมช้ีแจง ซักซAอมทำความเขAาใจ พรAอมเนAนย้ำใหA

ผูAปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตามคู9มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานอย9าง

เคร9งครัด 

3. จัดประชุมช้ีแจง ซักซAอมทำความเขAาใจการปฏิบัติงานตามภารกิจต9าง 

ๆ ท่ีไดAรับมอบหมายในการปฏิบัติงาน ไม9ว9าจะเปHนข้ันตอน ระยะเวลาการ

ดำเนินงาน เพ่ือใหAเจAาหนAาท่ีสามารถส่ือสารกับผูAมาติดต9อ หรือรับบริการ

ไดAอย9างชัดเจน 

4. จัดประชุมรับฟxงปxญหาของเจAาหนAาท่ีผูAปฏิบัติงาน เพ่ือแลกเปล่ียน

ความรูA/วิธีการ/แนวทาง ในการแกAไขปxญหาขชองเจAาหนAาท่ี 

5. ผูAบริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแลใหAเจAาหนAาท่ีปฏิบัติงานอย9างเต็ม

กำลังความสามารถ พรAอมรับผิดชอบต9อผลการปฏิบัติงาน หรือใหAบริการ 

 

ทุกฝ¡าย เดือนละ 

1 คร้ัง 

(ต.ค. 67 -     

มี.ค.68) 

I2 อำนวยความสะดวกในการ

ใหAบริการประชาชน 

(94.77 คะแนน) 

- เจAาหนAาท่ีขาดความตระหนักในการ

ใหAบริการ (Service Mind) ซ่ึงอาจ

เปHนผลจากความเครียดจากภาระงานท่ี

รับผิดชอบ จนส9งผลใหAผูAมาติดต9อ

ไม9ไดAรับการอำนวยความสะดวก 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตNองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรNอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตNองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน4วยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

I3 เจAาหนAาท่ีในสำนักงานเขตท่ี

ท9านปฏิบัติงาน มีการเรียกรับ เงิน 

ทรัพยgสิน ประโยชนgอ่ืน ๆ  

ท่ีอาจคำนวณเปHนราคาเงินไดA เช9น 

การลดราคา การรับความบันเทิง 

เปHนตAน จากผูAมาติดต9อ เพ่ือแลก

กับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ การ

อนุญาต หรือการใหAบริการ 

(98.77 คะแนน) 

การปฏิบัติงานของเจAาหนAาท่ีบางคนยัง

มีพฤติกรรมเรียกรับเรียกรับ เงิน 

ทรัพยgสิน ประโยชนgอ่ืน ๆ  

1. ประชุม ช้ีแจง สรAางความเขAาใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

หรือประกาศต9าง ๆ ใหAแก9เจAาหนAาท่ีไดAรับทราบและถือปฏิบัติโดย

เคร9งครัด  

2. จัดทำคู9มือ หรือ ส่ือประชาสัมพันธgเผยแพร9เก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ 

หรือประกาศต9าง ๆ ในการปฏิบัติงานใหAแก9เจAาหนAาท่ี โดยเผยแพร9ผ9านทาง

เว็บไซตgของสำนักงานเขต เพ่ือเปHนการลดการใชAพลังงาน 

3. ผูAบังคับบัญชากำชับ กำกับ ติดตาม ใหAเจAาหนAาท่ีปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ หรือประกาศต9าง ๆ อย9างเคร9งครัด  

4. จัดทำและเผยแพร9ประชาสัมพันธgสรAางการรับรูAเก่ียวกับประกาศ

กรุงเทพมหานคร เร่ือง นโยบายการไม9รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด

จากการปฏิบัติหนAาท่ี (No Gift Policy) ตลอดจนประกาศ

กรุงเทพมหานคร เร่ือง นโยบายต9อตAานรับสินบนใหAเจAาหนAาท่ีรับทราบ 

และยึดถือปฏิบัติโดยเคร9งครัด 

5. เผยแพร9ช9องทางการรAองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือใหA

เจAาหนAาท่ีช9วยกันเปHนหูเปHนตาในการปฏิบัติงานใหAเกิดความสุจริต โปร9งใส 

 

 

 

 

 

ทุกฝ¡าย เดือนละ 

1 คร้ัง 

(ต.ค. 67 -     

มี.ค.68 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตNองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรNอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตNองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน4วยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชNงบประมาณ 

I4 โปร9งใส ตรวจสอบไดA  

(93.86 คะแนน) 

เจAาหนAาท่ีของหน9วยงานเห็นว9ายังมีการ

จัดซ้ือจัดจAาง/การจัดหาพัสดุ 

บางคร้ังดำเนินการไม9ครบข้ันตอน

หรือไม9ครบถAวนตามระเบียบการ

จัดซ้ือจัดจAาง  

 

1. เวียนแจAง / จัดประชุม ช้ีแจง ซักซAอมทำความเขAาใจเก่ียวกับการจัดซ้ือ

จัดจAาง/การจัดหาพัสดุ  

2. เผยแพร9คู9มือ / เวียนแจAง ข้ันตอน ระเบียบ กฎหมาย ฯลฯ ท่ีเก่ียวกับ

การจัดซ้ือจัดจAาง ผ9านทางเว็บไซตgของสำนักงานเขต  

3. เผยแพร9ขAอมูลการจัดซ้ือจัดจAางผ9านทางเว็บไซตgสำนักงานเขต แลt

ระบบเผยแพร9ขAอมูลการจัดซ้ือจัดจAางภาครัฐของหน9วยงาน

กรุงเทพมหานคร (eGP BMA2) 

4. จัดทำฐานขAอมูลการจัดซ้ือจัดจAางประจำเดือน เพ่ือเผยแพร9ใหA

เจAาหนAาท่ีสำนักงานเขตสามารถตรวจสอบไดA 

ทุกฝ¡าย เดือนละ 

1 คร้ัง 

(ต.ค. 67 -     

มี.ค.68) 

I5 การจัดซ้ือจัดจAางหรือการจัดหา

พัสดุเอ้ือประโยชนgใหAแก9

ผูAประกอบการรายใดรายหน่ึง 

(88.91 คะแนน) 

คัดเลือกรAานคAาท่ีมีคุณสมบัติตรงกับ

งานท่ีจัดซ้ือจัดจAาง เพ่ือใหAไดAสินคAาท่ีมี

คุณภาพ 

I6 มีการเบิกจ9ายเท็จ  

(98.95 คะแนน) 

เจAาหนAาท่ีของหน9วยงานยังพบเห็นย

การเบิกจ9ายเงินบางกรณีดำเนินการ

ไม9ครบถAวนตามระเบียบ 

1. เผยแพร9คู9มือ / เวียนแจAง ข้ันตอน ระเบียบ กฎหมาย ฯลฯ ท่ีเก่ียวกับ

การเบิกจ9ายเงิน ผ9านทางเว็บไซตgของสำนักงานเขต เพ่ือใหAเจAาหนAาท่ี

สามารถเขAาไปศึกษาไดAดAวยตัวเอง 

2. เผยแพร9ช9องทางการรAองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือใหA

เจAาหนAาท่ีช9วยกันเปHนหูเปHนตาในการปฏิบัติงานใหAเกิดความสุจริต โปร9งใส 

3. ผูAบังคับบัญชากำกับ ติดตาม ตรวจสอบการเบิกจ9ายเงินใหAเปHนไปตาม

หลักเกณฑgของกฎหมาย หรือระเบียบท่ีเก่ียวขAอง หากมีการฝ¡าฝ¦นตAอง

ดำเนินการลงโทษอย9างจริงจัง เพ่ือป.องปราบการทุจริตภายในหน9วยงาน 

   

ทุกฝ¡าย เดือนละ 

1 คร้ัง 

(ต.ค. 67 -     

มี.ค.68) 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตNองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรNอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตNองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน4วยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชNอำนาจ 

I7 ท9านถูกผูAบังคับบัญชาส่ังการใหA

ทำในส่ิงท่ีผิดระเบียบหรือ

กฎหมาย  

(95.26 คะแนน) 

ผูAบังคับบัญชาของหน9วยงานยังมีการส่ัง

ใหAเจAาหนAาท่ีทำในส่ิงท่ีผิดระเบียบ หรือ

ผิดกฎหมาย 

1. เวียนแจAง / จัดประชุม / ช้ีแจง ซักซAอมทำความเขAาใจแผนการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเร่ืองหลักเกณฑgการสรร

หาและคัดเลือก หลักเกณฑgการแต9งโยกยAายบุคลากร หลักเกณฑgการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑgการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ

หลักเกณฑgการใหAคุณใหAโทษและการสรAางขวัญกำลังใจ  

2. เผยแพร9ประชาสัมพันธgหลักเกณฑg ผ9านทางเว็บไซตgของสำนักงานเขต 

เพ่ือใหAบุคลากรสามารถเขAาไปศึกษาไดAดAวยตัวเอง 

3. เผยแพร9ช9องทางการรAองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือใหA

เจAาหนAาท่ีช9วยกันเปHนหูเปHนตาในการปฏิบัติงานใหAเกิดความสุจริต โปร9งใส 

หากผูAบังคับบัญชาส่ังการใหAกระทำในส่ิงท่ีผิดระเบียบหรือผิดกฎหมาย 

หรือใชAไปทำธุระส9วนตัว เพ่ือใหAเจAาหนAาท่ีสามารถรAองเรียนไดA 

4. จัดทำหลักเกณฑgการประเมินท่ีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล เช9น

แต9งต้ัง โยกยAาย เล่ือนตำแหน9ง เล่ือนข้ันเงินเดือน/ค9าตอบแทน ใหAมีความ

ชัดเจน และเผยแพร9ใหAทราบโดยท่ัวกันผ9านทางเว็บไซตgของสำนักงานเขต 

ทุกฝ¡าย เดือนละ 

1 คร้ัง 

(ต.ค. 67 -     

มี.ค.68) 

I8 เจAาหนAาท่ีในสำนักงานเขตท่ี

ท9านปฏิบัติงาน มีการใชAอำนาจใน

ตำแหน9งหนAาท่ี เพ่ือแสวงหา

ผลประโยชนgส9วนตน  

(96.53 คะแนน) 

เจAาหนAาท่ีของหน9วยงานบางคนยังมีการ

ใชAอำนาจในตำแหน9งหนAาท่ี เพ่ือ

แสวงหาผลประโยชนgส9วนตน 

1. จัดทำ / สรAางความรูA / เผยแพร9ส่ือประชาสัมพันธgหรือกฎหมายว9าดAวย

การขัดกันแห9งผลประโยชนgใหAเจAาหนAาท่ีรับรูAทรับทราบ 

2. ผูAบริหารกำชับ กำกับ ติดตามใหAเจAาหนAาท่ีปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ หรือประกาศท่ีเก่ียวขAองอย9างเคร9งครัด และมุ9งเนAนการ

ปฏิบัติงานโดยยึดผลประโยชนgส9วนรวมมากกว9าประโยชนgส9วนตน 

ทุกฝ¡าย เดือนละ 

1 คร้ัง 

(ต.ค. 67 -     

มี.ค.68) 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตNองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรNอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตNองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน4วยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

3. เผยแพร9ช9องทางการรAองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือใหA

เจAาหนAาท่ีช9วยกันเปHนหูเปHนตาในการปฏิบัติงานใหAเกิดความสุจริต โปร9งใส 

สามารถรAองเรียนไดA หากเห็นการกระทำในส่ิงท่ีผิดระเบียบหรือผิด

กฎหมาย  

I9 การมอบหมายงาน การแต9งต้ัง

โยกยAาย เล่ือนตำแหน9ง การเล่ือน

ข้ันเงินเดือน หรือการพิจารณา

ความดีความชอบ มีการเอ้ือ

ประโยชนgใหAกลุ9มหรือพวกพAอง 

(93.44 คะแนน) 

หน9วยงานมีหลักเกณฑgการบริหารงาน

บุคคลของหน9วยงานแลAว แต9การ

ดำเนินการต้ังแต9 แต9งต้ัง โยกยAาย 

เล่ือนตำแหน9ง เล่ือนข้ันเงินเดือน/

ค9าตอบแทน ดAวยความชอบธรรม 

ไม9เอ้ือประโยชนgใหAกลุ9มหรือพวก

พAองในการซ้ือขายตำแหน9งหรือ

ไดAรับความดีความชอบเปHนพิเศษ ยัง

มีการไม9ปฏิบัติตามหลักเกณฑgดังกล9าว

อย9างเคร9งครัด  หรือขาดความโปร9งใส

ไม9ไดAเผยแพร9ผลคะแนนการประเมิน

ต9างๆ  

 

 

 

 

1. เผยแพร9ประชาสัมพันธgหลักเกณฑg ผ9านทางเว็บไซตgของสำนักงานเขต 

เพ่ือใหAบุคลากรสามารถเขAาไปศึกษาไดAดAวยตัวเอง 

2. เผยแพร9หลักเกณฑgการประเมินท่ีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล เช9น

แต9งต้ัง โยกยAาย เล่ือนตำแหน9ง เล่ือนข้ันเงินเดือน/ค9าตอบแทน ใหAมีความ

ชัดเจน และเผยแพร9ใหAทราบโดยท่ัวกันผ9านทางเว็บไซตgของสำนักงานเขต 

3. เผยแพร9ช9องทางการรAองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือใหA

เจAาหนAาท่ีช9วยกันเปHนหูเปHนตาในการปฏิบัติงานใหAเกิดความสุจริต โปร9งใส 

สามารถรAองเรียนไดA หากเห็นการกระทำในส่ิงท่ีผิดระเบียบหรือผิด

กฎหมาย 

 

ทุกฝ¡าย 

 

เดือนละ 

1 คร้ัง 

(ต.ค. 67 -     

มี.ค.68) 



24 
 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตNองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรNอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตNองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน4วยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชNทรัพยvสินของราชการ 

I10 มีการนำทรัพยgสินของราชการ 

ของกลาง เงินหรือส่ิงของบริจาค 

ไปใชAเพ่ือประโยชนgของตนเองหรือ

พวกพAอง ไปใชAเพ่ือประโยชนgของ

ตนเองหรือพวกพAอง  

(97.16 คะแนน) 

หน9วยงานมีระบบการดูแลจัดการ

ทรัพยgสินเพ่ือป.องกันการนำ

ทรัพยgสินของราชการและของ

บริจาคไปใชAเพ่ือประโยชนgส9วนตนแลAว 

แต9เจAาหนAาของหน9วยงานบางคนยังไม9

ปฏิบัติตามระบบดังกล9าวโดยเคร9งครัด 

1. เวียนแจAง ซักซAอมทำความเขAาใจ แนวทางการใชAทรัพยgสินของราชการ ใหAทุก

หน9วยงานรับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร9งครัด  

2. เผยแพร9ช9องทางการรAองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือใหA

เจAาหนAาท่ีช9วยกันเปHนหูเปHนตาในการปฏิบัติงานใหAเกิดความสุจริต โปร9งใส 

สามารถรAองเรียนไดA หากเห็นการกระทำในส่ิงท่ีผิดระเบียบหรือผิด

กฎหมาย 

ทุกฝ¡าย เดือนละ 

1 คร้ัง 

(ต.ค. 67 -     

มี.ค.68) 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกNไขปxญหาการทุจริต 

I11 ผูAบังคับบัญชาใหAความสำคัญใน

การป.องกันและแกAไขปxญหาการ

ทุจริต 

(92.18 คะแนน) 

การบริหารงานขาดการมีส9วนร9วมใน

การดำเนินกิจกรรมในการป.องกันและ

แกAไขปxญหาการทุจริตในหน9วยงาน 

 

1. นำผลการประเมิน ITA มาว ิเคราะหg เพ ื ่อปร ับปรุงการทำงาน ใหAมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และกำหนดแนวทางในการป.องกันและแกAไขปxญหาการ

ทุจริต และนำเรียนผูAบริหารเพื่อใชAในการกำหนดกิจกรรมโดยผูAบริหารเขAามามี

ส9วนร9วมในการดำเนินกิจกรรม 

2. การเผยแพร9สื่อประชาสัมพันธg No Gift Policy และ Anti Bribery Policy ใหA

ทุกส9วนราชการช9วยกันเผยแพร9ในหน9วยงาน 

3. เผยแพร9ช9องทางการรAองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือใหA

เจAาหนAาท่ีช9วยกันเปHนหูเปHนตาในการปฏิบัติงานใหAเกิดความสุจริต โปร9งใส 

สามารถรAองเรียนไดA หากเห็นการกระทำในสิ ่งที ่ผิดระเบียบหรือผิด

กฎหมาย 

4. เผยแพร9ขAอมูลเชิงสถิติเก่ียวกับการทุจริตบนเว็บไซตgสำนักงานเขต 

ทุกฝ¡าย 

 

เดือนละ 

1 คร้ัง 

(ต.ค. 67 -     

มี.ค.68) 



25 
 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตNองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรNอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตNองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน4วยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

I12 หน9วยงานมีมาตรการป.องกัน

การทุจริต และแนวทางการปฏิบัติ

อย9างเปHนรูปธรรม 

(91.86 คะแนน) 

การยับย้ังการทุจริตของหน9วยงานยัง

ไม9ประสบผลสำเร็จเท9าท่ีควร เน่ืองจาก

เจAาหนAาท่ีของหน9วยงานยังคงไม9ใหA

ความสำคัญในการป.องกันการทุจริต  

1. หน9วยงานมีการเป�ดเผยสถิติการรAองเรียนการทุจริต และสถานะ

ความกAาวหนAาในการดำเนินการ เผยแพร9ผ9ายช9องทางต9าง ๆ ของ

หน9วยงาน 

2. ผูAบริหารหน9วยงานประกาศเจตนารมณgในการต9อตAานการทุจริตทุก

รูปแบบ พรAอมท้ังเปHนแบบอย9างท่ีดีในการปฏิบัติงาน และคอยกำชับ 

กำกับ ติดตามเจAาหนAาท่ีใหAปฏิบัติหนAาท่ีดAวยความสุจริต โปร9งใส 

ทุกฝ¡าย เดือนละ 

1 คร้ัง 

(ต.ค. 67 -     

มี.ค.68) 

แบบวัดการรับรูNของผูNมีส4วนไดNส4วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

E1 เต็มใจให(บริการ เท0าเทียม ไม0เลือก

ปฏิบัติ  

(87.91 คะแนน) 

การใหAบริการของเจAาหนAาท่ียังมีการ

เลือกปฏิบัติ หรือมีการใหAบริการโดย

ไม9เปHนไปตามข้ันตอน และกรอบ

ระยะเวลาท่ีกำหนด 

1. เผยแพร9ประชาสัมพันธgคู9มือ/มาตรฐานการใหAบริการของหน9วยงานใหA

ผูAปฏิบัติงาน และผูAมาติดต9อหรือรับบริการไดAรับทราบ  

2. มีการจัดประชุมช้ีแจง ซักซAอมทำความเขAา พรAอมเนAนย้ำใหAผูAปฏิบัติงาน 

ยึดถือและปฏิบัติตามคู9มือ/มาตรฐานการใหAบริการอย9างเคร9งครัด 

3. จัดทำช9องทางการรับเร่ืองรAองเรียน หากพบว9ามีการเลือกปฏิบัติในการ

ใหAบริการ 

 

 

 

ทุกฝ¡าย 

 

เดือนละ 

1 คร้ัง 

(ต.ค. 67 -     

มี.ค.68) 

E2 อำนวยความสะดวกในการ

ใหAบริการประชาชน 

(89.45 คะแนน) 

1. การใหAบริการของเจAาหนAาท่ียังมี

ความไม9เท9าเทียมและมีการเลือก

ปฏิบัติต9อผูAมารับบริการหรือมาติดต9อ

หน9วยงาน 

2. การส่ือสารของเจAาหนAาท่ีใน

หน9วยงานยังขาดความส่ือสารท่ีชัดเจน 

ประชาชนยังไดAรับขAอมูลไม9ครบถAวน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตNองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรNอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตNองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน4วยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

3. เจAาหนAาท่ีของหน9วยงานยังขาดการ

ส่ือสารท่ีชัดเจน หรือยังไม9ทราบ

ระเบียบข้ันตอนการดำเนินงานอย9าง 

ดีพอ 

E3 งานขออนุมัติ/อนุญาต 

E3 งานทะเบียน 

E3 งานจัดเก็บรายไดA/ภาษี 

E3 งานจัดซ้ือจัดจAาง 

E3 *งานอ่ืนๆ 

(96.95 คะแนน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูAติดต9อบางรายอาจมีการมอบส่ิงของ

ใหAแก9เจAาหนAาท่ี และเจAาหนAาท่ีไม9ไดA

ปฏิบัติเสธเพราะเขAาใจว9าเปHนสินน้ำใจ

ท่ีประชาชนมอบใหA 

1. มีการสื่อสารสรAางการรับรูA รับทราบในการป.องกันการทุจริตใหAแก9เจAาหนAาท่ี 

เช9น การเผยแพร9ส่ือประชาสัมพันธg No Gift Policy และ Anti Bribery Policy 

2. เผยแพร9ประชาสัมพันธgช9องทางในการแจAง หรือใหAขAอมูลที่เกี่ยวกับการทุจริต

และประพฤติมิชอบ ตลอดจนแนวทางในการคุAมครองผูAแจAงหรือใหAขAอมูลการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

ทุกฝ¡าย 

 

เดือนละ 

1 คร้ัง 

(ต.ค. 67 -     

มี.ค.68) 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตNองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรNอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตNองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน4วยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

E4 มีการเผยแพร9/ประชาสัมพันธg

ขAอมูลข9าวสาร การใหAบริการ

ประชาชนอย9างชัดเจน 

(85.02 คะแนน) 

การส่ือสารประชาสัมพันธgของ

หน9วยงานยังไม9เพียงพอ ทำใหAผูAมา

ติดต9อหรือรับบริการหน9วยงาน ไม9

สามารถรับทราบการปรับปรุงการ

ทำงานของหน9วยงานไดA 

1. มีการจัดประชุมช้ีแจง ซักซAอมทำความเขAาใน พรAอมเนAนย้ำใหA

ผูAปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตามคู9มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน/

ใหAบริการอย9างเคร9งครัด 

2. จัดประชุมช้ีแจง ซักซAอมทำความเขAาใจการปฏิบัติงานตามภารกิจต9าง 

ๆ ท่ีไดAรับมอบหมายในการปฏิบัติงาน ไม9ว9าจะเปHนข้ันตอน ระยะเวลาการ

ดำเนินงาน เพ่ือใหAเจAาหนAาท่ีสามารถส่ือสารกับผูAมาติดต9อ หรือรับบริการ

ไดAอย9างชัดเจน 

3. ผูAบริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแลใหAเจAาหนAาท่ีปฏิบัติงานอย9างเต็ม

กำลังความสามารถ พรAอมรับผิดชอบต9อผลการปฏิบัติงาน หรือใหAบริการ 

4. เผยแพร9ข9าวสารหรือประชาชนสัมพันธgผลการดำเนินงาน ผ9านทางส่ือ

สังคมออนไลนgของหน9วยงาน 

 

 

ทุกฝ¡าย 

 

เดือนละ 

1 คร้ัง 

(ต.ค. 67 -     

มี.ค.68) 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

E5 สำนักงานเขตท่ีท9านติดต9อ มี

การนำเทคโนโลยีต9าง ๆ มาใชAใน

การดำเนินงานตามภารกิจ เช9น 

การใหAบริการผ9านโทรศัพทgมือถือ 

การจองคิว หรือการอำนวยความ

การส่ือสารประชาสัมพันธgของ

หน9วยงานยังไม9เพียงพอ ทำใหAผูAมา

ติดต9อหรือรับบริการหน9วยงาน ไม9

ทราบว9าหน9วยงานไดAมีการนำ

1. จัดอบรม สรAางความรูAความเขAาใจการใหAบริการผ9านระบบ E - service 

ใหAแก9เจAาหนAาท่ีเพ่ือใหAเกิดความชำนาญในการปฏิบัติงาน 

2. จัดทำคู9มือการใหAบริการผ9านระบบ E – service และเผยแพร9คู9มือ

ใหAแก9เจAาหนAาท่ีผูAปฏิบัติงาน และผูAรับบริการสามารถศึกษา  

ทำความเขAาใจไดAโดยง9าย  

ทุกฝ¡าย เดือนละ 

1 คร้ัง 

(ต.ค. 67 -     

มี.ค.68) 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตNองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรNอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตNองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน4วยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

สะดวกใหAแก9ประชาชนผ9านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศต9าง ๆ  

(85.99 คะแนน) 

เทคโนโลยีมาใชAในการดำเนินงานตาม

ภารกิจของหน9วยงานแลAว 

3. จัดทำและเผยแพร9ประชาสัมพันธgช9องทางการแสดงความคิดเห็น/

ขAอเสนอแนะ เพื่อเป�ดโอกาสใหAผูAมาติดต9อ หรือรับบริการ สามารถแสดง

ความคิดเห็น/ขAอเสนอแนะไดA 

4. เผยแพร9ข9าวสารหรือประชาชนสัมพันธgผลการดำเนินงาน ผ9านทางส่ือ

สังคมออนไลนgของหน9วยงาน 

5. ประชาสัมพันธgการใหAบริการผ9านระบบ E-SERVICE 

E6 มีการปรับปรุงการใหAบริการ

ประชาชนท่ีสะดวก รวดเร็ว  

มากข้ึน 

(84.16 คะแนน) 

แบบวัดการเป�ดเผยขNอมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเป�ดเผยขNอมูล 

O1 – O9, 

O11-O14, 

O16-O17, 

(100 คะแนน)  

หน9วยงานมีการเป�ดเผยขAอมูลดังกล9าว

ครบถAวน แต9ขAอมูลท่ีเผยแพร9สามารถ

ปรับปรุงใหAมีคุณภาพมากกว9าน้ีไดA 

1. หน9วยงานมอบหมายเจAาหนAาที่ผูAรับผิดชอบเพื่อดำเนินการในประเด็น

ตามหัวขAอท่ีกำหนด 

2. มอบหมายเจAาหนAาท่ีดำเนินการตรวจสอบขAอมูลใหAถูกตAองก9อนเผยแพร9 

3. หน9วยงานดำเนินการเป�ดเผยขAอมูลใหAครบถAวนตามหัวขAอที่กำหนด / 

ตามองคgประกอบในแต9ละหัวขAอท่ีกำหนด 

4. มอบหมายเจAาหนAาที่ตรวจสอบขAอมูลภายหลังการเผยแพร9เพื่อป.องกัน

การสูญหายของขAอมูลบนเว็บไซตg 

ทุกฝ¡าย เดือนละ 

1 คร้ัง 

(ต.ค. 67 -     

มี.ค.68) 

O10, O15  

(0 คะแนน) 

 

หน9วยงานยังขาดการตรวจสอบขAอมูล

ก9อนนำเผยแพร9บนเว็บไซตg และขาด

การตรวจสอบติดตามขAอมูลภายหลัง

การเผยแพร9บนเว็บไซตg 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตNองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรNอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตNองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน4วยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป�องกันการทุจริต 

O20  

(100 คะแนน) 

หน9วยงานมีการเป�ดเผยขAอมูลดังกล9าว

ครบถAวน แต9ขAอมูลท่ีเผยแพร9สามารถ

ปรับปรุงใหAมีคุณภาพมากกว9าน้ีไดA 

1. หน9วยงานมอบหมายเจAาหนAาที่ผูAรับผิดชอบเพื่อดำเนินการในประเด็น

ตามหัวขAอท่ีกำหนด 

2. มอบหมายเจAาหนAาท่ีดำเนินการตรวจสอบขAอมูลใหAถูกตAองก9อนเผยแพร9 

3. หน9วยงานดำเนินการเป�ดเผยขAอมูลใหAครบถAวนตามหัวขAอที่กำหนด / 

ตามองคgประกอบในแต9ละหัวขAอท่ีกำหนด 

4. มอบหมายเจAาหนAาที่ตรวจสอบขAอมูลภายหลังการเผยแพร9เพื่อป.องกัน

การสูญหายของขAอมูลบนเว็บไซตg 

ทุกฝ¡าย เดือนละ 

1 คร้ัง 

(ต.ค. 67 -     

มี.ค.68) 

O18, O19, O21, O22  

(0 คะแนน) 

หน9วยงานยังขาดการตรวจสอบขAอมูล

ก9อนนำเผยแพร9บนเว็บไซตg และขาด

การตรวจสอบติดตามขAอมูลภายหลัง

การเผยแพร9บนเว็บไซตg 
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4. มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร4งใสภายในหน4วยงาน เพ่ือเตรียมความพรNอมรับการประเมินคุณธรรม

และความโปร4งใสในการดำเนินงานของหน4วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) 

ประจำปDงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสำนักงานเขตหลักส่ี 

1. จัดทำคำส่ังแต9งต้ังคณะทำงานเพ่ือขับเคล่ือนการประเมินคุณธรรมและความโปร9งใสในการดำเนินงานของ

หน9วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปvงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน9วยงาน 

2. มีการจัดประชุมช้ีแจงหลักเกณฑgการดำเนินงานเก่ียวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร9งใสในการ

ดำเนินงานของหน9วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปvงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ใหAเจAาหนAาท่ีภายในของสำนักงานเขตและโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ใหAรับทราบรายละเอียดการประเมิน และ

เปHนการกระตุAนการดำเนินงานภายในหน9วยงาน 

 

5. มาตรการส4งเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธvศูนยvรับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร  (Bangkok 

Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) 

1. จัดทำคู9มือการใหAบริการผ9านระบบ E – service และเผยแพร9คู9มือใหAแก9เจAาหนAาท่ีผูAปฏิบัติงาน และ

ประชาชนผูAรับบริการสามารถศึกษาทำความเขAาใจในการใชAบริการผ9าน  E – service ไดAง9ายย่ิงข้ึน 

2. จัดทำและเผยแพร9ประชาสัมพันธgช9องทางการแสดงความคิดเห็น/ขAอเสนอแนะ เพ่ือเป�ดโอกาสใหAผูAมา

ติดต9อ หรือรับบริการ สามารถแสดงความคิดเห็น/ขAอเสนอแนะไดA 

 

6. มาตรการส่ือสารภาพลักษณvการใหNบริการของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร 

 สำนักงานเขตหลักส่ีกำหนดมาตรการส่ือสารเพ่ือสรAางและส9งเสริมภาพลักษณgการใหAบริการของสำนักงานเขต

หลักส่ี กรุงเทพมหานคร ท่ีมุ9งเนAนความโปร9งใส เปHนธรรม สะดวก รวดเร็ว และน9าเช่ือถือ ดังน้ี 

1. ปรับปรุงและส่ือสารสภาพแวดลAอมและจุดใหAบริการใหAเปHนมิตรและเขAาถึงง9าย: 

• ปรับปรุงสภาพแวดลAอมภายในสำนักงานและบริเวณจุดใหAบริการใหAสะอาด เปHนระเบียบ มีความ

สะดวกสบาย มีป.ายบอกทางและสัญลักษณgต9างๆ ท่ีชัดเจน เขAาใจง9าย สำหรับบริการหลัก  

• จัดทำและแสดงป.ายตAอนรับ แผนผังบริเวณ และขAอมูลบริการพ้ืนฐานท่ีจำเปHน ณ จุดเขAาถึงหลักของ

สำนักงานและบริเวณจุดบริการต9างๆ 

     2. พัฒนาและส่ือสารมาตรฐานการใหAบริการท่ีชัดเจน: 

• จัดทำและเผยแพร9คู9มือประชาชน ในรูปแบบอินโฟกราฟ�กสg (Infographics) และเผยแพร9บนเว็บไซตg

สำนักงานเขต เพ่ือใหAประชาชนสามารถศึกษาขAอมูลและทำความเขAาใจข้ันตอนในการเขAารับบริการ 

ไดAง9ายย่ิงข้ึน 

     3.  ใชAประโยชนgจากเทคโนโลยีและช9องทางออนไลนgในการส่ือสารและพัฒนาบริการ: 

• ประชาสัมพันธgและส9งเสริมการใชAบริการประชาชนผ9านช9องทางออนไลนgต9างๆ ท่ี กทม. ไดAพัฒนาข้ึน 

เช9น ระบบบริการออนไลนg, แอปพลิเคชัน Traffy Fondue  
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7. มาตรการ/กิจกรรมในการส่ือสารสรNางการรับรูNต4อผูNมีส4วนไดNส4วนเสียภายใน และผูNมีส4วนไดNส4วนเสียภายนอกตามตัวช้ีวัด 

ประเด็นการประเมิน มาตรการ/กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ ผูNรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนNาท่ี 

I1 เต็มใจใหAบริการ เท9าเทียม 

ไม9เลือกปฏิบัติ 

ผูAอำนวยการเขตมอบหมายใหA 

หัวหนAาฝ¡ายทุกฝ¡ายส่ือสารไปยัง 

เจAาหนAาท่ีผ9านการประชุม 

ขAาราชการและบุคลากรของ 

แต9ละฝ¡ายเปHนประจำทุกเดือน 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ในระหว9างเดือน 

ตุลาคม 2567 - 

กันยายน 2568 

หัวหนAาฝ¡าย

ทุกฝ¡าย 

ผูAอำนวยการเขต 

ติดตามในการประชุม 

ผูAบริหารเขต 

เปHนประจำทุกเดือน 

I2 อำนวยความสะดวกในการ 

ใหAบริการประชาชน 

ผูAอำนวยการเขตมอบหมายใหA 

หัวหนAาฝ¡ายทุกฝ¡ายส่ือสารไปยัง 

เจAาหนAาท่ีผ9านการประชุม 

ขAาราชการและบุคลากรของ 

แต9ละฝ¡ายเปHนประจำทุกเดือน 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ในระหว9างเดือน 

ตุลาคม 2567 - 

กันยายน 2568 

หัวหนAาฝ¡าย

ทุกฝ¡าย 

ผูAอำนวยการเขต 

ติดตามในการประชุม 

ผูAบริหารเขต 

เปHนประจำทุกเดือน 

I3 มีการเรียกรับสินบนจากการ 

ปฏิบัติหนAาท่ี 

ผูAอำนวยการเขตมอบหมายใหA 

หัวหนAาฝ¡ายทุกฝ¡ายส่ือสารไปยัง 

เจAาหนAาท่ีผ9านการประชุม 

ขAาราชการและบุคลากรของ 

แต9ละฝ¡ายเปHนประจำทุกเดือน 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ในระหว9างเดือน 

ตุลาคม 2567 - 

กันยายน 2568 

หัวหนAาฝ¡าย

ทุกฝ¡าย 

ผูAอำนวยการเขต 

ติดตามในการประชุม 

ผูAบริหารเขต 

เปHนประจำทุกเดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชNงบประมาณ 

I4 โปร9งใส ตรวจสอบไดA ผูAอำนวยการเขตมอบหมายใหA 

หัวหนAาฝ¡ายทุกฝ¡ายส่ือสารไปยัง 

เจAาหนAาท่ีผ9านการประชุม 

ขAาราชการและบุคลากรของ 

แต9ละฝ¡ายเปHนประจำทุกเดือน 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ในระหว9างเดือน 

ตุลาคม 2567 - 

กันยายน 2568 

หัวหนAาฝ¡าย

ทุกฝ¡าย 

ผูAอำนวยการเขต 

ติดตามในการประชุม 

ผูAบริหารเขต 

เปHนประจำทุกเดือน 

I5 โปร9งใส ตรวจสอบไดA ผูAอำนวยการเขตมอบหมายใหA 

หัวหนAาฝ¡ายทุกฝ¡ายส่ือสารไปยัง 

เจAาหนAาท่ีผ9านการประชุม 

ขAาราชการและบุคลากรของ 

แต9ละฝ¡ายเปHนประจำทุกเดือน 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ในระหว9างเดือน 

ตุลาคม 2567 - 

กันยายน 2568 

หัวหนAาฝ¡าย

ทุกฝ¡าย 

ผูAอำนวยการเขต 

ติดตามในการประชุม 

ผูAบริหารเขต 

เปHนประจำทุกเดือน 

I6 การจัดซ้ือจัดจAางหรือการจัดหา 

พัสดุมีการแข9งขันอย9างเปHนธรรม 

ไม9มีผูAประกอบการรายใดรายหน่ึง 

ผูAอำนวยการเขตมอบหมายใหA 

หัวหนAาฝ¡ายทุกฝ¡ายส่ือสารไปยัง 

เจAาหนAาท่ีผ9านการประชุม 

ขAาราชการและบุคลากรของ 

แต9ละฝ¡ายเปHนประจำทุกเดือน 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ในระหว9างเดือน 

ตุลาคม 2567 - 

กันยายน 2568 

หัวหนAาฝ¡าย

ทุกฝ¡าย 

ผูAอำนวยการเขต 

ติดตามในการประชุม 

ผูAบริหารเขต 

เปHนประจำทุกเดือน 
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ประเด็นการประเมิน มาตรการ/กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ ผูNรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชNอำนาจ 

I7 จัดรับบัญชีจ9ายสำหรับค9าใชAจ9าย

ท่ีไม9ถูกตAองหรือมีความเส่ียงต9อการ

ทุจริต 

ผูAอำนวยการเขตมอบหมายใหA 

หัวหนAาฝ¡ายทุกฝ¡ายส่ือสารไปยัง 

เจAาหนAาท่ีผ9านการประชุม 

ขAาราชการและบุคลากรของ 

แต9ละฝ¡ายเปHนประจำทุกเดือน 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ในระหว9างเดือน 

ตุลาคม 2567 - 

กันยายน 2568 

หัวหนAาฝ¡าย

ทุกฝ¡าย 

ผูAอำนวยการเขต 

ติดตามในการประชุม 

ผูAบริหารเขต 

เปHนประจำทุกเดือน 

I8 มีการใชAอำนาจและตำแหน9ง

หนAาท่ี เพ่ือแสวงหาผลประโยชนg 

ผูAอำนวยการเขตมอบหมายใหA 

หัวหนAาฝ¡ายทุกฝ¡ายส่ือสารไปยัง 

เจAาหนAาท่ีผ9านการประชุม 

ขAาราชการและบุคลากรของ 

แต9ละฝ¡ายเปHนประจำทุกเดือน 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ในระหว9างเดือน 

ตุลาคม 2567 - 

กันยายน 2568 

หัวหนAาฝ¡าย

ทุกฝ¡าย 

ผูAอำนวยการเขต 

ติดตามในการประชุม 

ผูAบริหารเขต 

เปHนประจำทุกเดือน 

I9 การมอบหมายงาน การแต9งต้ัง

โยกยAาย เล่ือนตำแหน9ง การเล่ือน

ข้ันเงินเดือน หรือการพิจารณา

ความดีความชอบ มีการเอ้ือ

ประโยชนgใหAกลุ9มหรือพวกพAอง 

ผูAอำนวยการเขตมอบหมายใหA 

หัวหนAาฝ¡ายทุกฝ¡ายส่ือสารไปยัง 

เจAาหนAาท่ีผ9านการประชุม 

ขAาราชการและบุคลากรของ 

แต9ละฝ¡ายเปHนประจำทุกเดือน 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ในระหว9างเดือน 

ตุลาคม 2567 - 

กันยายน 2568 

หัวหนAาฝ¡าย

ทุกฝ¡าย 

ผูAอำนวยการเขต 

ติดตามในการประชุม 

ผูAบริหารเขต 

เปHนประจำทุกเดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชNทรัพยvสินของราชการ 

I10 มีการนำทรัพยgสินของราชการ 

อุปกรณg เงินหรือส่ิงของบริจาค  

ไปใชAเพ่ือประโยชนgของตนเองหรือ

พวกพAอง 

ผูAอำนวยการเขตมอบหมายใหA 

หัวหนAาฝ¡ายทุกฝ¡ายส่ือสารไปยัง 

เจAาหนAาท่ีผ9านการประชุม 

ขAาราชการและบุคลากรของ 

แต9ละฝ¡ายเปHนประจำทุกเดือน 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ในระหว9างเดือน 

ตุลาคม 2567 - 

กันยายน 2568 

หัวหนAาฝ¡าย

ทุกฝ¡าย 

ผูAอำนวยการเขต 

ติดตามในการประชุม 

ผูAบริหารเขต 

เปHนประจำทุกเดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกNไขปxญหาการทุจริต 

I11 ผูAบริหารบัญชาใหAความสำคัญ 

ในการป.องกันและแกAไขปxญหา 

การทุจริต 

ผูAอำนวยการเขตมอบหมายใหA 

หัวหนAาฝ¡ายทุกฝ¡ายส่ือสารไปยัง 

เจAาหนAาท่ีผ9านการประชุม 

ขAาราชการและบุคลากรของ 

แต9ละฝ¡ายเปHนประจำทุกเดือน 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ในระหว9างเดือน 

ตุลาคม 2567 - 

กันยายน 2568 

หัวหนAาฝ¡าย

ทุกฝ¡าย 

ผูAอำนวยการเขต 

ติดตามในการประชุม 

ผูAบริหารเขต 

เปHนประจำทุกเดือน 

I12 หน9วยงานมีมาตรการป.องกัน 

การทุจริตและแนวทางการปฏิบัติ 

อย9างเปHนรูปธรรม 

ผูAอำนวยการเขตมอบหมายใหA 

หัวหนAาฝ¡ายทุกฝ¡ายส่ือสารไปยัง 

เจAาหนAาท่ีผ9านการประชุม 

ขAาราชการและบุคลากรของ 

แต9ละฝ¡ายเปHนประจำทุกเดือน 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ในระหว9างเดือน 

ตุลาคม 2567 - 

กันยายน 2568 

หัวหนAาฝ¡าย

ทุกฝ¡าย 

ผูAอำนวยการเขต 

ติดตามในการประชุม 

ผูAบริหารเขต 

เปHนประจำทุกเดือน 
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ประเด็นการประเมิน มาตรการ/กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ ผูNรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

E1 เต็มใจใหAบริการ เท9าเทียม ไม9

เลือกปฏิบัติ 

เจAาหนAาท่ีผูAใหAบริการมีการ 

ส่ือสารกับผูAมารับบริการทุกคร้ัง 

ท่ีใหAบริการ 

ทุกวันท่ีมีการ 

ใหAบริการ 

เจAาหนAาท่ี 

ผูAปฏิบัติงาน 

ประจำจุด 

ใหAบริการ 

ผูAอำนวยการเขต 

ติดตามในการประชุม 

ผูAบริหารเขต 

เปHนประจำทุกเดือน 

E2 อำนวยความสะดวกใน 

การใหAบริการประชาชน 

เจAาหนAาท่ีผูAใหAบริการมีการ 

ส่ือสารกับผูAมารับริการทุกคร้ัง 

ท่ีใหAบริการ 

ทุกวันท่ีมีการ 

ใหAบริการ 

เจAาหนAาท่ี 

ผูAปฏิบัติงาน 

ประจำจุด 

ใหAบริการ 

ผูAอำนวยการเขต 

ติดตามในการประชุม 

ผูAบริหารเขต 

เปHนประจำทุกเดือน 

E3 มีการเรียกรับสินบน เงิน 

เจAาหนAาท่ีผูAใหAบริการมีการหรือ 

ผลประโยชนgในรูปแบบ อ่ืนๆ ท่ี

นอกเหนือจากค9าธรรมเนียมปกติ

เพ่ือแลกกับการขออนุมัติ/อนุญาต 

ในกระบวนงาน ดังน้ี 

1. งานขออนุมัติ/ อนุญาต 

2. งานทะเบียน 

3. งานจัดเก็บรายไดA/ ภาษี 

4. งานเปรียบเทียบปรับ 

5. งานจัดซ้ือจัดจAาง 

6. *งานอ่ืนๆ 

ส่ือสารกับผูAมารับบริการทุกคร้ัง 

ท่ีใหAบริการ 

ทุกวันท่ีมีการ 

ใหAบริการ 

เจAาหนAาท่ี 

ผูAปฏิบัติงาน 

ประจำจุด 

ใหAบริการ 

ผูAอำนวยการเขต 

ติดตามในการประชุม 

ผูAบริหารเขต 

เปHนประจำทุกเดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

E4 มีการเผยแพร9/ประชาสัมพันธg

ขAอมูลข9าวสารการใหAบริการ

ประชาชนอย9างชัดเจน 

ฝ¡ายปกครอง จัดทำขAอมูล 

: ข9าวสาร พรAอมท้ัง

ประชาสัมพันธgขAอมูลผ9านทาง

เว็บไซตgของสำนักงานเขตหลักส่ี

และเฟซบุ©คสำนักงานเขตหลักส่ี

เปHนประจำทุกวัน 

ทุกวันทำการ นักประชา 

สัมพันธg 

ฝ¡ายปกครอง 

ผูAอำนวยการ 

เขตติดตามการ 

ดำเนินงานของ 

ฝ¡ายปกครอง 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

E5 มีการปรับปรุงการใหAบริการ

ประชาชนท่ีสะดวก รวดเร็ว มากข้ึน 

 

เจAาหนAาท่ีผูAใหAบริการมีการ

ส่ือสารกับผูAมารับบริการทุกคร้ัง

ท่ีใหAบริการ 

ทุกวันท่ีมีการ

ใหAบริการ 

เจAาหนAาท่ี

ประจำจุด

ใหAบริการ 

ผูAอำนวยการเขต 

ติดตามในการประชุม 

ผูAบริหารเขต 

เปHนประจำทุกเดือน 
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ประเด็นการประเมิน มาตรการ/กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ ผูNรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

E6 มีการนำเทคโนโลยีต9างๆ 

มาใชAอำนวยความสะดวกใน 

การใหAบริการประชาชน 

เจAาหนAาท่ีผูAใหAบริการมีการ 

ส่ือสารกับผูAมารับบริการทุกคร้ัง 

ท่ีใหAบริการ 

ทุกวันท่ีมีการ 

ใหAบริการ 

เจAาหนAาท่ี 

ผูAปฏิบัติงาน 

ประจำจุด 

ใหAบริการ 

ผูAอำนวยการเขต 

ติดตามในการประชุม 

ผูAบริหารเขต 

เปHนประจำทุกเดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเป�ดเผยขNอมูล 

O1 - O17 ฝ¡ายปกครองจัดทำขAอมูล

เผยแพร9บนเว็บไซตgของ

สำนักงานเขตหลักส่ี 

ตุลาคม 2567 

- กันยายน 2568 

เจAาหนAาท่ี  

ผูAท่ีไดAรับ 

มอบหมาย 

ฝ¡ายปกครอง 

ผูAอำนวยการเขต 

ติดตามในการประชุม 

ผูAบริหารเขต 

เปHนประจำทุกเดือน

จนกว9าจะดำเนินการ 

แลAวเสร็จ 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป�องกันการทุจริต 

O18 - O22 ฝ¡ายปกครองจัดทำขAอมูล

เผยแพร9บนเว็บไซตgของ

สำนักงานเขตหลักส่ี 

ตุลาคม 2567 

- กันยายน 2568 

เจAาหนAาท่ี  

ผูAท่ีไดAรับ 

มอบหมาย 

ฝ¡ายปกครอง 

ผูAอำนวยการเขต 

ติดตามในการประชุม 

ผูAบริหารเขต 

เปHนประจำทุกเดือน

จนกว9าจะดำเนินการ 

แลAวเสร็จ 

 

 


