
การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร:งใสภายในหน:วยงาน  

ของสำนักงานเขตหลักสี ่ประจำปEงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2567 - มีนาคม 2568) 

ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพร1อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ยกระดับคุณธรรมและความ

โปรFงใส ภายในหนFวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง

อยFาง เปMนรูปธรรม 

แบบวัดการรับรู1ของผู1มีสFวนได1สFวนเสียภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน1าท่ี 

I1 เต็มใจให+บริการ เท2าเทียม ไม2เลือก

ปฏิบัติ 

(94.70 คะแนน) 

- การปฏิบัติงานอาจไม2เปIนไปตาม

กรอบระยะเวลาท่ีกำหนด ในบางราย

กระบวนงาน เจ+าหน+าท่ีขาดความ

ตระหนักในการให+บริการ (Service 

Mind) ซ่ึงอาจเปIนผลจากความเครียด

จากภาระงานท่ีรับผิดชอบ 

1. เผยแพร2ประชาสัมพันธWคู2มือ/

มาตรฐานการปฏิบัติงานของ

หน2วยงานให+ผู+ปฏิบัติงานรับทราบ 

เผยแพร2ผ2านทางเว็บไซตWของ

สำนักงานเขต เพ่ือเปIนการลดการ

ใช+พลังงาน  

2. มีการจัดประชุมช้ีแจง ซักซ+อมทำ

ความเข+าใจ พร+อมเน+นย้ำให+

ผู+ปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตาม

คู2มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานอย2าง

เคร2งครัด 

3. จัดประชุมช้ีแจง ซักซ+อมทำความ

เข+าใจการปฏิบัติงานตามภารกิจต2าง 

ๆ ท่ีได+รับมอบหมายในการ

1. เผยแพร2ประชาสัมพันธWคู2มือ/

มาตรฐานการปฏิบัติงานผ2านทาง

เว็บไซตWของสำนักงานเขต 

2. จัดประชุมข+าราชการ/ลูกจ+าง 

ช้ีแจง ซักซ+อมทำความเข+าใจการ

ปฏิบัติงาน และรับฟbงปbญหาเพ่ือ

แก+ไขปbญหาในการแก+ไขปbญหาขชอง

เจ+าหน+าท่ี 

 

1. เผยแพร2ประชาสัมพันธWคู2มือฯ 

 
 

 
 

 

 

I2 อำนวยความสะดวกในการ

ให+บริการประชาชน 

(94.77 คะแนน) 

- เจ+าหน+าท่ีขาดความตระหนักในการ

ให+บริการ (Service Mind) ซ่ึงอาจ

เปIนผลจากความเครียดจากภาระงานท่ี

รับผิดชอบ จนส2งผลให+ผู+มาติดต2อ

ไม2ได+รับการอำนวยความสะดวก 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพร1อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ยกระดับคุณธรรมและความ

โปรFงใส ภายในหนFวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง

อยFาง เปMนรูปธรรม 

ปฏิบัติงาน ไม2ว2าจะเปIนข้ันตอน 

ระยะเวลาการดำเนินงาน เพ่ือให+

เจ+าหน+าท่ีสามารถส่ือสารกับผู+มา

ติดต2อ หรือรับบริการได+อย2าง

ชัดเจน 

4. จัดประชุมรับฟbงปbญหาของ

เจ+าหน+าท่ีผู+ปฏิบัติงาน เพ่ือ

แลกเปล่ียนความรู+/วิธีการ/แนวทาง 

ในการแก+ไขปbญหาขชองเจ+าหน+าท่ี 

5. ผู+บริหารกำชับ กำกับติดตาม 

ดูแลให+เจ+าหน+าท่ีปฏิบัติงานอย2าง

เต็มกำลังความสามารถ พร+อม

รับผิดชอบต2อผลการปฏิบัติงาน 

หรือให+บริการ 

 

2. จัดประชุมข+าราชการ/ลูกจ+าง 

 
 

 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพร1อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ยกระดับคุณธรรมและความ

โปรFงใส ภายในหนFวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง

อยFาง เปMนรูปธรรม 

I3 เจ+าหน+าท่ีในสำนักงานเขตท่ี

ท2านปฏิบัติงาน มีการเรียกรับ เงิน 

ทรัพยWสิน ประโยชนWอ่ืน ๆ  

ท่ีอาจคำนวณเปIนราคาเงินได+ เช2น 

การลดราคา การรับความบันเทิง 

เปIนต+น จากผู+มาติดต2อ เพ่ือแลก

กับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ การ

อนุญาต หรือการให+บริการ 

(98.77 คะแนน) 

การปฏิบัติงานของเจ+าหน+าท่ีบางคนยัง

มีพฤติกรรมเรียกรับเรียกรับ เงิน 

ทรัพยWสิน ประโยชนWอ่ืน ๆ  

1. ประชุม ช้ีแจง สร+างความเข+าใจ

ในการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

หรือประกาศต2าง ๆ ให+แก2เจ+าหน+าท่ี

ได+รับทราบและถือปฏิบัติโดย

เคร2งครัด  

2. จัดทำคู2มือ หรือ ส่ือ

ประชาสัมพันธWเผยแพร2เก่ียวกับ

กฎหมาย ระเบียบ หรือประกาศ

ต2าง ๆ ในการปฏิบัติงานให+แก2

เจ+าหน+าท่ี โดยเผยแพร2ผ2านทาง

เว็บไซตWของสำนักงานเขต เพ่ือเปIน

การลดการใช+พลังงาน 

3. ผู+บังคับบัญชากำชับ กำกับ 

ติดตาม ให+เจ+าหน+าท่ีปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ หรือประกาศ

ต2าง ๆ อย2างเคร2งครัด  

4. จัดทำและเผยแพร2

ประชาสัมพันธWสร+างการรับรู+

1. จัดประชุมข+าราชการ/ลูกจ+าง 

ช้ีแจง สร+างความเข+าใจในการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย ระเบียบ หรือ

ประกาศต2าง ๆ ให+แก2เจ+าหน+าท่ี

ได+รับทราบและถือปฏิบัติโดย

เคร2งครัด 

2. ประชาสัมพันธWเผยแพร2เก่ียวกับ

กฎหมาย ระเบียบ หรือประกาศต2าง 

ๆ ผ2านทางเว็บไซตWของสำนักงาน

เขต 

3. จัดทำและเผยแพร2ประชาสัมพันธW 

นโยบายการไม2รับของขวัญและของ

กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน+าท่ี 

(No Gift Policy)  

4. เผยแพร2ช2องทางการร+องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. จัดประชุมข+าราชการ/ลูกจ+าง 

 
 

 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพร1อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ยกระดับคุณธรรมและความ

โปรFงใส ภายในหนFวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง

อยFาง เปMนรูปธรรม 

เก่ียวกับประกาศกรุงเทพมหานคร 

เร่ือง นโยบายการไม2รับของขวัญ

และของกำนัลทุกชนิดจากการ

ปฏิบัติหน+าท่ี (No Gift Policy) 

ตลอดจนประกาศกรุงเทพมหานคร 

เร่ือง นโยบายต2อต+านรับสินบนให+

เจ+าหน+าท่ีรับทราบ และยึดถือ

ปฏิบัติโดยเคร2งครัด 

5. เผยแพร2ช2องทางการร+องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ

เพ่ือให+เจ+าหน+าท่ีช2วยกันเปIนหูเปIน

ตาในการปฏิบัติงานให+เกิดความ

สุจริต โปร2งใส 

 

 

 

 

 

 
 

2. ประชาสัมพันธWเผยแพร2เก่ียวกับ

กฎหมาย ระเบียบ หรือประกาศต2าง ๆ 

 
 

 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพร1อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ยกระดับคุณธรรมและความ

โปรFงใส ภายในหนFวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง

อยFาง เปMนรูปธรรม 

3. เผยแพร2 No Gift Policy 

 
 

 
 

4. เผยแพร2ช2องทางการร+องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพร1อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ยกระดับคุณธรรมและความ

โปรFงใส ภายในหนFวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง

อยFาง เปMนรูปธรรม 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช1งบประมาณ 

I4 โปร2งใส ตรวจสอบได+  

(93.86 คะแนน) 

เจ+าหน+าท่ีของหน2วยงานเห็นว2ายังมีการ

จัดซ้ือจัดจ+าง/การจัดหาพัสดุ 

บางคร้ังดำเนินการไม2ครบข้ันตอน

หรือไม2ครบถ+วนตามระเบียบการ

จัดซ้ือจัดจ+าง  

 

1. เวียนแจ+ง / จัดประชุม ช้ีแจง 

ซักซ+อมทำความเข+าใจเก่ียวกับการ

จัดซ้ือจัดจ+าง/การจัดหาพัสดุ  

2. เผยแพร2คู2มือ / เวียนแจ+ง 

ข้ันตอน ระเบียบ กฎหมาย ฯลฯ ท่ี

เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ+าง ผ2านทาง

เว็บไซตWของสำนักงานเขต  

3. เผยแพร2ข+อมูลการจัดซ้ือจัดจ+าง

ผ2านทางเว็บไซตWสำนักงานเขต และ

ระบบเผยแพร2ข+อมูลการจัดซ้ือจัด

จ+างภาครัฐของหน2วยงาน

กรุงเทพมหานคร (eGP BMA2) 

1. เวียนแจ+ง/จัดประชุม ช้ีแจง 

ซักซ+อมทำความเข+าใจเก่ียวกับการ

จัดซ้ือจัดจ+าง/การจัดหาพัสดุ ให+กับ

ทุกส2วนราชการ 

2. เผยแพร2คู2มือ / เวียนแจ+ง 

ข้ันตอน ระเบียบ กฎหมาย ฯลฯ ท่ี

เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ+าง ผ2านทาง

เว็บไซตWของสำนักงานเขต  

3. เผยแพร2ข+อมูลการจัดซ้ือจัดจ+าง

ผ2านทางเว็บไซตWสำนักงานเขต และ

ระบบเผยแพร2ข+อมูลการจัดซ้ือจัด

จ+างภาครัฐของหน2วยงาน

กรุงเทพมหานคร (eGP BMA2) 

1. จัดประชุมช้ีแจง/ซักซ+อมทำความ

เข+าใจเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ+าง/การ

จัดหาพัสดุ 

 
 

 

I5 การจัดซ้ือจัดจ+างหรือการจัดหา

พัสดุเอ้ือประโยชนWให+แก2

ผู+ประกอบการรายใดรายหน่ึง 

(88.91 คะแนน) 

คัดเลือกร+านค+าท่ีมีคุณสมบัติตรงกับ

งานท่ีจัดซ้ือจัดจ+าง เพ่ือให+ได+สินค+าท่ีมี

คุณภาพ 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพร1อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ยกระดับคุณธรรมและความ

โปรFงใส ภายในหนFวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง

อยFาง เปMนรูปธรรม 

4. จัดทำฐานข+อมูลการจัดซ้ือจัดจ+าง

ประจำเดือน เพ่ือเผยแพร2ให+

เจ+าหน+าท่ีสำนักงานเขตสามารถ

ตรวจสอบได+ 

4. จัดทำฐานข+อมูลการจัดซ้ือจัดจ+าง

ประจำเดือน เพ่ือเผยแพร2ให+

เจ+าหน+าท่ีสำนักงานเขตสามารถ

ตรวจสอบได+ 

2. เผยแพร2คู2มือ ข้ันตอน ระเบียบ  

กฎหมาย ฯลฯ 

 
 

 
 

 
 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพร1อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ยกระดับคุณธรรมและความ

โปรFงใส ภายในหนFวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง

อยFาง เปMนรูปธรรม 

3. เผยแพร2ข+อมูลการจัดซ้ือจัดจ+าง 

- เว็บไซตWสำนักงานเขต 

 
 

- ระบบเผยแพร2ข+อมูลการจัดซ้ือจัดจ+าง

ภาครัฐของหน2วยงานกรุงเทพมหานคร 

(eGP BMA2) 

 
 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพร1อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ยกระดับคุณธรรมและความ

โปรFงใส ภายในหนFวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง

อยFาง เปMนรูปธรรม 

4. จัดทำฐานข+อมูลการจัดซ้ือจัดจ+าง 

 
 

I6 มีการเบิกจ2ายเท็จ  

(98.95 คะแนน) 

เจ+าหน+าท่ีของหน2วยงานยังพบเห็นย

การเบิกจ2ายเงินบางกรณีดำเนินการ

ไม2ครบถ+วนตามระเบียบ 

1. เผยแพร2คู2มือ / เวียนแจ+ง 

ข้ันตอน ระเบียบ กฎหมาย ฯลฯ ท่ี

เก่ียวกับการเบิกจ2ายเงิน ผ2านทาง

เว็บไซตWของสำนักงานเขต เพ่ือให+

เจ+าหน+าท่ีสามารถเข+าไปศึกษาได+

ด+วยตัวเอง 

2. เผยแพร2ช2องทางการร+องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ

เพ่ือให+เจ+าหน+าท่ีช2วยกันเปIนหูเปIน

ตาในการปฏิบัติงานให+เกิดความ

สุจริต โปร2งใส 

1. เผยแพร2คู2มือ / เวียนแจ+ง ผ2าน

ทางเว็บไซตWของสำนักงานเขต  

2. เผยแพร2ช2องทางการร+องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบทาง

เว็บไซตWของสำนักงานเขต 

1. เผยแพร2คู2มือ ข้ันตอน ระเบียบ  

กฎหมาย ฯลฯ 

 
 

 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพร1อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ยกระดับคุณธรรมและความ

โปรFงใส ภายในหนFวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง

อยFาง เปMนรูปธรรม 

3. ผู+บังคับบัญชากำกับ ติดตาม 

ตรวจสอบการเบิกจ2ายเงินให+เปIนไป

ตามหลักเกณฑWของกฎหมาย หรือ

ระเบียบท่ีเก่ียวข+อง หากมีการฝ~าฝ�น

ต+องดำเนินการลงโทษอย2างจริงจัง 

เพ่ือป�องปราบการทุจริตภายใน

หน2วยงาน 

   

 
 

2. เผยแพร2ช2องทางการร+องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

 
 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพร1อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ยกระดับคุณธรรมและความ

โปรFงใส ภายในหนFวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง

อยFาง เปMนรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช1อำนาจ 

I7 ท2านถูกผู+บังคับบัญชาส่ังการให+

ทำในส่ิงท่ีผิดระเบียบหรือ

กฎหมาย  

(95.26 คะแนน) 

ผู+บังคับบัญชาของหน2วยงานยังมีการส่ัง

ให+เจ+าหน+าท่ีทำในส่ิงท่ีผิดระเบียบ หรือ

ผิดกฎหมาย 

1. เวียนแจ+ง / จัดประชุม / ช้ีแจง 

ซักซ+อมทำความเข+าใจแผนการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ของกรุงเทพมหานครเร่ือง

หลักเกณฑWการสรรหาและคัดเลือก 

หลักเกณฑWการแต2งโยกย+ายบุคลากร 

หลักเกณฑWการพัฒนาทรัพยากร

บุคคล หลักเกณฑWการประเมินผล

การปฏิบัติงาน และหลักเกณฑWการ

ให+คุณให+โทษและการสร+างขวัญ

กำลังใจ  

2. เผยแพร2ประชาสัมพันธW

หลักเกณฑW ผ2านทางเว็บไซตWของ

สำนักงานเขต เพ่ือให+บุคลากร

สามารถเข+าไปศึกษาได+ด+วยตัวเอง 

3. เผยแพร2ช2องทางการร+องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ

1. จัดประชุมข+าราชการ/ลูกจ+าง 

เพ่ือให+ข+อมูลแผนการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

กรุงเทพมหานคร 

2. เผยแพร2หลักเกณฑการบริหาร

และการพัฒนาบุคลทางเว็บไซตWของ

สำนักงานเขต 

3. เผยแพร2ช2องทางการร+องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบทาง

เว็บไซตWของสำนักงานเขต 

1. จัดประชุมข+าราชการ/ลูกจ+าง 

 
 

 
 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพร1อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ยกระดับคุณธรรมและความ

โปรFงใส ภายในหนFวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง

อยFาง เปMนรูปธรรม 

เพ่ือให+เจ+าหน+าท่ีช2วยกันเปIนหูเปIน

ตาในการปฏิบัติงานให+เกิดความ

สุจริต โปร2งใส 

หากผู+บังคับบัญชาส่ังการให+กระทำ

ในส่ิงท่ีผิดระเบียบหรือผิดกฎหมาย 

หรือใช+ไปทำธุระส2วนตัว เพ่ือให+

เจ+าหน+าท่ีสามารถร+องเรียนได+ 

4. จัดทำหลักเกณฑWการประเมินท่ี

เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล เช2น

แต2งต้ัง โยกย+าย เล่ือนตำแหน2ง 

เล่ือนข้ันเงินเดือน/ค2าตอบแทน ให+

มีความชัดเจน และเผยแพร2ให+

ทราบโดยท่ัวกันผ2านทางเว็บไซตW

ของสำนักงานเขต 

 
 

2. เผยแพร2หลักเกณฑการบริหารและ

การพัฒนาบุคล 

 
 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพร1อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ยกระดับคุณธรรมและความ

โปรFงใส ภายในหนFวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง

อยFาง เปMนรูปธรรม 

3. เผยแพร2ช2องทางการร+องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 
I8 เจ+าหน+าท่ีในสำนักงานเขตท่ี

ท2านปฏิบัติงาน มีการใช+อำนาจใน

ตำแหน2งหน+าท่ี เพ่ือแสวงหา

ผลประโยชนWส2วนตน  

(96.53 คะแนน) 

เจ+าหน+าท่ีของหน2วยงานบางคนยังมีการ

ใช+อำนาจในตำแหน2งหน+าท่ี เพ่ือ

แสวงหาผลประโยชนWส2วนตน 

1. จัดทำ / สร+างความรู+ / เผยแพร2

ส่ือประชาสัมพันธWหรือกฎหมายว2า

ด+วยการขัดกันแห2งผลประโยชนWให+

เจ+าหน+าท่ีรับรู+ทรับทราบ 

2. ผู+บริหารกำชับ กำกับ ติดตามให+

เจ+าหน+าท่ีปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ หรือประกาศท่ีเก่ียวข+อง

อย2างเคร2งครัด และมุ2งเน+นการ

1. เผยแพร2ส่ือประชาสัมพันธW/

กฎหมายว2าด+วยการขัดกันแห2ง

ผลประโยชนWทางเว็บไซตWของ

สำนักงานเขต 

2. เผยแพร2ช2องทางการร+องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบทาง

เว็บไซตWของสำนักงานเขต 

 

1. เผยแพร2ส่ือประชาสัมพันธWหรือ

กฎหมายว2าด+วยการขัดกันแห2ง

ผลประโยชนW 

 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพร1อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ยกระดับคุณธรรมและความ

โปรFงใส ภายในหนFวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง

อยFาง เปMนรูปธรรม 

ปฏิบัติงานโดยยึดผลประโยชนW

ส2วนรวมมากกว2าประโยชนWส2วนตน 

3. เผยแพร2ช2องทางการร+องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ

เพ่ือให+เจ+าหน+าท่ีช2วยกันเปIนหูเปIน

ตาในการปฏิบัติงานให+เกิดความ

สุจริต โปร2งใส 

สามารถร+องเรียนได+ หากเห็นการ

กระทำในส่ิงท่ีผิดระเบียบหรือผิด

กฎหมาย  

2. เผยแพร2ช2องทางการร+องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพร1อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ยกระดับคุณธรรมและความ

โปรFงใส ภายในหนFวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง

อยFาง เปMนรูปธรรม 

I9 การมอบหมายงาน การแต2งต้ัง

โยกย+าย เล่ือนตำแหน2ง การเล่ือน

ข้ันเงินเดือน หรือการพิจารณา

ความดีความชอบ มีการเอ้ือ

ประโยชนWให+กลุ2มหรือพวกพ+อง 

(93.44 คะแนน) 

หน2วยงานมีหลักเกณฑWการบริหารงาน

บุคคลของหน2วยงานแล+ว แต2การ

ดำเนินการต้ังแต2 แต2งต้ัง โยกย+าย 

เล่ือนตำแหน2ง เล่ือนข้ันเงินเดือน/

ค2าตอบแทน ด+วยความชอบธรรม 

ไม2เอ้ือประโยชนWให+กลุ2มหรือพวก

พ+องในการซ้ือขายตำแหน2งหรือ

ได+รับความดีความชอบเปIนพิเศษ ยัง

มีการไม2ปฏิบัติตามหลักเกณฑWดังกล2าว

อย2างเคร2งครัด  หรือขาดความโปร2งใส

ไม2ได+เผยแพร2ผลคะแนนการประเมิน

ต2างๆ  

 

 

 

 

1. เผยแพร2ประชาสัมพันธW

หลักเกณฑW ผ2านทางเว็บไซตWของ

สำนักงานเขต เพ่ือให+บุคลากร

สามารถเข+าไปศึกษาได+ด+วยตัวเอง 

2. เผยแพร2หลักเกณฑWการประเมิน

ท่ีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล 

เช2นแต2งต้ัง โยกย+าย เล่ือนตำแหน2ง 

เล่ือนข้ันเงินเดือน/ค2าตอบแทน ให+

มีความชัดเจน และเผยแพร2ให+

ทราบโดยท่ัวกันผ2านทางเว็บไซตW

ของสำนักงานเขต 

3. เผยแพร2ช2องทางการร+องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ

เพ่ือให+เจ+าหน+าท่ีช2วยกันเปIนหูเปIน

ตาในการปฏิบัติงานให+เกิดความ

สุจริต โปร2งใส 

1. เผยแพร2ส่ือประชาสัมพันธW/

กฎหมายว2าด+วยการขัดกันแห2ง

ผลประโยชนWทางเว็บไซตWของ

สำนักงานเขต 

2. เผยแพร2ช2องทางการร+องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบทาง

เว็บไซตWของสำนักงานเขต 

 

1. เผยแพร2ส่ือประชาสัมพันธWหรือ

กฎหมายว2าด+วยการขัดกันแห2ง

ผลประโยชนW 

 
 

2. เผยแพร2หลักเกณฑWการบริหารและ

การพัฒนาบุคล 

 
 

 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพร1อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ยกระดับคุณธรรมและความ

โปรFงใส ภายในหนFวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง

อยFาง เปMนรูปธรรม 

สามารถร+องเรียนได+ หากเห็นการ

กระทำในส่ิงท่ีผิดระเบียบหรือผิด

กฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. เผยแพร2ช2องทางการร+องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพร1อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ยกระดับคุณธรรมและความ

โปรFงใส ภายในหนFวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง

อยFาง เปMนรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช1ทรัพย[สินของราชการ 

I10 มีการนำทรัพยWสินของราชการ 

ของกลาง เงินหรือส่ิงของบริจาค 

ไปใช+เพ่ือประโยชนWของตนเองหรือ

พวกพ+อง ไปใช+เพ่ือประโยชนWของ

ตนเองหรือพวกพ+อง  

(97.16 คะแนน) 

หน2วยงานมีระบบการดูแลจัดการ

ทรัพยWสินเพ่ือป�องกันการนำ

ทรัพยWสินของราชการและของ

บริจาคไปใช+เพ่ือประโยชนWส2วนตนแล+ว 

แต2เจ+าหน+าของหน2วยงานบางคนยังไม2

ปฏิบัติตามระบบดังกล2าวโดยเคร2งครัด 

1. เวียนแจ+ง ซักซ+อมทำความเข+าใจ แนว

ทางการใช+ทรัพยWสินของราชการ ให+ทุก

หน2วยงานรับทราบและถือปฏิบัติโดย

เคร2งครัด  

2. เผยแพร2ช2องทางการร+องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ

เพ่ือให+เจ+าหน+าท่ีช2วยกันเปIนหูเปIน

ตาในการปฏิบัติงานให+เกิดความ

สุจริต โปร2งใส 

สามารถร+องเรียนได+ หากเห็นการ

กระทำในส่ิงท่ีผิดระเบียบหรือผิด

กฎหมาย 

1. เวียนแจ+ง/จัดประชุม ช้ีแจง 

ซักซ+อมทำความเข+าใจเก่ียวกับการ

จัดซ้ือจัดจ+าง/การจัดหาพัสดุ ให+กับ

ทุกส2วนราชการ 

2. เผยแพร2ช2องทางการร+องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบทาง

เว็บไซตWของสำนักงานเขต 

 

1. เผยแพร2คู2มือ ข้ันตอน ระเบียบ  

กฎหมาย ฯลฯ 

 
 

 
 

 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพร1อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ยกระดับคุณธรรมและความ

โปรFงใส ภายในหนFวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง

อยFาง เปMนรูปธรรม 

2. เผยแพร2ช2องทางการร+องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพร1อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ยกระดับคุณธรรมและความ

โปรFงใส ภายในหนFวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง

อยFาง เปMนรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก1ไขป]ญหาการทุจริต 

I11 ผู+บังคับบัญชาให+ความสำคัญใน

การป�องกันและแก+ไขปbญหาการ

ทุจริต 

(92.18 คะแนน) 

การบริหารงานขาดการมีส2วนร2วมใน

การดำเนินกิจกรรมในการป�องกันและ

แก+ไขปbญหาการทุจริตในหน2วยงาน 

 

1. นำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะหW 

เพ ื ่ อปร ั บปร ุ งการทำงาน ให + มี

ประสิทธ ิภาพมากขึ ้น และกำหนด

แนวทางในการป�องกันและแก+ไขปbญหา

การทุจริต และนำเรียนผู+บริหารเพื่อใช+

ในการกำหนดกิจกรรมโดยผู+บริหารเข+า

มามีส2วนร2วมในการดำเนินกิจกรรม 

2. การเผยแพร2สื่อประชาสัมพันธW No 

Gift Policy และ Anti Bribery Policy 

ให+ทุกส2วนราชการช2วยกันเผยแพร2ใน

หน2วยงาน 

3. เผยแพร2ช2องทางการร+องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ

เพ่ือให+เจ+าหน+าท่ีช2วยกันเปIนหูเปIน

ตาในการปฏิบัติงานให+เกิดความ

สุจริต โปร2งใส 

1. กำหนดมาตรการในการยกระดับ

คุณธรรมและความโปร2งใส 

2. เผยแพร2ส่ือประชาสัมพันธW No Gift 

Policy และ Anti Bribery Policy ทาง

เว็บไซตWของสำนักงานเขต 

3.  เผยแพร2ช2องทางการร+องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบทาง

เว็บไซตWของสำนักงานเขต 

4. เผยแพร2ข+อมูลเชิงสถิติเกี ่ยวกับ

การทุจริตบนเว็บไซตWสำนักงานเขต 

1. กำหนดมาตรการในการยกระดับ

คุณธรรมและความโปร2งใส 

 
 

2. เผยแพร2ส่ือประชาสัมพันธW 

 
 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพร1อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ยกระดับคุณธรรมและความ

โปรFงใส ภายในหนFวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง

อยFาง เปMนรูปธรรม 

สามารถร+องเรียนได+ หากเห็นการ

กระทำในสิ่งที ่ผิดระเบียบหรือผิด

กฎหมาย 

4. เผยแพร2ข+อมูลเชิงสถิติเก่ียวกับ

การทุจริตบนเว็บไซตWสำนักงานเขต  

3. เผยแพร2ช2องทางการร+องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

 
 

 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพร1อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ยกระดับคุณธรรมและความ

โปรFงใส ภายในหนFวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง

อยFาง เปMนรูปธรรม 

4. เผยแพร2ข+อมูลเชิงสถิติเก่ียวกับการ

ทุจริตบนเว็บไซตWสำนักงานเขต 

 
 

I12 หน2วยงานมีมาตรการป�องกัน

การทุจริต และแนวทางการปฏิบัติ

อย2างเปIนรูปธรรม 

(91.86 คะแนน) 

การยับย้ังการทุจริตของหน2วยงานยัง

ไม2ประสบผลสำเร็จเท2าท่ีควร เน่ืองจาก

เจ+าหน+าท่ีของหน2วยงานยังคงไม2ให+

ความสำคัญในการป�องกันการทุจริต  

1. หน2วยงานมีการเป�ดเผยสถิติการ

ร+องเรียนการทุจริต และสถานะ

ความก+าวหน+าในการดำเนินการ 

เผยแพร2ผ2ายช2องทางต2าง ๆ ของ

หน2วยงาน 

2. ผู+บริหารหน2วยงานประกาศ

เจตนารมณWในการต2อต+านการทุจริต

ทุกรูปแบบ พร+อมท้ังเปIนแบบอย2าง

ท่ีดีในการปฏิบัติงาน และคอย

กำชับ กำกับ ติดตามเจ+าหน+าท่ีให+

1. เผยแพร2ข+อมูลเชิงสถิติเก่ียวกับ

การทุจริตบนเว็บไซตWสำนักงานเขต 

2. ประกาศเจตนารมณWในการ

ต2อต+านการทุจริตทุกรูปแบบ พร+อม

ท้ังเปIนแบบอย2างท่ีดีในการ

ปฏิบัติงาน 

1. เผยแพร2ข+อมูลเชิงสถิติเก่ียวกับการ

ทุจริตบนเว็บไซตWสำนักงานเขต 

 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพร1อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ยกระดับคุณธรรมและความ

โปรFงใส ภายในหนFวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง

อยFาง เปMนรูปธรรม 

ปฏิบัติหน+าท่ีด+วยความสุจริต 

โปร2งใส 

2. ประกาศเจตนารมณWในการต2อต+านการ

ทุจริตทุกรูปแบบ

 
 

 

 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพร1อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ยกระดับคุณธรรมและความ

โปรFงใส ภายในหนFวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง

อยFาง เปMนรูปธรรม 

แบบวัดการรับรู1ของผู1มีสFวนได1สFวนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

E1 เต็มใจให(บริการ เท0าเทียม ไม0เลือก

ปฏิบัติ  

(87.91 คะแนน) 

การให+บริการของเจ+าหน+าท่ียังมีการ

เลือกปฏิบัติ หรือมีการให+บริการโดย

ไม2เปIนไปตามข้ันตอน และกรอบ

ระยะเวลาท่ีกำหนด 

1. เผยแพร2ประชาสัมพันธWคู2มือ/

มาตรฐานการให+บริการของ

หน2วยงานให+ผู+ปฏิบัติงาน และผู+มา

ติดต2อหรือรับบริการได+รับทราบ  

2. มีการจัดประชุมช้ีแจง ซักซ+อมทำ

ความเข+า พร+อมเน+นย้ำให+

ผู+ปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตาม

คู2มือ/มาตรฐานการให+บริการอย2าง

เคร2งครัด 

3. จัดทำช2องทางการรับเร่ือง

ร+องเรียน หากพบว2ามีการเลือก

ปฏิบัติในการให+บริการ 

 

 

 

1. เผยแพร2ประชาสัมพันธWคู2มือ/

มาตรฐานการปฏิบัติงานผ2านทาง

เว็บไซตWของสำนักงานเขต 

2. จัดประชุมข+าราชการ/ลูกจ+าง 

ช้ีแจง ซักซ+อมทำความเข+าใจการ

ปฏิบัติงาน และรับฟbงปbญหาเพ่ือ

แก+ไขปbญหาในการแก+ไขปbญหาขชอง

เจ+าหน+าท่ี 

3. เผยแพร2ช2องทางการร+องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบทาง

เว็บไซตWของสำนักงานเขต 

 

 

1. เผยแพร2ประชาสัมพันธWคู2มือฯ 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

E2 อำนวยความสะดวกในการ

ให+บริการประชาชน 

(89.45 คะแนน) 

1. การให+บริการของเจ+าหน+าท่ียังมี

ความไม2เท2าเทียมและมีการเลือก

ปฏิบัติต2อผู+มารับบริการหรือมาติดต2อ

หน2วยงาน 

2. การส่ือสารของเจ+าหน+าท่ีใน

หน2วยงานยังขาดความส่ือสารท่ีชัดเจน 

ประชาชนยังได+รับข+อมูลไม2ครบถ+วน 

3. เจ+าหน+าท่ีของหน2วยงานยังขาดการ

ส่ือสารท่ีชัดเจน หรือยังไม2ทราบ

ระเบียบข้ันตอนการดำเนินงานอย2าง 

ดีพอ 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพร1อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ยกระดับคุณธรรมและความ

โปรFงใส ภายในหนFวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง

อยFาง เปMนรูปธรรม 

2. จัดประชุมข+าราชการ/ลูกจ+าง 

 
 

 
 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพร1อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ยกระดับคุณธรรมและความ

โปรFงใส ภายในหนFวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง

อยFาง เปMนรูปธรรม 

3. เผยแพร2ช2องทางการร+องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพร1อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ยกระดับคุณธรรมและความ

โปรFงใส ภายในหนFวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง

อยFาง เปMนรูปธรรม 

E3 งานขออนุมัติ/อนุญาต 

E3 งานทะเบียน 

E3 งานจัดเก็บรายได+/ภาษี 

E3 งานจัดซ้ือจัดจ+าง 

E3 *งานอ่ืนๆ 

(96.95 คะแนน) 

ผู+ติดต2อบางรายอาจมีการมอบส่ิงของ

ให+แก2เจ+าหน+าท่ี และเจ+าหน+าท่ีไม2ได+

ปฏิบัติเสธเพราะเข+าใจว2าเปIนสินน้ำใจ

ท่ีประชาชนมอบให+ 

1. มีการสื่อสารสร+างการรับรู+ รับทราบ

ในการป �องก ันการท ุ จร ิ ตให + แก2

เจ + าหน +าท ี ่  เช 2น การเผยแพร 2 ส่ือ

ประชาสัมพันธW No Gift Policy และ 

Anti Bribery Policy 

2. เผยแพร2ประชาสัมพันธWช2องทางใน

การแจ+ง หรือให+ข+อมูลที่เกี่ยวกับการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจน

แนวทางในการคุ+มครองผู+แจ+งหรือให+

ข+อมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

1. ประกาศเจตนารมณWในการ

ต2อต+านการทุจริตทุกรูปแบบ พร+อม

ท้ังเปIนแบบอย2างท่ีดีในการ

ปฏิบัติงาน 

2. เผยแพร2ข+อมูลเชิงสถิติเก่ียวกับ

การทุจริตบนเว็บไซตWสำนักงานเขต 

 

1. ประกาศเจตนารมณWในการต2อต+านการ

ทุจริตทุกรูปแบบ

 
 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพร1อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ยกระดับคุณธรรมและความ

โปรFงใส ภายในหนFวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง

อยFาง เปMนรูปธรรม 

2. เผยแพร2ช2องทางการร+องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพร1อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ยกระดับคุณธรรมและความ

โปรFงใส ภายในหนFวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง

อยFาง เปMนรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

E4 มีการเผยแพร2/ประชาสัมพันธW

ข+อมูลข2าวสาร การให+บริการ

ประชาชนอย2างชัดเจน 

(85.02 คะแนน) 

การส่ือสารประชาสัมพันธWของ

หน2วยงานยังไม2เพียงพอ ทำให+ผู+มา

ติดต2อหรือรับบริการหน2วยงาน ไม2

สามารถรับทราบการปรับปรุงการ

ทำงานของหน2วยงานได+ 

1. มีการจัดประชุมช้ีแจง ซักซ+อมทำ

ความเข+าใน พร+อมเน+นย้ำให+

ผู+ปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตาม

คู2มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน/

ให+บริการอย2างเคร2งครัด 

2. จัดประชุมช้ีแจง ซักซ+อมทำความ

เข+าใจการปฏิบัติงานตามภารกิจต2าง 

ๆ ท่ีได+รับมอบหมายในการ

ปฏิบัติงาน ไม2ว2าจะเปIนข้ันตอน 

ระยะเวลาการดำเนินงาน เพ่ือให+

เจ+าหน+าท่ีสามารถส่ือสารกับผู+มา

ติดต2อ หรือรับบริการได+อย2าง

ชัดเจน 

3. ผู+บริหารกำชับ กำกับติดตาม 

ดูแลให+เจ+าหน+าท่ีปฏิบัติงานอย2าง

เต็มกำลังความสามารถ พร+อม

1. จัดประชุมข+าราชการ/ลูกจ+าง 

ช้ีแจง ซักซ+อมทำความเข+าใจการ

ปฏิบัติงาน และรับฟbงปbญหาเพ่ือ

แก+ไขปbญหาในการแก+ไขปbญหาขชอง

เจ+าหน+าท่ี 

2. เผยแพร2ข2าวสารหรือ

ประชาสัมพันธWผลการดำเนินงาน 

ผ2านทางส่ือสังคมออนไลนWของ

หน2วยงาน 

 

1. จัดประชุมข+าราชการ/ลูกจ+าง 

 
 

 
 

 

 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพร1อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ยกระดับคุณธรรมและความ

โปรFงใส ภายในหนFวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง

อยFาง เปMนรูปธรรม 

รับผิดชอบต2อผลการปฏิบัติงาน 

หรือให+บริการ 

4. เผยแพร2ข2าวสารหรือ

ประชาสัมพันธWผลการดำเนินงาน 

ผ2านทางส่ือสังคมออนไลนWของ

หน2วยงาน 

2. เผยแพร2ข2าวสาร 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

E5 สำนักงานเขตท่ีท2านติดต2อ มี

การนำเทคโนโลยีต2าง ๆ มาใช+ใน

การดำเนินงานตามภารกิจ เช2น 

การให+บริการผ2านโทรศัพทWมือถือ 

การจองคิว หรือการอำนวยความ

สะดวกให+แก2ประชาชนผ2านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศต2าง ๆ  

(85.99 คะแนน) 

การส่ือสารประชาสัมพันธWของ

หน2วยงานยังไม2เพียงพอ ทำให+ผู+มา

ติดต2อหรือรับบริการหน2วยงาน ไม2

ทราบว2าหน2วยงานได+มีการนำ

เทคโนโลยีมาใช+ในการดำเนินงานตาม

ภารกิจของหน2วยงานแล+ว 

1. จัดอบรม สร+างความรู+ความ

เข+าใจการให+บริการผ2านระบบ E - 

service ให+แก2เจ+าหน+าท่ีเพ่ือให+เกิด

ความชำนาญในการปฏิบัติงาน 

2. จัดทำคู2มือการให+บริการผ2าน

ระบบ E – service และเผยแพร2

คู2มือให+แก2เจ+าหน+าท่ีผู+ปฏิบัติงาน 

และผู+รับบริการสามารถศึกษา  

ทำความเข+าใจได+โดยง2าย  

3. จัดทำและเผยแพร2

ประชาสัมพันธWช2องทางการแสดง

1. จัดทำคู2มือการให+บริการผ2าน

ระบบ E – service และเผยแพร2

คู2มือให+แก2เจ+าหน+าท่ีผู+ปฏิบัติงาน 

และผู+รับบริการสามารถศึกษา     

ทำความเข+าใจได+โดยง2าย 

2. จัดทำและเผยแพร2ประชาสัมพันธW

ช2องทางการแสดงความคิดเห็น/

ข+อเสนอแนะ เพ่ือเป�ดโอกาสให+ผู+มา

ติดต2อ หรือรับบริการ สามารถแสดง

ความคิดเห็น/ข+อเสนอแนะได+ 

1. เผยแพร2คู2มือการให+บริการผ2านระบบ 

E – service 

 
 

2. จัดทำและเผยแพร2ประชาสัมพันธW

ช2องทางการแสดงความคิดเห็น/

ข+อเสนอแนะ 

E6 มีการปรับปรุงการให+บริการ

ประชาชนท่ีสะดวก รวดเร็ว  

มากข้ึน 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพร1อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ยกระดับคุณธรรมและความ

โปรFงใส ภายในหนFวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง

อยFาง เปMนรูปธรรม 

(84.16 คะแนน) ความคิดเห็น/ข+อเสนอแนะ เพ่ือเป�ด

โอกาสให+ผู+มาติดต2อ หรือรับบริการ 

สามารถแสดงความคิดเห็น/

ข+อเสนอแนะได+ 

4. เผยแพร2ข2าวสารหรือประชาชน

สัมพันธWผลการดำเนินงาน ผ2านทาง

ส่ือสังคมออนไลนWของหน2วยงาน 

5. ประชาสัมพันธWการให+บริการผ2าน

ระบบ E-SERVICE 

 

แบบวัดการเปdดเผยข1อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปdดเผยข1อมูล 

O1 – O9, 

O11-O14, 

O16-O17, 

(100 คะแนน)  

หน2วยงานมีการเป�ดเผยข+อมูลดังกล2าว

ครบถ+วน แต2ข+อมูลท่ีเผยแพร2สามารถ

ปรับปรุงให+มีคุณภาพมากกว2าน้ีได+ 

1. หน2วยงานมอบหมายเจ+าหน+าท่ี

ผ ู + ร ับผ ิดชอบเพ ื ่อดำเน ินการใน

ประเด็นตามหัวข+อท่ีกำหนด 

2. มอบหมายเจ+าหน+าที่ดำเนินการ

ตรวจสอบข+อมูลให+ถ ูกต+องก2อน

เผยแพร2 

1. จัดทำคำส่ังมอบหมายเจ+าหน+าท่ี

ผู+รับผิดชอบในการประเมิน ITA 

ประจำป� พ.ศ. 2568 

2. ดำเนินการเป�ดเผยข+อมูลให+

ครบถ+วนตามหัวข+อท่ีกำหนด/ตาม

องคWประกอบในแต2ละหัวข+อท่ี

กำหนด 

1. คำส่ังมอบหมายเจ+าหน+าท่ีผู+รับผิดชอบ

ในการประเมิน ITA 

 

O10, O15  

(0 คะแนน) 

 

หน2วยงานยังขาดการตรวจสอบข+อมูล

ก2อนนำเผยแพร2บนเว็บไซตW และขาด



ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพร1อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ยกระดับคุณธรรมและความ

โปรFงใส ภายในหนFวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง

อยFาง เปMนรูปธรรม 

การตรวจสอบติดตามข+อมูลภายหลัง

การเผยแพร2บนเว็บไซตW 

3. หน2วยงานดำเนินการเป�ดเผย

ข +อม ูลให +ครบถ +วนตามห ัวข +อท่ี

กำหนด / ตามองคWประกอบในแต2

ละหัวข+อท่ีกำหนด 

4. มอบหมายเจ+าหน+าท่ีตรวจสอบ

ข+อมูลภายหลังการเผยแพร2เพ่ือ

ป�องกันการสูญหายของข+อมูลบน

เว็บไซตW 

 
 

2. เป�ดเผยข+อมูลให+ครบถ+วนตามหัวข+อท่ี

กำหนด 

 
 

 

 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพร1อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต1องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ยกระดับคุณธรรมและความ

โปรFงใส ภายในหนFวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง

อยFาง เปMนรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปhองกันการทุจริต 

O20  

(100 คะแนน) 

หน2วยงานมีการเป�ดเผยข+อมูลดังกล2าว

ครบถ+วน แต2ข+อมูลท่ีเผยแพร2สามารถ

ปรับปรุงให+มีคุณภาพมากกว2าน้ีได+ 

1. หน2วยงานมอบหมายเจ+าหน+าท่ี

ผ ู + ร ับผ ิดชอบเพ ื ่อดำเน ินการใน

ประเด็นตามหัวข+อท่ีกำหนด 

2. มอบหมายเจ+าหน+าที่ดำเนินการ

ตรวจสอบข+อมูลให+ถ ูกต+องก2อน

เผยแพร2 

3. หน2วยงานดำเนินการเป�ดเผย

ข +อม ูลให +ครบถ +วนตามห ัวข +อท่ี

กำหนด / ตามองคWประกอบในแต2

ละหัวข+อท่ีกำหนด 

4. มอบหมายเจ+าหน+าที่ตรวจสอบ

ข+อมูลภายหลังการเผยแพร2เพ่ือ

ป�องกันการสูญหายของข+อมูลบน

เว็บไซตW 

1. จัดทำคำส่ังมอบหมายเจ+าหน+าท่ี

ผู+รับผิดชอบในการประเมิน ITA 

ประจำป� พ.ศ. 2568 

2. ดำเนินการเป�ดเผยข+อมูลให+

ครบถ+วนตามหัวข+อท่ีกำหนด/ตาม

องคWประกอบในแต2ละหัวข+อท่ี

กำหนด 

1. คำส่ังมอบหมายเจ+าหน+าท่ีผู+รับผิดชอบ

ในการประเมิน ITA 

 

 
2. เป�ดเผยข+อมูลให+ครบถ+วนตามหัวข+อท่ี

กำหนด 

 

O18, O19, O21, O22  

(0 คะแนน) 

หน2วยงานยังขาดการตรวจสอบข+อมูล

ก2อนนำเผยแพร2บนเว็บไซตW และขาด

การตรวจสอบติดตามข+อมูลภายหลัง

การเผยแพร2บนเว็บไซตW 


