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ปรบัปรงุและส่ือสารสภาพแวดล้อมและจดุให้บรกิาร 
ให้เปน็มิตรและเข้าถึงง่าย 

 

v ปรับปรุงสภาพแวดล0อมภายในสำนักงานและบริเวณจุดให0บริการให0สะอาด เป>นระเบียบ มีความสะดวกสบาย 

มีปAายบอกทางและสัญลักษณEตGางๆ ท่ีชัดเจน เข0าใจงGาย สำหรับบริการหลัก  

v จัดทำและแสดงปAายต0อนรับ แผนผังบริเวณ และข0อมูลบริการพ้ืนฐานท่ีจำเป>น ณ จุดเข0าถึงหลักของสำนักงาน

และบริเวณจุดบริการตGางๆ 
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พัฒนาและส่ือสารมาตรฐานการให้บรกิารท่ีชดัเจน 
v จัดทำและเผยแพรGคูGมือประชาชน ในรูปแบบอินโฟกราฟUกสE (Infographics) และเผยแพรGบนเว็บไซตE

สำนักงานเขต เพ่ือให0ประชาชนสามารถศึกษาข0อมูลและทำความเข0าใจข้ันตอนในการเข0ารับบริการ 

ได0งGายย่ิงข้ึน (https://webportal.bangkok.go.th/laksi/page/sub/15572/คูGมือการให0บริการประชาชน) 
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ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีและชอ่งทางออนไลน ์
ในการส่ือสารและพัฒนาบรกิาร 

 

ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีและชอ่งทางออนไลน ์
ในการส่ือสารและพัฒนาบรกิาร 

v ประชาสัมพันธEและสGงเสริมการใช0บริการประชาชนผGานชGองทางออนไลนEตGาง ๆ ท่ีกรุงเทพมหานคร  

ได0พัฒนาข้ึน เชGน ระบบบริการออนไลนE, แอปพลิเคชัน Traffy Fondue  
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