
แบบรายงานผลการดำเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
 

0 มีการเสนอรายงานตอผูบริหารของหนวยงาน þ นำเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน þ  มีการนำเสนอตอการประชุมระดับบริหารของหนวยงานเพ่ือรับทราบ  
 
Link เผยแพร 
https://webportal.bangkok.go.th/laksi/page/sub/16786/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9
%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0
%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%87 

 

 

ช่ือกระบวนงาน/โครงการ การจดทะเบียนพาณิชยจัดต้ังใหม          
 

 

ลำดับ

ท่ี 

ข้ันตอนการ

ดำเนินการ 

ประเด็นความเส่ียง 

การทุจริต 

ระดับ

ความ

เส่ียง 

มาตรการควบคุมหรือ

ปDองกัน 

ความเส่ียงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนฯ 

ไฟลK/เอกสาร/ 

หลักฐาน 

1 รับคำขอ - - - - - - 
2 ตรวจสอบหลักฐาน เจาหนาท่ีอาจจะมีการ

เรียกเอกสารท่ี มากเกิน
ความเปนจริง นำไปสู
การดึงเวลาเพ่ือให 
ผูรับบริการเสนอมอบ
ผลประโยชนเพ่ิมเติม 
เพ่ือใหเจาหนาท่ีอำนวย
ความสะดวก 

ปาน
กลาง 

เผยแพรข้ันตอนและ
ระยะเวลาการ ปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจน 

จัดทำคูมือมาตรฐานใน
การใหบริการประชาชน 
โดยระบุ ข้ันตอนและ
ระยะเวลาการ ปฏิบัติงาน
ท่ีชัดเจน เผยแพรบน 
เว็บไซตของสำนักงานเขต 

1. เผยแพร*

ประชาสัมพันธ4คู*มือ/

มาตรฐานการให?บริการ

ของหน*วยงานให?

ผู?ปฏิบัติงาน และผู?มา

ติดต*อหรือรับบริการได?

รับทราบ  

2. มีการจัดประชุมช้ีแจง 

ซักซ?อมทำความเข?า 

พร?อมเน?นย้ำให?

ผู?ปฏิบัติงาน ยึดถือและ

ปฏิบัติตามคู*มือ/

1. เผยแพร*ประชาสัมพันธ4คู*มือ/

มาตรฐานการให?บริการบนเว็บไซต4

สำนักงานเขต (คลิก) 

 
 

 



ช่ือกระบวนงาน/โครงการ การจดทะเบียนพาณิชยจัดต้ังใหม          
 

 

ลำดับ

ท่ี 

ข้ันตอนการ

ดำเนินการ 

ประเด็นความเส่ียง 

การทุจริต 

ระดับ

ความ

เส่ียง 

มาตรการควบคุมหรือ

ปDองกัน 

ความเส่ียงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนฯ 

ไฟลK/เอกสาร/ 

หลักฐาน 

มาตรฐานการให?บริการ

อย*างเคร*งครัด 

3. จัดทำช*องทางการรับ

เร่ืองร?องเรียน หาก

พบว*ามีการเรียกเอกสาร

ท่ีมากเกินความเปนจริง 
นำไปสูการดึงเวลา
เพ่ือใหผูรับบริการเสนอ
มอบผลประโยชน
เพ่ิมเติม เพ่ือให
เจาหนาท่ีอำนวยความ
สะดวก 

2. จัดประชุมข?าราชการ/ลูกจ?าง 

 
 

 
 

 
 

 



ช่ือกระบวนงาน/โครงการ การจดทะเบียนพาณิชยจัดต้ังใหม          
 

 

ลำดับ

ท่ี 

ข้ันตอนการ

ดำเนินการ 

ประเด็นความเส่ียง 

การทุจริต 

ระดับ

ความ

เส่ียง 

มาตรการควบคุมหรือ

ปDองกัน 

ความเส่ียงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนฯ 

ไฟลK/เอกสาร/ 

หลักฐาน 

3. เผยแพร*ช*องทางการร?องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(คลิก) 

 
 

 
3 หลักฐานไมครบถวน 

ดำเนินการแจงผูรอง
พรอมเหตุผล 

ผูย่ืนคำขอไมปฏิบัติตาม
กฎหมาย เชน การไมมี
หนารานตามท่ีกฎหมาย
กำหนด อาจมีการเสนอ
ผลตอบแทนเพ่ือใหนาย
ทะเบียน ชวยจด
ทะเบียนให 

ปาน
กลาง 

มอบหมายเจาหนาท่ีเพ่ือ
ตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ี
ของเจาหนาท่ี 

จัดทำคำส่ังมอบหมายการ
ปฏิบัติหนาท่ี 

ไดคำส่ังสำนักงานเขต

หลักส่ี เร่ือง มอบหมาย

หนาท่ีความรับผิดชอบ

ของเจาหนาท่ีฝาย

ปกครอง สำนักงานเขต

หลักส่ี เพ่ือมอบหมาย

เจาหนาท่ีรับผิดชอบงาน

อยางชัดเจน 

 

 

คลิก 



ช่ือกระบวนงาน/โครงการ การจดทะเบียนพาณิชยจัดต้ังใหม          
 

 

ลำดับ

ท่ี 

ข้ันตอนการ

ดำเนินการ 

ประเด็นความเส่ียง 

การทุจริต 

ระดับ

ความ

เส่ียง 

มาตรการควบคุมหรือ

ปDองกัน 

ความเส่ียงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนฯ 

ไฟลK/เอกสาร/ 

หลักฐาน 

4 บันทึกขอมูลในระบบ
คอมพิวเตอร (ไดเลข
คำขอ) 

- - - - - - 

5 ออกใบทะเบียน
พาณิชย/เก็บ
คาธรรมเนียม/สง
มอบใบทะเบียนฯ 

- - - - - - 

     

 

 

ช่ือ - สกุล .................................................................................. (ผูจัดทำ/ผูปฏิบัติ)
   

          ตำแหนง......................................................................... 

ช่ือ - สกุล .................................................................................. (หัวหนาผูจัดทำ)
   

          ตำแหนง......................................................................... 



-หมายเหตุ- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะหเปรียบเทียบแผนกับผล  คือการกรอกขอมูล ในชองผลการดำเนินงานตามแผน (กรณีทำในแบบฟอรม) แตในระบบคือกรอกในชอง ผลการดำเนินงาน  
วิธีการรายงานผล  

เดิมเรามีแผนอยูแลววา กรณีมีประเด็นความเสี่ยง เราตั้งใจวาจะจัดการประเด็นความเสี่ยงที่คนพบอยางไร โดยการกำหนดมาตรการ และวธิีดำเนินการ ดังนั้น การรายงานผลหนวยงานก็ตอง
บอกวา ไดทำอะไรไปบาง มีหลักฐานการดำเนินการอยางไร ยกตัวอยางเชน ทานบอกวา ในขั้นตอนของการกำหนด TOR ทานคนพบประเด็นความเสี่ยงในเรื่อง คณะกรรมการกำหนด TOR 
อาจจะรับสินบนจากผูประกอบการรายใดรายหนึ่งเพื่อใหกำหนด TOR เอื้อประโยชนใหกับผูประกอบการรายนั้นไดรับการคัดเลือก 

มาตรการที่ทานใชในการปองกันคือ การเชิญผูเชี่ยวชาญที่มีองคความรูในเรื่องที่มีการจัดซื้อจัดจางเรื่องนั้นเปนการเฉพาะมาเปนที่ปรึกษาและใหขอเสนอแนะ เพื่อใหคณะกรรมการ
กำหนด TOR ไดกำหนด TOR ไดสมบูรณ โปรงใส ไมมีการลอคสเปค เพื่อเอื้อประโยชนใหกับผูประกอบการรายใดรายหนึ่งได 
 ดังนั้น เรื่องนี้ หนวยงานตองทำอะไรบาง เชน ไดมีการทำหนังสือถึงผูเชี่ยวชาญคนดังกลาวในการทาบทามมาเปนที่ปรึกษาในการกำหนด TOR เมื่อตอบรับแลว หนวยงานก็
ดำเนินการออกเปนคำสั่ง (ถามี) และในการประชุมกำหนด TOR ที่ปรึกษาไดเขามามีบทบาทอยางไร และมีหลักฐานไวหรือไม  
 

สุดทาย ก็สรุปวา จากการดำเนินโครงการดังกลาวในขั้นตอนนี้ โครงการไดดำเนินการแลวเสร็จผลปรากฏวา ไมมีกรณีการทุจริตจากประเด็นความเสี่ยงดังกลาว หากมีการรับสินบนเกิดขึ้นถา

หนวยงานไดบังคับใชมาตรการในการเชิญที่ปรึกษามาใหขอสังเกตุทำใหการกำหนด TOR เปนไปตามระเบียบ และมีความโปรงใส เปนธรรม ทำใหมีผูประกอบการไดเขามาทำการแขงขันเสนอ

ราคาที่เทาเทียมกัน ทำใหผูประกอบการที่ตั้งใจจะใหสินบนคณะกรรมการกำหนด TOR ไมสมหวังจากการใหสินบนดังกลาว 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักงานเขตหลกัสี่
999 ซอยแจ้งวฒันะ 10 ถนนแจ้งวฒันะ แขวงทุ่งสองห้อง

กรุงเทพมหานคร 10210 โทร. 0 2982 2081

1. เผยแพรป่ระชาสมัพนัธค์ูม่อื/มาตรฐาน
    การใหบ้ริการ
2. จดัประชมุช้ีแจง/เน้นยาใหป้ฏบิติัตามคูม่อื/ 
    มาตรฐานการใหบ้ริการอยา่งเครง่ครดั
3. จดัทําช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีนเผยแพร่
     ใหผู้ม้าติดตอ่ทราบ
4. จดัทําคาํส ั่งมอบหมายหน้าทีค่วามรบัผิดชอบ
     อยา่งชดัเจน

ผลการดาํเนินการ

1. เผยแพรข่ ั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิติังาน
    ทีช่ดัเจน
2. มอบหมายเจา้หน้าทีเ่พ่ือตรวจสอบ
     การปฏบิติัหน้าทีข่องเจา้หน้าที่

มาตรการควบคมุหรอืป�องกัน
ความเสี�ยงการทจุรติ 

1. เจา้หน้าทีอ่าจจะมกีารเรยีกเอกสารทีม่าก
    เกินความเป็นจริง
2. ผูร้บับริการเสนอมอบผลประโยชน์เพ่ิมเติม
    เพ่ือใหเ้จา้หน้าทีอ่าํนวยความสะดวก
3. ผูย้ ืน่คาํขอไมป่ฏบิติัตามกฎหมาย เช่น 
    การไมม่หีน้ารา้นตามทีก่ฎหมายกําหนด  
    อาจมกีารเสนอผลตอบแทนเพ่ือให้
    นายทะเบยีนช่วยจดทะเบยีนให้

ประเดน็ความเสี�ยงการทจุรติ

ขั�นตอนการใหบ้รกิาร

    จดัต ั้งใหม ่   

กระบวนงาน
การจดทะเบยีนพาณิชย์

1. รบัคาํขอ
2. ตรวจสอบหลกัฐาน
3. หลกัฐานไมค่รบถว้น แจง้ผูร้อ้ง
    พรอ้มเหตผุล
4. บนัทึกขอ้มลูในระบบคอมพิวเตอร์ 
    (ได้เลขคาํขอ)
5. ออกใบทะเบยีนพาณิชย์/เก็บคา่ธรรมเนียม/
    ส่งมอบใบทะเบยีนฯ


