
มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของสำนักงานเขตหลักสี ่

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ตองเตรียม
ความพรอม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

1) การปฏิบัติหนาท่ี 
 

พัฒนาจุดบริการ ศูนยราชการ
ฉับไว ใสสะอาด 

กิจกรรมสรางวัฒนธรรม 
การใหบริการกับเจาหนาท่ี
ประจำจุด  
   - บริการดวยใจ ใสใจ ดวย
ความยิ้มแยม 
   - การพัฒนาบุคลิกภาพ 
   - check list การปฏิบัติตาม
คูมือและมาตรฐาน  

1 ครั้ง/เดือน 
 

เขต ยุคใหม  
ใสใจบริการ 
ส่ือสารโดย 
ผอ.เขต  

 

ทุกเดือน ฝายทะเบียน 
 

ทุก ๑ 
เดือน 

 

เพิ่มจุดเผยแพร คูมือ ขั้นตอน    
การใหบริการ และเผยแพร         
ระบบ e-service 

  - ประชาสัมพันธ คูมือ checklist 
และ ขั ้นตอนการใหบริการ และ
ระบบ e -service 

รวบรวม
ชองทาง       
e -service คูมือ 
checklist และ 
ข้ันตอนการ
ใหบริการ 

เผยแพร/
ประชาสัมพันธ

บนเว็บไซต
สำนักงานเขต 

30 มี.ค.66 ทุกฝาย 
 

ทุก ๑ 
เดือน 

 เพ ิ ่มช องทางการให บร ิการ
ผูดอยโอกาส กลุมเปราะบาง 

- เพิ ่มช องทางการใหบร ิการ
ผู ด อยโอกาส กลุ มเปราะบาง 
และกำหนดเจาหนาท่ีประจำจุด 

เพ่ิมจุดบริการ
ผูดอยโอกาส 
กลุมเปราะบาง 

ปรับปรุงพ้ืนท่ี
ใหบริการ
สำหรับ

ผูดอยโอกาส 
กลุมเปราะบาง 

30 มี.ค.66 ฝายทะเบียน ทุก ๑ 
เดือน 



ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ตองเตรียม
ความพรอม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

เผยแพรมาตรการปองกันการ
รับสินบนและ No Gift 
Policy 

จ ัดทำส ื ่อเผยแพร มาตรการ
ป  องก ั นการร ับส ิ นบนและ  
No Gift Policy 

จัดทำ
มาตรการ
ปองกันการรับ
สินบนและ No 
Gift Policy 

สื่อสาร 
สรางการรับรู  
ความใสใจ  

การใหบริการ 
ตอกลุมดังกลาว  

ผาน fb  
ผาน line 

group ตาง ๆ 

30 มี.ค.66 ฝายปกครอง ทุก ๑ 
เดือน 

นำมาตรการปองกันความเสี่ยง 
การทุจริตของแตละฝาย สูการ
ปฏิบัติ 

ดำ เ น ิ น ก า รต ามมาต รการ
ปองกันความเสี ่ยงการทุจริต
ของแตละฝาย 

รายงานผล
ตามมาตรการ
ความเสี่ยงแต
ละฝาย 1 
รายงาน 

ประชาสัมพันธ
มาตรการ

ปองกันความ
เสี่ยง 

การทุจริตบน
เว็บไซต

สำนักงานเขต 

30 เมษายน 
๒๕๖๖ 

ทุกฝาย ทุก ๑ 
เดือน 

2) การใชงบประมาณ เผยแพรข อม ูลงบประมาณ 
ของสำนักงานเขต 

เผยแพร ข อม ูลงบประมาณ 
ของสำนักงานเขต ในรูปแบบ
ไฟล PDF และ Word/Excel 

มีการเผยแพร
ขอมูล
งบประมาณ 
ของสำนักงาน
เขต 

เว็บไซต
สำนักงานเขต 

30 มีนาคม 
66 

 

ฝายการคลัง ทุก ๑ 
เดือน 

3. การบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

เผยแพรหลักเกณฑการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลท่ีเก่ียวกับ 

ปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซตของ
สำน ั ก งาน เขตให ครบถ  วน 
เพ่ือใหขาราชการ บุคลากร และ

มีการเผยแพร
ขอมูล
หลักเกณฑการ

- การจัดประชุม
ชี้แจง 

15 เม.ย. 66 ฝายปกครอง  
 

ทุก 1 
เดือน 



ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ตองเตรียม
ความพรอม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

- หล ักเกณฑการสรหาและ
คัดเลือก 
- หลักเกณฑการแตงตั้ง โยกยาย 
บุคลากร 
- หลักเกณฑการพัฒนาบุคลากร 
- หลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
- หลักเกณการใหค ุณใหโทษ
และการสรางขวัญกำลังใจ 
โดยเช ื ่ อมโยงก ับระบบการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ของกรุงเทพมหานคร 

ประชาชนทั่วไปสามารถศึกษา
ขอมูลไดสะดวก 

บริหาร
ทรัพยากร
บุคคลและการ
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล บน
เว็บไซต
สำนักงานเขต 

- การ
ประชาสัมพันธ 
ผาน FB ผาน 

Line  
 

3) การใชอำนาจ แนวทางการปฏิบัติในการใช
ดุลยพินิจของเจาหนาท่ี 

จัดทำแนวทางการปฏิบัติในการ
ใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ี 

มีแนวทางการ
ปฏิบัติในการ
ใชดุลยพินิจ
ของเจาหนาท่ี 
อยางนอย 3 
กระบวนงาน 
ใน
ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
 
 

จัดทำแนวทาง
แนวทางการ

ปฏิบัติในการใช
ดุลยพินิจของ
เจาหนาท่ี และ

เผยแพรให
ประชาชนทราบ

บนเว็บไซต
สำนักงานเขต 

30 มี.ค. 66 ทุกฝาย ทุก ๑ 
เดือน 



ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ตองเตรียม
ความพรอม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

4) การใชทรัพยสิน
ของราชการ 

จัดทำมาตรการจัดการ
ทรัพยสินของราชการของ
บริจาคและการจัดเก็บของ
กลาง 

- จัดทำมาตรการจัดการ
ทรัพยสินของราชการของ
บริจาคและการจัดเก็บของกลาง
แลวเสร็จ 

มีการกำหนด
มาตรการ
จัดการ
ทรัพยสินของ
ราชการของ
บริจาคและ
การจัดเก็บ
ของกลาง เพ่ือ
ใชในการ
ปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจน 

เผยแพร
มาตรการ
จัดการ
ทรัพยสินของ
ราชการของ
บริจาคและการ
จัดเก็บของ
กลางบน
เว็บไซต
สำนักงานเขต 

30 มี.ค. 66 ฝายการคลงั 
ฝายเทศกิจ 
 

ทุก ๑ 
เดือน 

5) การแกไขปญหา 
การทุจริต 

เผยแพร และจัดทำชองทาง
การรองเรียนการทุจริต 
เผยแพร   แผนป องก ันการ
ทุจริตของสำนักงานเขต 

- สื่อสารชองทางการแจงเรื ่อง
รองเรียนการทุจรติ 

- Info 
graphic 
- ชองทางการ
รองเรียนการ
ทุจริต 

- จัดประชุม
ชี้แจง  
- FB 

- Line group 

5 เม.ย. 66 ทุกฝาย 
 

ทุก ๑ 
เดือน 

 จัดทำและเผยแพร คูมือ 
ข้ันตอน การใหบริการแก
ประชาชน 

จัดทำและเผยแพร คูมือ 
ข้ันตอน การใหบริการแก
ประชาชน 

-คูมือข้ันตอน
ใหบริการ
ประชาขน 
-info graphic 
 
 

- สื่อ
ประชาสัมพันธ 
- info graphic 
- เผยแพรขอมูล
บนเว็บไซต
สำนักงานเขต 

5 เม.ย. 66 ทุกฝาย ทุก 1 
เดือน 



ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ตองเตรียม
ความพรอม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

6) คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธ
ชองทางรองเรียนการทุจริตและ
ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 

ชองทางประชาสัมพันธ รองเรียน 
และการรับฟงความคิดเห็น 

- ชองทาง
รองเรียน และ
รับฟงความ
คิดเห็น 

- จัดประชุม
ชี้แจง  
- info graphic 

5 เม.ย. 66 ฝายปกครอง ทุก ๑ 
เดือน 

พัฒนาและเผยแพรระบบ E-
Service และ  Tracking ใ ห
ประชาชนรับทราบ 

- ประชาส ัมพันธ ช องทาง E-
service แ ล ะ  Tracking ใ ห
ประชาชนรับทราบ 

- ประชาชน
ติดตอราชการ
ไดทุกท่ีทุก
เวลา 

ประชาสัมพันธ 5 เม.ย. 66 ฝายปกครอง ทุก ๑ 
เดือน 

7) ประสิทธิภาพ 
ในการส่ือสาร 

เผยแพร ช องทางร ับฟ งความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะ คำแนะนำ 
ติชม จากประชาชนผูมาบริการ 

-ประชาส ัมพันธช องทางร ับฟง
ความค ิ ดเห ็ น ข  อเสนอแนะ 
คำแนะนำ ติชม จากประชาชนผูมา
บริการ 

- ชองทางรับ
ฟงความ
คิดเห็นฯ 
 

- website 5 เม.ย. 66 ฝายปกครอง 
 

ทุก 1 
เดือน 

8) การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

O2 อำนาจหนาท่ี และพ้ืนท่ี 
การปกครอง นโยบายผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร และแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร 20 ป 

รวบรวมขอมูลนโยบายผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร 

ขอมูล หรือ 
Info graphic  
OIT   1 
ชิ้นงาน 

- website ทุกขอมูล
ดำเนินการแลว
เสร็จภายใน  
20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝายปกครอง 
 

ทุก ๑ 
เดือน 

 O3 แผนพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี จัดทำแผนพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี แผนพัฒนาเชิง
พ้ืนท่ีเขตหลักสี่ 

- website ทุกขอมูล
ดำเนินการแลว

ฝายปกครอง 
 

ทุก ๑ 
เดือน 



ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ตองเตรียม
ความพรอม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

เสร็จภายใน  
20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

 O7 การประชาสัมพันธขอมูลผล
การดำเนินงาน 

ประชาส ัมพ ันธ ข อม ูลผลการ
ดำเนินงาน 

- ขอมูล/
ขาวสาร/ITA
ประชาสัมพันธ 
ผาน web 
หลักของเขต  

- website ทุกขอมูล
ดำเนินการแลว
เสร็จภายใน  
20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝายปกครอง 
 

ทุก 1 
เดือน 

 O10 คูมือการใหบริการ
ประชาชน 
 

จัดทำคูมือประชาชนในรูปแบบ 
Info graphic   

คูมือประชาชน
ในรูปแบบ 
Info graphic 

จัดทำคูมือ
ประชาชนใน
รูปแบบ Info 
graphic  และ
เผยแพรบน

เว็บไซต
สำนักงานเขต 

ทุกขอมูล
ดำเนินการแลว
เสร็จภายใน  
20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ทุกฝาย ทุก 1 
เดือน 



ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ตองเตรียม
ความพรอม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

 O11 E - Service ศ ูนย  ร ั บคำขออน ุญาตของ
กรุงเทพมหานคร 
https://eservice.bangkok.g
o.th 
 

- E-service 
(ศูนยรับคำขอ
ฯ) 

- website  ทุกขอมูล
ดำเนินการแลว
เสร็จภายใน  
20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝายปกครอง ทุก 1 
เดือน 

 O13 รายการตรวจ(Checklist) ใน
การพิจารณาการออกใบอนุญาต 

จัดทำรายการตรวจ(Checklist) ในการ
พิจารณาการออกใบอนุญาต 

- Checklist 
ไฟล Word
และ PDF 

- website  ทุกขอมูล
ดำเนินการแลว
เสร็จภายใน  
20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝายโยธา 
และฝาย
สิ่งแวดลอมฯ 
 

ทุก 1 
เดือน 

 O14 ระบบติดตาม (Tracking 
System)สถานะการขอ
ใบอนุญาต 

- ศูนย ร ับคำขออน ุญาตของ
กรุงเทพมหานคร 
https://eservice.bangkok.g
o.th 
 

- Tracking 
System 
สถานการณขอ
อนุญาต (ศูนย
รับคำขอฯ) 

- website  ทุกขอมูล
ดำเนินการแลว
เสร็จภายใน  
20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ฝายปกครอง ทุก 1 
เดือน 

https://eservice.bangkok.go.th/
https://eservice.bangkok.go.th/
https://eservice.bangkok.go.th/
https://eservice.bangkok.go.th/


ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ตองเตรียม
ความพรอม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

ของสำนักงาน
เขต 

 O15 การออกใบอนุญาตกอสราง
อน ุญาตก อสร  างอาคารของ
ภาคเอกชนผูประกอบธุรกิจ 
 

จัดทำสรุปขอมูลประจำป - ขอมูล 
(ตาราง PDF 
และ Word
หรือ Excel) 

- website  ทุกขอมูล
ดำเนินการแลว
เสร็จภายใน  
20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝายโยธา 
 

ทุก 1 
เดือน 

 O16 การติดตั ้งปายและการ
จัดเก็บภาษีปายขนาดใหญ 

จัดทำสรุปขอมูลประจำป - ขอมูล 
(ตาราง PDF 
และ Word
หรือ Excel) 

- website  ทุกขอมูล
ดำเนินการแลว
เสร็จภายใน  
20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝายโยธา 
ฝายรายได  
 

ทุก 1 
เดือน 

 O15 การออกใบอนุญาตกอสราง
อน ุญาตก อสร  างอาคารของ
ภาคเอกชนผูประกอบธุรกิจ 
 

จัดทำสรุปขอมูลประจำป - ขอมูล 
(ตาราง PDF 
และ Word
หรือ Excel) 

- website  ทุกขอมูล
ดำเนินการแลว
เสร็จภายใน  
20 เม.ย ๖๖ 

ฝายโยธา 
 

ทุก 1 
เดือน 



ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ตองเตรียม
ความพรอม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

 O20 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง
รายเดือน 

จัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจาง
รายเดือน 

ขอมูลสรุปผล
การจัดซ้ือจัด
จาง (สขร.1) 

- website ทุกขอมูล
ดำเนินการแลว
เสร็จภายใน  
20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ทุกฝาย 
 

ทุก 1 
เดือน 

 O23 ประกาศนโยบายตอตานการ
รับสินบน (Anti – Bribery Policy) 
และนโยบายไมรับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) 
จากการปฏิบัติหนาท่ี 

-ประกาศนโยบายฯ ลงนามโดย
ผู บร ิหารของหนวยงาน และ
ดำเนินการขับเคลื่อนกิจกรรม
ด ั งกล  าว โดยผ ู  บร ิหารของ
หนวยงาน 

ประกาศนโยบาย
ตอตานการรับ
สินบน (Anti – 
Bribery Policy) 
และนโยบายไม
รับของขวัญและ
ของกำนัลทุก
ชนิด (No Gift 
Policy) จากการ
ปฏิบัติหนาท่ี 

- website ทุกขอมูล
ดำเนินการแลว
เสร็จภายใน  
20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝายปกครอง ทุก ๑ 
เดือน 



ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ตองเตรียม
ความพรอม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

 O25 การประเมินความเสี่ยง 
การทุจริต และการายงานผล 
การดำเน ินการเพื ่อจ ัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 

 ขอมูล  ทุกขอมูล
ดำเนินการแลว
เสร็จภายใน  
20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ทุกฝาย 
 

ทุก ๑ 
เดือน 

 O26 แผนพัฒนาประสิทธิภาพการ
ใหบริการ และการรายงานผล  
การดำเนินการตามแผนพัฒนา
ประสทิธิภาพการใหบริการ 

ดำเนินการจัดทำแผน และ
เผยแพรใหประชาชนทราบ 

แผนพัฒนา
ประสิทธิภาพการ
ใหบริการ 

- website ทุกขอมูล
ดำเนินการแลว
เสร็จภายใน  
20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝายโยธา 
และฝาย
สิ่งแวดลอมฯ 
 

ทุก ๑ 
เดือน 

 O28 แผนปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป และผลการดำเนินการ
ตามแผนฯ 
 

จัดทำแผนปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 

แผนปฏิบัติการ
ตอตานการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
ประจำป 

- website ทุกขอมูล
ดำเนินการแลว
เสร็จภายใน  
20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ฝายปกครอง 
 

ทุก ๑ 
เดือน 



ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ตองเตรียม
ความพรอม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

ของสำนักงาน
เขต 

 - เผยแพร ชี้แจง สรางการ
รับรูการประเมิน ITA ใหแก
หนวยงานในสังกัดสำนักงาน
เขต รวมท้ังโรงเรียนใน
สำนักงานเขตหลักสี ่

- จัดประชุม ชี้แจง สรางการ
รับรูการประเมิน ITA ใหแกทุก
หนวยงานในสังกัดสำนักงาน
เขต รวมท้ังโรงเรียนใน
สำนักงานเขต และมอบหมาย
ภารกิจในการรวมปรบัปรุง
ขอมูลบนเว็บไซตสำนักงานเขต 

- จัดประชุม 
- ปรับปรุง
ขอมูล 

- จัดประชุม 
ชี้แจง 
 

ทุกขอมูล
ดำเนินการแลว
เสร็จภายใน  
20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝายปกครอง 
ฝายการศึกษา 

ทุก 1 เดือน 
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