
มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของสำนักงานเขตหลักสี ่

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ตองเตรียม
ความพรอม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

1) การปฏิบัติหนาท่ี 
 

พัฒนาจุดบริการ ศูนยราชการ
ฉับไว ใสสะอาด 

กิจกรรมสรางวัฒนธรรม 
การใหบริการกับเจาหนาท่ี
ประจำจุด  
   - บริการดวยใจ ใสใจ ดวย
ความยิ้มแยม 
   - การพัฒนาบุคลิกภาพ 
   - check list การปฏิบัติตาม
คูมือและมาตรฐาน  

1 ครั้ง/เดือน 
 

เขต ยุคใหม  
ใสใจบริการ 
ส่ือสารโดย 
ผอ.เขต  

 

ทุกเดือน ฝายทะเบียน 
 

ทุก ๑ 
เดือน 

 

เพิ่มจุดเผยแพร คูมือ ขั้นตอน    
การใหบริการ และเผยแพร         
ระบบ e-service 

  - ประชาสัมพันธ คูมือ checklist 
และ ขั ้นตอนการใหบริการ และ
ระบบ e -service 

รวบรวม
ชองทาง       
e -service คูมือ 
checklist และ 
ข้ันตอนการ
ใหบริการ 

เผยแพร/
ประชาสัมพันธ

บนเว็บไซต
สำนักงานเขต 

30 มี.ค.66 ทุกฝาย 
 

ทุก ๑ 
เดือน 

 เพ ิ ่มช องทางการให บร ิการ
ผูดอยโอกาส กลุมเปราะบาง 

- เพิ ่มช องทางการใหบร ิการ
ผู ด อยโอกาส กลุ มเปราะบาง 
และกำหนดเจาหนาท่ีประจำจุด 

เพ่ิมจุดบริการ
ผูดอยโอกาส 
กลุมเปราะบาง 

ปรับปรุงพ้ืนท่ี
ใหบริการ
สำหรับ

ผูดอยโอกาส 
กลุมเปราะบาง 

30 มี.ค.66 ฝายทะเบียน ทุก ๑ 
เดือน 



ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ตองเตรียม
ความพรอม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

เผยแพรมาตรการปองกันการ
รับสินบนและ No Gift 
Policy 

จ ัดทำส ื ่อเผยแพร มาตรการ
ป  องก ั นการร ับส ิ นบนและ  
No Gift Policy 

จัดทำ
มาตรการ
ปองกันการรับ
สินบนและ No 
Gift Policy 

สื่อสาร 
สรางการรับรู  
ความใสใจ  

การใหบริการ 
ตอกลุมดังกลาว  

ผาน fb  
ผาน line 

group ตาง ๆ 

30 มี.ค.66 ฝายปกครอง ทุก ๑ 
เดือน 

นำมาตรการปองกันความเสี่ยง 
การทุจริตของแตละฝาย สูการ
ปฏิบัติ 

ดำ เ น ิ น ก า รต ามมาต รการ
ปองกันความเสี ่ยงการทุจริต
ของแตละฝาย 

รายงานผล
ตามมาตรการ
ความเสี่ยงแต
ละฝาย 1 
รายงาน 

ประชาสัมพันธ
มาตรการ

ปองกันความ
เสี่ยง 

การทุจริตบน
เว็บไซต

สำนักงานเขต 

30 เมษายน 
๒๕๖๖ 

ทุกฝาย ทุก ๑ 
เดือน 

2) การใชงบประมาณ เผยแพรข อม ูลงบประมาณ 
ของสำนักงานเขต 

เผยแพร ข อม ูลงบประมาณ 
ของสำนักงานเขต ในรูปแบบ
ไฟล PDF และ Word/Excel 

มีการเผยแพร
ขอมูล
งบประมาณ 
ของสำนักงาน
เขต 

เว็บไซต
สำนักงานเขต 

30 มีนาคม 
66 

 

ฝายการคลัง ทุก ๑ 
เดือน 

3. การบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

เผยแพรหลักเกณฑการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลท่ีเก่ียวกับ 

ปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซตของ
สำน ั ก งาน เขตให ครบถ  วน 
เพ่ือใหขาราชการ บุคลากร และ

มีการเผยแพร
ขอมูล
หลักเกณฑการ

- การจัดประชุม
ชี้แจง 

15 เม.ย. 66 ฝายปกครอง  
 

ทุก 1 
เดือน 



ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ตองเตรียม
ความพรอม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

- หล ักเกณฑการสรหาและ
คัดเลือก 
- หลักเกณฑการแตงตั้ง โยกยาย 
บุคลากร 
- หลักเกณฑการพัฒนาบุคลากร 
- หลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
- หลักเกณการใหค ุณใหโทษ
และการสรางขวัญกำลังใจ 
โดยเช ื ่ อมโยงก ับระบบการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ของกรุงเทพมหานคร 

ประชาชนทั่วไปสามารถศึกษา
ขอมูลไดสะดวก 

บริหาร
ทรัพยากร
บุคคลและการ
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล บน
เว็บไซต
สำนักงานเขต 

- การ
ประชาสัมพันธ 
ผาน FB ผาน 

Line  
 

3) การใชอำนาจ แนวทางการปฏิบัติในการใช
ดุลยพินิจของเจาหนาท่ี 

จัดทำแนวทางการปฏิบัติในการ
ใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ี 

มีแนวทางการ
ปฏิบัติในการ
ใชดุลยพินิจ
ของเจาหนาท่ี 
อยางนอย 3 
กระบวนงาน 
ใน
ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
 
 

จัดทำแนวทาง
แนวทางการ

ปฏิบัติในการใช
ดุลยพินิจของ
เจาหนาท่ี และ

เผยแพรให
ประชาชนทราบ

บนเว็บไซต
สำนักงานเขต 

30 มี.ค. 66 ทุกฝาย ทุก ๑ 
เดือน 



ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ตองเตรียม
ความพรอม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

4) การใชทรัพยสิน
ของราชการ 

จัดทำมาตรการจัดการ
ทรัพยสินของราชการของ
บริจาคและการจัดเก็บของ
กลาง 

- จัดทำมาตรการจัดการ
ทรัพยสินของราชการของ
บริจาคและการจัดเก็บของกลาง
แลวเสร็จ 

มีการกำหนด
มาตรการ
จัดการ
ทรัพยสินของ
ราชการของ
บริจาคและ
การจัดเก็บ
ของกลาง เพ่ือ
ใชในการ
ปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจน 

เผยแพร
มาตรการ
จัดการ
ทรัพยสินของ
ราชการของ
บริจาคและการ
จัดเก็บของ
กลางบน
เว็บไซต
สำนักงานเขต 

30 มี.ค. 66 ฝายการคลงั 
ฝายเทศกิจ 
 

ทุก ๑ 
เดือน 

5) การแกไขปญหา 
การทุจริต 

เผยแพร และจัดทำชองทาง
การรองเรียนการทุจริต 
เผยแพร   แผนป องก ันการ
ทุจริตของสำนักงานเขต 

- สื่อสารชองทางการแจงเรื ่อง
รองเรียนการทุจรติ 

- Info 
graphic 
- ชองทางการ
รองเรียนการ
ทุจริต 

- จัดประชุม
ชี้แจง  
- FB 

- Line group 

5 เม.ย. 66 ทุกฝาย 
 

ทุก ๑ 
เดือน 

 จัดทำและเผยแพร คูมือ 
ข้ันตอน การใหบริการแก
ประชาชน 

จัดทำและเผยแพร คูมือ 
ข้ันตอน การใหบริการแก
ประชาชน 

-คูมือข้ันตอน
ใหบริการ
ประชาขน 
-info graphic 
 
 

- สื่อ
ประชาสัมพันธ 
- info graphic 
- เผยแพรขอมูล
บนเว็บไซต
สำนักงานเขต 

5 เม.ย. 66 ทุกฝาย ทุก 1 
เดือน 



ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ตองเตรียม
ความพรอม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

6) คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธ
ชองทางรองเรียนการทุจริตและ
ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 

ชองทางประชาสัมพันธ รองเรียน 
และการรับฟงความคิดเห็น 

- ชองทาง
รองเรียน และ
รับฟงความ
คิดเห็น 

- จัดประชุม
ชี้แจง  
- info graphic 

5 เม.ย. 66 ฝายปกครอง ทุก ๑ 
เดือน 

พัฒนาและเผยแพรระบบ E-
Service และ  Tracking ใ ห
ประชาชนรับทราบ 

- ประชาส ัมพันธ ช องทาง E-
service แ ล ะ  Tracking ใ ห
ประชาชนรับทราบ 

- ประชาชน
ติดตอราชการ
ไดทุกท่ีทุก
เวลา 

ประชาสัมพันธ 5 เม.ย. 66 ฝายปกครอง ทุก ๑ 
เดือน 

7) ประสิทธิภาพ 
ในการส่ือสาร 

เผยแพร ช องทางร ับฟ งความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะ คำแนะนำ 
ติชม จากประชาชนผูมาบริการ 

-ประชาส ัมพันธช องทางร ับฟง
ความค ิ ดเห ็ น ข  อเสนอแนะ 
คำแนะนำ ติชม จากประชาชนผูมา
บริการ 

- ชองทางรับ
ฟงความ
คิดเห็นฯ 
 

- website 5 เม.ย. 66 ฝายปกครอง 
 

ทุก 1 
เดือน 

8) การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

O2 อำนาจหนาท่ี และพ้ืนท่ี 
การปกครอง นโยบายผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร และแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร 20 ป 

รวบรวมขอมูลนโยบายผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร 

ขอมูล หรือ 
Info graphic  
OIT   1 
ชิ้นงาน 

- website ทุกขอมูล
ดำเนินการแลว
เสร็จภายใน  
20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝายปกครอง 
 

ทุก ๑ 
เดือน 

 O3 แผนพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี จัดทำแผนพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี แผนพัฒนาเชิง
พ้ืนท่ีเขตหลักสี่ 

- website ทุกขอมูล
ดำเนินการแลว

ฝายปกครอง 
 

ทุก ๑ 
เดือน 



ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ตองเตรียม
ความพรอม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

เสร็จภายใน  
20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

 O7 การประชาสัมพันธขอมูลผล
การดำเนินงาน 

ประชาส ัมพ ันธ ข อม ูลผลการ
ดำเนินงาน 

- ขอมูล/
ขาวสาร/ITA
ประชาสัมพันธ 
ผาน web 
หลักของเขต  

- website ทุกขอมูล
ดำเนินการแลว
เสร็จภายใน  
20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝายปกครอง 
 

ทุก 1 
เดือน 

 O10 คูมือการใหบริการ
ประชาชน 
 

จัดทำคูมือประชาชนในรูปแบบ 
Info graphic   

คูมือประชาชน
ในรูปแบบ 
Info graphic 

จัดทำคูมือ
ประชาชนใน
รูปแบบ Info 
graphic  และ
เผยแพรบน

เว็บไซต
สำนักงานเขต 

ทุกขอมูล
ดำเนินการแลว
เสร็จภายใน  
20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ทุกฝาย ทุก 1 
เดือน 



ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ตองเตรียม
ความพรอม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

 O11 E - Service ศ ูนย  ร ั บคำขออน ุญาตของ
กรุงเทพมหานคร 
https://eservice.bangkok.g
o.th 
 

- E-service 
(ศูนยรับคำขอ
ฯ) 

- website  ทุกขอมูล
ดำเนินการแลว
เสร็จภายใน  
20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝายปกครอง ทุก 1 
เดือน 

 O13 รายการตรวจ(Checklist) ใน
การพิจารณาการออกใบอนุญาต 

จัดทำรายการตรวจ(Checklist) ในการ
พิจารณาการออกใบอนุญาต 

- Checklist 
ไฟล Word
และ PDF 

- website  ทุกขอมูล
ดำเนินการแลว
เสร็จภายใน  
20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝายโยธา 
และฝาย
สิ่งแวดลอมฯ 
 

ทุก 1 
เดือน 

 O14 ระบบติดตาม (Tracking 
System)สถานะการขอ
ใบอนุญาต 

- ศูนย ร ับคำขออน ุญาตของ
กรุงเทพมหานคร 
https://eservice.bangkok.g
o.th 
 

- Tracking 
System 
สถานการณขอ
อนุญาต (ศูนย
รับคำขอฯ) 

- website  ทุกขอมูล
ดำเนินการแลว
เสร็จภายใน  
20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ฝายปกครอง ทุก 1 
เดือน 

https://eservice.bangkok.go.th/
https://eservice.bangkok.go.th/
https://eservice.bangkok.go.th/
https://eservice.bangkok.go.th/


ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ตองเตรียม
ความพรอม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

ของสำนักงาน
เขต 

 O15 การออกใบอนุญาตกอสราง
อน ุญาตก อสร  างอาคารของ
ภาคเอกชนผูประกอบธุรกิจ 
 

จัดทำสรุปขอมูลประจำป - ขอมูล 
(ตาราง PDF 
และ Word
หรือ Excel) 

- website  ทุกขอมูล
ดำเนินการแลว
เสร็จภายใน  
20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝายโยธา 
 

ทุก 1 
เดือน 

 O16 การติดตั ้งปายและการ
จัดเก็บภาษีปายขนาดใหญ 

จัดทำสรุปขอมูลประจำป - ขอมูล 
(ตาราง PDF 
และ Word
หรือ Excel) 

- website  ทุกขอมูล
ดำเนินการแลว
เสร็จภายใน  
20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝายโยธา 
ฝายรายได  
 

ทุก 1 
เดือน 

 O15 การออกใบอนุญาตกอสราง
อน ุญาตก อสร  างอาคารของ
ภาคเอกชนผูประกอบธุรกิจ 
 

จัดทำสรุปขอมูลประจำป - ขอมูล 
(ตาราง PDF 
และ Word
หรือ Excel) 

- website  ทุกขอมูล
ดำเนินการแลว
เสร็จภายใน  
20 เม.ย ๖๖ 

ฝายโยธา 
 

ทุก 1 
เดือน 



ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ตองเตรียม
ความพรอม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

 O20 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง
รายเดือน 

จัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจาง
รายเดือน 

ขอมูลสรุปผล
การจัดซ้ือจัด
จาง (สขร.1) 

- website ทุกขอมูล
ดำเนินการแลว
เสร็จภายใน  
20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ทุกฝาย 
 

ทุก 1 
เดือน 

 O23 ประกาศนโยบายตอตานการ
รับสินบน (Anti – Bribery Policy) 
และนโยบายไมรับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) 
จากการปฏิบัติหนาท่ี 

-ประกาศนโยบายฯ ลงนามโดย
ผู บร ิหารของหนวยงาน และ
ดำเนินการขับเคลื่อนกิจกรรม
ด ั งกล  าว โดยผ ู  บร ิหารของ
หนวยงาน 

ประกาศนโยบาย
ตอตานการรับ
สินบน (Anti – 
Bribery Policy) 
และนโยบายไม
รับของขวัญและ
ของกำนัลทุก
ชนิด (No Gift 
Policy) จากการ
ปฏิบัติหนาท่ี 

- website ทุกขอมูล
ดำเนินการแลว
เสร็จภายใน  
20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝายปกครอง ทุก ๑ 
เดือน 



ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ตองเตรียม
ความพรอม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

 O25 การประเมินความเสี่ยง 
การทุจริต และการายงานผล 
การดำเน ินการเพื ่อจ ัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 

 ขอมูล  ทุกขอมูล
ดำเนินการแลว
เสร็จภายใน  
20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ทุกฝาย 
 

ทุก ๑ 
เดือน 

 O26 แผนพัฒนาประสิทธิภาพการ
ใหบริการ และการรายงานผล  
การดำเนินการตามแผนพัฒนา
ประสทิธิภาพการใหบริการ 

ดำเนินการจัดทำแผน และ
เผยแพรใหประชาชนทราบ 

แผนพัฒนา
ประสิทธิภาพการ
ใหบริการ 

- website ทุกขอมูล
ดำเนินการแลว
เสร็จภายใน  
20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝายโยธา 
และฝาย
สิ่งแวดลอมฯ 
 

ทุก ๑ 
เดือน 

 O28 แผนปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป และผลการดำเนินการ
ตามแผนฯ 
 

จัดทำแผนปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 

แผนปฏิบัติการ
ตอตานการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
ประจำป 

- website ทุกขอมูล
ดำเนินการแลว
เสร็จภายใน  
20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ฝายปกครอง 
 

ทุก ๑ 
เดือน 



ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ตองเตรียม
ความพรอม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

ของสำนักงาน
เขต 

 - เผยแพร ชี้แจง สรางการ
รับรูการประเมิน ITA ใหแก
หนวยงานในสังกัดสำนักงาน
เขต รวมท้ังโรงเรียนใน
สำนักงานเขตหลักสี ่

- จัดประชุม ชี้แจง สรางการ
รับรูการประเมิน ITA ใหแกทุก
หนวยงานในสังกัดสำนักงาน
เขต รวมท้ังโรงเรียนใน
สำนักงานเขต และมอบหมาย
ภารกิจในการรวมปรบัปรุง
ขอมูลบนเว็บไซตสำนักงานเขต 

- จัดประชุม 
- ปรับปรุง
ขอมูล 

- จัดประชุม 
ชี้แจง 
 

ทุกขอมูล
ดำเนินการแลว
เสร็จภายใน  
20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝายปกครอง 
ฝายการศึกษา 

ทุก 1 เดือน 
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