
 

 



 

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน สำนักงานเขตหลักส่ี ประจำป พ.ศ. 2566 

(1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566) 
 

มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ฝายท่ีรับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 

1. การสรางวัฒนธรรมสุจริต 

 

 

1.1 การเสริมสรางจิตสำนึกและ

ความตระหนักแกบุคลากรท้ัง

ขาราชการการเมืองฝายบริหาร 

ขาราชการการเมืองฝายสภา

ทองถ่ิน และฝายประจำของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

กิจกรรมเผยแพรใหความรู

เก่ียวกับการกระทำทุจริต

ประพฤติมิชอบและการกระทำ

ท่ีเปนผลประโยชนทับซอน 

ฝายปกครอง ดำเนินการเวียนแจงขอมูลความรูเก่ียวกับการกระทำทุจริต

ประพฤติมิชอบและการกระทำท่ีเปนผลประโยชนทับซอน 

และประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ เพ่ือให

ขาราชการและบุคลากรของสำนักงานเขตหลักสี่ถือปฏิบัติ 

โดยองคความรูตาง ๆ ไดเผยแพรบนเว็บไซตสำนักงานเขต

หลักสี่ เพ่ือขาราชการและบุคลากรสำนักงานเขตหลักสี่

สามารถเขาไปศึกษาเพ่ิมเติมไดสพดวกมากยิ่งข้ึน 

หลักเกณฑการบริหารและการพัฒนาบุคคล - สำนักงานเขต

หลักสี่ (bangkok.go.th) 

2. การบริหารราชการดวย

ความโปรงใส 

2.3 มาตรการลดการใชดุลพินิจ

ในการปฏิบัติงาน 

การจัดทำคูมือสำหรับ

ประชาชนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ทุกฝาย ดำเนินการจำทำคูมือประชาชนในรูปแบบ Infographic 

และเผยแพรบนเว็บไซตสำนักงานเขต โดยมีการจัดทำแลว

จำนวน 6 ฝาย ไดแก 

 1. ฝายทะเบียน 

 2. ฝายโยธา 

 3. ฝายรายได 

 4. ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

 5. ฝายการคลัง 

 6. ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

https://webportal.bangkok.go.th/laksi/page/sub/16777/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5
https://webportal.bangkok.go.th/laksi/page/sub/16777/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5


มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ฝายท่ีรับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 

ศูนยบริหารราชการ ฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast 

&amp; Clear : BFC) - สำนกังานเขตหลักสี ่

นอกจากนี้ ยังไดดำเนินการเผยแพรคูมือมาตรฐานการ

ใหบริการ (คูมือประชาชน) บนเว็บไซตสำนักงานเขตหลักสี่ 

ครบทุกฝาย 

มาตรฐานการใหบริการ - สำนักงานเขตหลักสี่ 

(bangkok.go.th) 

3. การสงเสริมบทบาทและ

การมีสวนรวมของภาค

ประชาชน 

3.2 การรับฟงความคิดเห็น การ

รับและตอบสนองเรื่อง

รองเรียน/รองทุกขของ

ประชาชน 

กิจกรรมการรับเรื่องราวรอง

ทุกข 

ฝายปกครอง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตุลาคม 2565 - มีนาคม 

2566) สำนักงานเขตหลักสี่มีเรื่องรองเรียนจำนวนท้ังสิ้น 

1,106 เรื่อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ฝาย Traffy 
Fondue 

Facebook โทรศัพท มาดวย
ตนเอง 

ฝายปกครอง 10 0 0 0 
ฝายทะเบียน 4 30 10 0 

ฝายโยธา 396 20 60 10 
ฝายสิ่งแวดลอมฯ 180 0 10 0 
ฝายรายได 0 0 0 0 

ฝายรักษาความสะอาดฯ 102 15 50 5 
ฝายการศึกษา 3 0 0 0 
ฝายการคลัง 0 0 0 0 

ฝายเทศกิจ 183 5 0 0 
ฝายพัฒนาชุมชนฯ 13 0 0 0 

รวม (เร่ือง) 891 70 130 15  
4. การยกระดับกลไกการ

ตรวจสอบการดำเนินงานของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

4.3 มาตรการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริต 

1. มาตรการจัดใหมีระบบและ

ชองทางการรับเรื่องรองเรียน

เก่ียวกับการทุจริตของ

สำนักงานเขตหลักสี ่

ฝายปกครอง ฝายปกครองไดดำเนินการประชาสัมพันธชองทางรองเรียน

บนเวบ็ไซตของสำนักงานเขต โดยมีชองทางการรับเรื่อง

รองเรียน จำนวน 5 ชองทาง ดังนี้ 

 1. ชองทางแบบสอบถามความพึงพอใจ/แสดงความ

คิดเห็น 

https://webportal.bangkok.go.th/laksi/page/main/5568/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%89%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B9%83%E0%B8%AA%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%94-Bangkok-Fast-amp-Clear--BFC
https://webportal.bangkok.go.th/laksi/page/main/5568/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%89%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B9%83%E0%B8%AA%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%94-Bangkok-Fast-amp-Clear--BFC
https://webportal.bangkok.go.th/laksi/page/sub/15572/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://webportal.bangkok.go.th/laksi/page/sub/15572/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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https://webportal.bangkok.go.th/laksi/page/top/15

66/แบบสอบถามความพึงพอใจแสดงความคิดเห็น 

 2. ชองทางผานเว็บไซตรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ - สำนักงานเขตหลัก

สี่ (bangkok.go.th) 

 3. ชองทางเฟซปุกสำนักงานเขตหลักสี่ 

www.facebook.com/laksi2 

 4. ชองทาง E-mail สำนักงานเขตหลักสี่ 

saraban.laksi@bangkok.go.th 

 5. ชองทางโทรศัพทสำนักงานเขตหลักสี่ 

โทรศัพท : 0 2982 2081-2 

2. มาตรการปองกันผูแจง

เบาะแสการทุจริตคอรรัปชัน 

ฝายปกครอง อยูระหวางการดำเนินการปรับปรุงขอมูล 

 
 

               ผูรายงาน นายวิชาญ  ออนละมูล 
               ตำแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ ฝายปกครอง 

https://webportal.bangkok.go.th/laksi/page/top/1566/%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B9%87%E0%B8%99
https://webportal.bangkok.go.th/laksi/page/top/1566/%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B9%87%E0%B8%99
https://webportal.bangkok.go.th/laksi/page/sub/24282/%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%9A
https://webportal.bangkok.go.th/laksi/page/sub/24282/%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%9A
http://www.facebook.com/laksi2
mailto:saraban.laksi@bangkok.go.th
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