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ความหมายของการทุจริต สินบน และผลประโยชนทับซอน 
 

1. การทุจริต 
       ทุจริตในภาครัฐ หมายความวา ทุจริตตอหนาท่ีหรือประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

 ทุจริตตอหนาท่ี หมายความวา ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตำแหนงหรือหนาท่ี หรือปฏิบัติ 
หรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณท่ีอาจทำใหผูอ่ืนเชื่อวามีตำแหนงหรือหนาท่ีเทานั้น หรือใชอำนาจใน 
ตำแหนงหรือหนาท่ี ท้ังนี้ เพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบ สำหรับตนเองหรือผูอ่ืนหรือกระทำอันเปน 
ความผิดตอตำแหนงหนาท่ีในยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 

 ประพฤติมิชอบ หมายความวา การใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ 
คำสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีทุงหมายจะควบคุมดูแลการรับการเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของแผนดิน 

ประเภทความเสี่ยงทางทุจริตแบงเปน 3 ดาน (Function Based) 
        1. ความเสี่ยงการทุจริตท่ีเก่ียวของกับการพิจารณาอนุมัติอนุญาต ตาร พ.ร.บอำนวยความสะดวกในการ 
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558(เฉพาะหนวยงานที่มีภารกิจที่ใหบริการท่ีใหประชาชนอนุมัติ หรือ
อนุญาตตาม พ.ร.บ การอำนวย ควาสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ส.2558) 
        2. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปรงใสในการใชอำนาจและต่ำแหนงหนาท่ี 
        3. ความเสี่ยงในการทุจริตในความโปรงใสของการใชจายในงบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐ 

2. สินบน 
 สินบน (Bribery) หมายถึง ทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดที่เสนอวาจะให สัญญาวาจะให มอบให การ

ยอมรับ การให หรือการรองขอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันสงผลตอการตัดสินอยางใดอยางหนึ่งในลักษณะจูงใจใหกระทำการ
หรือไมกระทำการท่ีขัดตอหนาท่ีความรับผิดชอบ 

 ทรัพยสิน หมายถึง ทรัพยและวัตถุไมมีรูปรางซ่ึงอาจถือเอาได เชน เงิน ท่ีดิน รถ เปนตน 
 ประโยชนอ่ืนใด เชน การสรางบานหรือตกแตงบานโยไมมีคิดราคา หรือคิดราคาต่ำ 

3. ผลประโยชนทับซอน 
 คำวา Conflict of interest มีผูใหคำแปลเปนภาษไทยไวหลากหลาย เชน การขัดกันแหงผลประโยชน

สวนบุคคลและผลประโยชนสวนรวม” หรือ “การขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลและ ประโยชนสวนรวม” 
หรือ “การขัดกันระหวางผลประโยชนสารธารณะและผลประโยชนสวนบุคคล” หรือ “ประโยชนทับซอน” หรือ 
ประโยชนทับซอน” หรือ “ประโยชนขัดกัน” หรือบางทานแปลวา “ผลประโยชนขัดแยง” หรือ “ความขัดแยงทาง
ผลประโยชน” 

 คูมือการปฏิบัติสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐเพ่ือมิใหดำเนินกิจการท่ีเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวน 
บุคคลและประโยชนสวนรวม ตามมาตรา 100 แหงกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริต ไดใหความหมายไวดังนี้ 

 ประโยชนสวนบุคคล (Private interests) คือ การที่บุคคลทั่วไปในสถานะสวนอกชนหรือเจาหนาที่ของรัฐใน
สถานะเอกชนไดทำกิจกรรมหรือกระทำการตาง ๆ เพื่อประโยชนสวนตน ครอบครัว เครือญาติ พวกพองหรือของ
กลุมในสังคมท่ีมีความสัมพันธกันในรูปแบบตาง ๆ เชน การประกอบอาชีพ การทำธุรกิจ การคา การลงทุน 
เพ่ือหาประโยชนในทางการเงินหรือในทางธุรกิจ เปนตน 

 ประโยชนสวนรวมหรือประโยชนสาธารณะ (Public interests) คือ การท่ีบุคคลใดๆ ในสถานะท่ีเปน 
เจาหนาท่ีของรัฐ (ผูดำรงตำแหนงทางการเมือง ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือเจาหนาท่ีของรัฐในหนวยงาน 
ของรัฐ) ไดกระทำการใดๆ ตามหนาท่ีหรือไดปฏิบัติหนาท่ีอันเปนการดำเนินการในอีกสวนหนึ่งท่ีแยกออกมาจาก 
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การดำเนินการตามหนาที ่ในสถานะของเอกชน การกระทำการใด ๆ ตามหนาที ่ของจาหนาที ่ของรัฐจึงมี
วัตถุประสงคหรือมีเปาหมายเพ่ือประโยชนสวนรวม หรือการรักษาประโยชนสวนรวม ท่ีเปนเปนประโยชนของรัฐ 
การทำหนาที่ของเจาฟหนาที่ของรัฐจึงมีความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกับอำนาจหนาที่ตามกฎหมายและจะมีรูปแบบ
ของความสัมพันธหรือมีการกระทำในลักษณะตาง ๆ กันที่เหมือนหรือคลายกับการกระทำของบุคคลในสถานะ
เอกชน เพียงแตการกระทำในสถานะท่ีเปนเจาหนาท่ีของรัฐกับการการในสถานะเอกชน จะมีความแตกตางกันท่ี  
วัตถุประสงคเปาหมายหรือประโยชรนสุดทายท่ีแตกตางกัน 

 การขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชนสวนรวมหรือผลประโยชนทับซอน (Conflict of  
Interest) คือ การท่ีเจาหนาท่ีของรัฐกระทำการใดๆ หรือดำเนินการในกิจการสาธารณะท่ีเปนกรดำเนินการตาม  
อำนาจหนาท่ีหรือความรับผิดชอบในกิจการของรัฐหรือองคกรของรัฐ เพ่ือประโยชนของรัฐหรือเพ่ือประโยชนของ 
สวนรวม แตเจาหนาท่ีของรัฐไดมีผลประโยชนสวนตนเขาไปแอบแฝง หรือเปนผูท่ีมีสวนไดสวนสียในรูปแบบตาง ๆ
หรือนำประโยชนสวนตนหรือความสัมพันธสวนตนเขามามีอิทธิพลหรือเกี่ยวของในการใชอำนาจหนาที่ดุยลพินิจ 
ในการพิจารณาตัดสินใจในการกระทำใดๆ หรือดำเนินการดังกลาวนั้น เพื่อแสวงหาประโยชนในทางการเงินหรือ
ประโยชนอ่ืน ๆ สำหรับตนเองหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

รูปแบบของการขัดกันระหวางประโยชนวสวนบคุคลและประโยชนสวนรวม 
 การขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชนสวนรวม มีไดหลายรูปแบบไมจำกัดอยูในรูปแบบตัว

เงิน หรือทรัพยสินเทานั้น แตรวมถึงผลประโยชนอื่น ๆ ที่ไมไดอยูในรูปแบบของตัวเงินหรือทรัพยสินดวย จำแนก
รูปแบบของการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชนสวนรวม ออกเปน 7 รูปแบบ คือ  

1. การรับผลประโยชนตาง ๆ (Accepting benefits) หรือ สินบน ซึงผลประโยชนตางๆ ไมวาจะเปน
ทรัพยสิน ของขวัญ การลดราคา การรับความบันเทิง การรับบริการ การรับการฝกอบรม หรือสิ่งอ่ืนใดในลักษณะ 
เดียวกันนี้ และผลจาการรับผลประโยชนตางๆ นั้น ไดสงผลใหการตัดสินใจของเจาหนาท่ีของรัฐในการดำเนินการ 
ตามอำนาจหนาท่ี  

2. การทำธุรกิจกับตัวเอง (Self-dealing) หรือเปนคูสัญญา ( Contracts) เปนการที่เจาหนาที่ของรัฐ
โดยเฉพาะผูที่มีอำนาจในการตัดสินใจ เขาไปมีสวนไดสวนเสียในสัญญาที่ทำกับหนวยงานที่ตนสังกัด โดยอาจจะ
เปนเจาของบริษัททำสัญญาเอง หรือเปนของเครือญาติ สถานการณเชนนี้เกิดบทบาทท่ีขัดแยง หรือเรียกไดวาเปน
ท้ังผูซ้ือและผูขายในเวลาเดียวกัน 

3. การทำงานหลังจากออกจากตำแหนงหนาท่ีสาธารณะหรือหลังเกษียณ (Post-employment) เปนการ
ที่เจาหนาที่ของรัฐลาออกจากหนวยงานของรัฐ และไปทำงานในบริษัทเอกชนที่ดำเนินธุรกิจประเภทเดียวกันหรือ
บริษัทที่มีความเกี่ยวของกับหนวยงานเดิม โดยใชอิทธิพลหรือความสัมพันธจากที่เคยดำรงตำแหนงในหนวยงาน
เดิมนั้น หาประโยชนจากหนวยงานใหกับบริษัทและตนเอง 

4. การทำงานพิเศษ (Outside employment or moonlighting) ในรูปแบบนี้มีไดหลายลักษณะไมวา
จะเปนการที่เจาหนาที่ของรัฐไดตั้งบริษัทดำเนินธุรกิจ ที่เปนการแขงขันกับหนวยงานหรือองคการสาธารณะที่ตน
สังกัด หรือการรับจางพิเศษเปนที่ปรึกษาโครงการโดยอาศัยตำแหนงในราชการสรางความนาเชื่อถือวาโครงการ
ของผูวาจางจะไมมีปญหาติดขัดในการพิจารณาจากหนวยงานท่ีปรึกษาสังกัดอยู 

5. การรูขอมูลภายใน (lnside information) เปนสถานการณท่ีเจาหนาท่ีของรับ ใชประโยชนจาการ 
ท่ีตนเองรับรูขอมูลภายในหนวยงาน และนำขอมูลนั้นไปหาผลประโยชนใหกับตนเองหรือพวกพอง อาจจะไปหา 
ประโยชนโดยการขายขอมูลหรือเขาเอาประโยชนเสียเอง 

6. การใชทรัพยสินของราชการเพื่อประโยชนืธุรกิจสวนตัว (Using your employer’s property for 
private advantage) เปนการที่เจาหนาที่ของรัฐนำเอาทรัพยสินของราชการซึ่งจะตองใชเพื่อประโยชนของทาง
ราชการเทานั้นไปใชเพ่ือประโยชนืของตนเองหรือพวกพอง หรือการใชใหผูใตบังคับบัญชาไปทำงานสวนตัว 
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7. การนำโครงการสาธารณะลงในเขตเลือกตั้งเพ่ือประโยชนในการเมือง (Pork-barreling) เปนการท่ี        
ผูดำรงตำแหนงทางการเมืองหรือผุบริหารระดับสูงอนุมัติโครงการไปลงพื้นที่หรือบานเกิดของตนเอง หรือ การใช
งบประมารสาธารณะเพ่ือหาเสียง  

8. การใชตำแหนงหนาที่แสวงหาประโยชนแกเครือญาติหรือพวกพอง (Nepotism) หรืออาจจะเรียกวา
ระบบอุปถัมภพิเศษ เปนการท่ีเจาหนาท่ีของรัฐ ใชอิทธิพลหรือใชอำนาจหนาท่ีทำใหหนวยงานของตนเขา 
ทำสัญญากับบริษัทพ่ีนองของตน 

9. การใชอิทธิพลเขาไปมีผลตอการตัดสินใจของเจาหนาท่ีรัฐหรือหนวยงานของรัฐอ่ืน (influence) 
เพื่อใหเกิดประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง โดยมีเจาหนาที่ของรับใชตำแหนงหนาที่ขมขูผูใตบังคับบัญชาใหหยุด
ทำการตรวจสอบบริษัทของเครือญาติของตน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. การคนหาและระบุความเส่ียง 
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ลำดับท่ี ฝาย กระบวนงานฯ ท่ีพิจารณาคัดเลือก/ประเด็นความเส่ียงการทุจริต 

1 ฝายปกครอง กระบวนงาน 
การสอบสวนรับรองผูประสบสาธารณภัย 
ประเด็นความเสี่ยง 
การปฏิบัติงานมีหลายข้ันตอนและใหอำนาจในการ   ใชดุลยพินิจเปด
โอกาสใหขาราชการใชเปนขอตอรองในการเรียกรับผลประโยชน และ
การเอ้ือประโยชนใหกับกลุมคนใกลชิด 

2 ฝายทะเบียน กระบวนงาน 
การจดทะเบียนสมรสระหวางบุคคลสัญชาติไทยกับบุคคลสัญชาติอ่ืน 
ประเด็นความเสี่ยง 
    1. การใชเอกสารปลอมในการยื่นขอจดทะเบียนสมรส เชน 
หนังสือรับรองสถานภาพบุคคลจาก     

  สถานฑูต หรือสถานกงสุลสัญชาติท่ีตนสังกัด หรือองคการ ของรัฐบาล
ประเทศนั้น  
    2. การจดทะเบียนสมรสมีเจตนาทุจริตอ่ืนแอบแฝง โดยคูสมรสไม
มีเจตนาท่ีจะอยูรวมกันอยางสามีภริยาตามท่ีกฎหมายกำหนด 

3 ฝายโยธา กระบวนงาน 
การขอโอนใบอนุญาต 
ประเด็นความเสี่ยง 
อนุญาตใหโอนใบอนุญาตขณะท่ีอาคารไดกอสรางผิดไปจากแบบ
อนุญาต ละเวนไมดำเนินคดี ละเวนบังคับความรับผิดชอบของผูโอน
ใบอนุญาตทำใหเกิดประเด็น 
ปญหาตอผูรับโอนภายหลัง 

4 ฝายสิ่งแวดลอมและ
สุขาภิบาล 

กระบวนงาน 
การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ (ราย
ใหม) 
ประเด็นความเสี่ยง 
1. เจาหนาท่ีรับเอกสารประกอบการขออนุญาตไมครบ ตาม
หลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีกำหนด ซ่ึงอาจนำมาซ่ึงขอมูลท่ีไมครบถวน 
เกิดความผิดพลาดในข้ันตอนถัดไป 
2. เจาหนาท่ีไมสามารถตรวจสอบความถูกตองแทจริงของเอกสาร
ประกอบการขออนุญาต 

5 ฝายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ 

กระบวนงาน 
การบริการเก็บมูลฝอยท่ัวไปในบานพักอาศัย สถานบริการการ
สาธารณสุข ตลาด อาคารสูง และสถานท่ีราชการ 
ประเด็นความเสี่ยง 
การประเมินปริมาณมูลฝอยท่ีจะจัดเก็บไมถูกตองตามความเปนจริง 



๖ 
 

ลำดับท่ี ฝาย กระบวนงานฯ ท่ีพิจารณาคัดเลือก/ประเด็นความเส่ียงการทุจริต 

6 ฝายการศึกษา กระบวนงาน 
การติดตามการขอใชอาคารสถานท่ีของสถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
ประเด็นความเสี่ยง 
การคิดคำนวณเงินคาบำรุงการขอใชอาคารสถานท่ี  
ตามระเบียบของกรุงเทพมหานคร จากผูขอใชอาคารสถานท่ี ไม
ถูกตองและครบถวน 

7 ฝายการคลัง  กระบวนงาน 
การรับเงินของกรุงเทพมหานคร 
ประเด็นความเสี่ยง 
1. รับชำระเงินแลวไมออกใบเสร็จ 

2. ไมดำเนินการปดรายงานประจำวันทุกสิ้นวันทำการ 
8 ฝายรายได กระบวนงาน 

การรับแบบแจงรายการเพ่ือชำระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (รายเกา) 
ประเด็นความเสี่ยง 
เจาของปายแจงขนาด ประเภท จำนวนปาย และเอกสารการติดตั้ง
ปายไมถูกตอง 

9 ฝายเทศกิจ กระบวนงาน 
การใชรถยนตสวนกลาง 
ประเด็นความเสี่ยง 
เจาหนาท่ีนำรถยนตสวนกลางไปใชโดยไมไดรับอนุญาต หรือนำไปใช
ในภารกิจงานสวนตัว 

10 ฝายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

กระบวนงาน 
การใชเอกสารปลอมในการข้ึนทะเบียนขอรับเงินเบี้ยความพิการ 
ประเด็นความเสี่ยง 
เจาของปายแจงขนาด ประเภท จำนวนปาย และเอกสารการติดตั้ง
ปายไมถูกตอง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗ 
 
2. การประเมินความเส่ียง 

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง ความถี่ท่ีเกิดข้ึน ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกวา 20 รายตอป 5 
สูง 15 - 20 รายตอป 4 

ปานกลาง 10-15 รายตอป 3 
นอย 5-10 รายตอป 2 

นอยมาก 1-5 รายตอป 1 
 

ผลกระทบตอองคกร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกวา 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

นอย 10,001 – 30,000 บาท 2 
นอยมาก นอยกวา 10,000 บาท 1 

  



๘ 
 

แผนผังประเมินความเส่ียง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เสี่

ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

นอย  2 2 4 6 8 10 

นอยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    นอยมาก นอย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
 

ผลการประเมินความเส่ียง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เสี่

ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4  
ความเสี่ยง

ท่ี 1 
   

ปานกลาง  3      

นอย  2      

นอยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    นอยมาก นอย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 

 

 

 
 



ลำดับ
ท่ี 

ฝาย 
กระบวนงานฯ ท่ีพิจารณาคัดเลือก/ประเด็น     

ความเส่ียงการทุจริต 
ระดับความเส่ียง 

แผนการควบคุมความเส่ียงการทุจริต 
โอกาส ผลกระทบ 

1 ฝายปกครอง กระบวนงาน 
การสอบสวนรับรองผูประสบสาธารณภัย 
ประเด็นความเสี่ยง 
การปฏิบัติงานมีหลายข้ันตอนและใหอำนาจในการ   
ใชดุลยพินิจเปดโอกาสใหขาราชการใชเปนขอตอรอง
ในการเรียกรับผลประโยชน และการเอ้ือประโยชน
ใหกับกลุมคนใกลชิด 
 

3 4 กอนเกิดเหตุ 
1. มีคูมือปฏิบัติงานท่ีกำหนดข้ันตอน ระยะเวลา
ดำเนินการ รวมท้ังคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
(ถามี) และเปดเผยใหประชาชนทราบ 
2. มีการมอบหมายผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 
3. มีระบบการรายงานผลความคืบหนาของการ
ดำเนินการใหผูบังคับบัญชาทราบเปนระยะ 
4. มีชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
5. มีมาตรการคุมครองผูแจงวเบาแสการทุจริต 
6. มีกฎหมายหรือระเบียบท่ีเก่ียวของกับการ
ปฏิบัติงาน 
หลังเกิดเหตุ 
1. ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงหรือวินัย 
2. ดำเนินการลงโทษผูกระทำผิด 
3. ใหชดใชหรือคืนเงินใหกับราชการ 

สูง 

2 ฝายทะเบียน กระบวนงาน 
การจดทะเบียนสมรสระหวางบุคคลสัญชาติไทยกับ
บุคคลสัญชาติอ่ืน 
ประเด็นความเสี่ยง 
    1. การใชเอกสารปลอมในการยื่นขอจดทะเบียน
สมรส เชน หนังสือรับรองสถานภาพบุคคลจาก     

3 4 1. กรณีมีเหตุอันควรสงสัยจะประสานขอ
ตรวจสอบไปยังหนวยงานท่ีเปนผูออกเอกสาร
หรือรับรองความถูกตองของเอกสารดังกลาว 
2. บันทึกสอบสวนคูสมรสเก่ียวกับพฤติการณ 
การอยูกินฉันทสามีภริยาท้ังกอนและหลังการจด
ทะเบียนสมรสจนเปนท่ีนาเชื่อถือได 

สูง 



๑๐ 
 

ลำดับ
ท่ี 

ฝาย 
กระบวนงานฯ ท่ีพิจารณาคัดเลือก/ประเด็น     

ความเส่ียงการทุจริต 
ระดับความเส่ียง 

แผนการควบคุมความเส่ียงการทุจริต 
โอกาส ผลกระทบ 

  สถานฑูต หรือสถานกงสุลสัญชาติท่ีตนสังกัด หรือ
องคการ ของรัฐบาลประเทศนั้น  
    2. การจดทะเบียนสมรสมีเจตนาทุจริตอ่ืนแอบแฝง 
โดยคูสมรสไมมีเจตนาท่ีจะอยูรวมกันอยางสามีภริยา
ตามท่ีกฎหมายกำหนด 

  

3 ฝายโยธา กระบวนงาน 
การขอโอนใบอนุญาต 
ประเด็นความเสี่ยง 
อนุญาตใหโอนใบอนุญาตขณะท่ีอาคารไดกอสรางผิด
ไปจากแบบอนุญาต ละเวนไมดำเนินคดี ละเวนบังคับ
ความรับผิดชอบของผูโอนใบอนุญาตทำใหเกิดประเด็น 
ปญหาตอผูรับโอนภายหลัง 

3 4 1. ใหมีเอกสารเพ่ิม ผูโอนรับรอง อาคารท่ีทำไป
แลวกอสรางถูกตองตามแบบท่ีไดรับอนุญาต  
หากเปนความเท็จตองรับผิดชอบท้ังทางแพง   
และทางอาญา 
2. ทำแบบฟอรม การตรวจสอบอาคารกำหนด    
เปนรายการ เพ่ือใหนายตรวจอาคาร รับรอง     
แนบเรื่องเสนออนุญาตโอนใบอนุญาต 

สูง 

4 ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล กระบวนงาน 
การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอ
สุขภาพ (รายใหม) 
ประเด็นความเสี่ยง 
1. เจาหนาท่ีรับเอกสารประกอบการขออนุญาตไม
ครบ ตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีกำหนด ซ่ึงอาจ
นำมาซ่ึงขอมูลท่ีไมครบถวน เกิดความผิดพลาดใน
ข้ันตอนถัดไป 
2. เจาหนาท่ีไมสามารถตรวจสอบความถูกตองแทจริง
ของเอกสารประกอบการขออนุญาต 

1 3 1. จัดทำบัญชีแบบฟอรมรายการเอกสาร
ประกอบคำขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการท่ี
เปนอันตรายตอสุขภาพ พรอมระบุชื่อผูตรวจ
เอกสาร ผูตรวจสอบความถูกตองเอกสาร 
2. ชี้แจงรายละเอียดบัญชีรายการเอกสาร
ประกอบคำขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการฯ   
ใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานรับทราบแนวทางปฏิบัติ
รวมกัน 
๓. หัวหนาฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
ตรวจสอบความถูกตองครบถวน สมบูรณ ลง
ลายมือชื่อรับรอง รายละเอียดเอกสาร ประกอบ 

ปานกลาง 



๑๑ 
 

ลำดับ
ท่ี 

ฝาย 
กระบวนงานฯ ท่ีพิจารณาคัดเลือก/ประเด็น     

ความเส่ียงการทุจริต 
ระดับความเส่ียง 

แผนการควบคุมความเส่ียงการทุจริต 
โอกาส ผลกระทบ 

    คำขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการฯ ทุกครั้ง 
กอนเสนอผูบริหาร 
4. จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน เพ่ือใหผูปฏิบัตินำ
หลักเกณฑ เง่ือนไข ขอกำหนด มาปฏิบัติให
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
5. ใชคูมือประชาชน ตามพระราชบัญญัติการ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558 ของฝายสิ่งแวดลอม
และสุขาภิบาลเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

5 ฝายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ 

กระบวนงาน 
การบริการเก็บมูลฝอยท่ัวไปในบานพักอาศัย สถาน
บริการการสาธารณสุข ตลาด อาคารสูง และสถานท่ี
ราชการ 
ประเด็นความเสี่ยง 
การประเมินปริมาณมูลฝอยท่ีจะจัดเก็บไมถูกตองตาม
ความเปนจริง 

3 4 ใหเจาหนาท่ีท่ีเปนคณะกรรมการประเมิน 
ปริมาณมูลฝอยในฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 
ไปตรวจสอบและประเมินปริมาณมูลฝอย 
โดยพรอมเพรียงกันรวมกับผูรับการประเมินฯ 
เพ่ือใหเกิดความถูกตอง 

สูง 

6 ฝายการศึกษา กระบวนงาน 
การติดตามการขอใชอาคารสถานท่ีของสถานศึกษาใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ประเด็นความเสี่ยง 
การคิดคำนวณเงินคาบำรุงการขอใชอาคารสถานท่ี  
ตามระเบียบของกรุงเทพมหานคร จากผูขอใชอาคาร
สถานท่ี ไมถูกตองและครบถวน 

2 4 1. ฝายการศึกษา ฝายการคลัง และโรงเรียนใน
สังกัด ประชุมชี้แจงเพ่ือทำความเขาใจระเบียบ
และขอปฏิบัติตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการขอใช
อาคารสถานท่ี 
2. โรงเรียนรายงานขอมูลการขอใชอาคาร
สถานท่ีโดยละเอียด อาทิเชน เงินคาธรรมเนียมท่ี
เรียกจัดเก็บจากผูขอใชอาคารสถานท่ี  จำนวน  

สูง 



๑๒ 
 

ลำดับ
ท่ี 

ฝาย 
กระบวนงานฯ ท่ีพิจารณาคัดเลือก/ประเด็น     

ความเส่ียงการทุจริต 
ระดับความเส่ียง 

แผนการควบคุมความเส่ียงการทุจริต 
โอกาส ผลกระทบ 

    เงินคาธรรมเนียมท่ีนำสงคลัง สำนักงานเขต  
จำนวนชั่วโมงท่ีใชการจัดงาน ปริมาณ
กระแสไฟฟาท่ีใช ปริมาณน้ำท่ีใช คาเครื่อง    
ปรับอากาศปริมาณขยะท่ีเกิดจากการจัดงาน 
และขอมูลกรณีทรัพยสินโรงเรียนชำรุด/สูญหาย/
เสื่อมสภาพ จากการจัดงาน 
3. ฝายการศึกษาตรวจสอบความถูกตอง พรอม
นำเรียนผูอำนวยการเขตทราบ 
4. ฝายการศึกษาจัดเก็บขอมูลการขอใชอาคาร
สถานท่ี ของโรงเรียนในสังกัด อยางเปนระบบ 
เพ่ือรอรับการตรวจสอบจากหนวยงานตรวจสอบ
ตอไป 

7 ฝายการคลัง  กระบวนงาน 
การรับเงินของกรุงเทพมหานคร 
ประเด็นความเสี่ยง 
1. รับชำระเงินแลวไมออกใบเสร็จ 

2. ไมดำเนินการปดรายงานประจำวันทุกสิ้นวันทำการ 

3 4 1. การรับชำระเงินทุกครั้งตองมีการออก
ใบเสร็จรับเงิน โดยตองมีขอมูลเก่ียวกับเลขท่ี
เอกสาร ผูชำระเงิน วันท่ีชำระเงิน จำนวนเงิน 
และวัตถุประสงคของการชำระเงิน 

2. กรณีรับชำระเปนเช็ค ตองตรวจสภาพเช็ควา
อยูในสภาพสมบูรณและไมมีการแกไขขอความ 

3. ใบเสร็จรับเงินตองมีลายมือชื่อผูรับเงิน 

4. มีการตรวจสอบจำนวนเงินควบคูกับ
ใบเสร็จรับเงินท่ีตองเรียงลำดับ เลมท่ี เลขท่ี วันท่ี 
เอกสารอัตโนมัต ิตรวจกับรายงานรับเงิน
ประจำวัน 

สูง 



๑๓ 
 

ลำดับ
ท่ี 

ฝาย 
กระบวนงานฯ ท่ีพิจารณาคัดเลือก/ประเด็น     

ความเส่ียงการทุจริต 
ระดับความเส่ียง 

แผนการควบคุมความเส่ียงการทุจริต 
โอกาส ผลกระทบ 

  

 

 6. ตองจัดทำรายงานสรุปการรับชำระเงินในแต
ละวัน สงใหหัวหนาฝายการคลังตรวจสอบและสง
เอกสาร เพ่ือใหเจาหนาท่ีบัญชีบันทึกบัญช ี

7. ตรวจสอบระบบยอดเงินท่ีนำฝากธนาคารกับ
ใบเสร็จรับเงินท่ีมีการใชในแตละวันใหถูกตอง
ตรงกัน 

8. รายงานยอดเงินท่ีเก็บรักษาประจำวันให
หัวหนาหนวยงานทราบ 

8 ฝายรายได กระบวนงาน 
การรับแบบแจงรายการเพ่ือชำระภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน (รายเกา) 
ประเด็นความเสี่ยง 
เจาของปายแจงขนาด ประเภท จำนวนปาย และ
เอกสารการติดตั้งปายไมถูกตอง 

3 3 พนักงานเจาหนาท่ี ตรวจสอบขนาด ประเภท 
และจำนวนปายใหถูกตอง พรอมแนบรูปถาย
ขณะตรวจปายและหลักฐานอ่ืนๆท่ีเก่ียวกับการ
ติดตั้งปายใหครบถวนเม่ือตรวจสอบแลวเห็นวา
ถูกตอง จึงกำหนดคาภาษีแลวแจงการประเมิน
ตามแบบ ภ.ป.3 ใหผูมีหนาท่ีเสียภาษีปาย ชำระ
คาภาษีปายภายใน 15 วัน นับแตวันท่ีไดรับใบ
แจงการประเมิน (ภ.ป.3) 
 
 
 
 
 
 
 

สูง 



๑๔ 
 

ลำดับ
ท่ี 

ฝาย 
กระบวนงานฯ ท่ีพิจารณาคัดเลือก/ประเด็น     

ความเส่ียงการทุจริต 
ระดับความเส่ียง 

แผนการควบคุมความเส่ียงการทุจริต 
โอกาส ผลกระทบ 

9 ฝายเทศกิจ กระบวนงาน 
การใชรถยนตสวนกลาง 
ประเด็นความเสี่ยง 
เจาหนาท่ีนำรถยนตสวนกลางไปใชโดยไมไดรับ
อนุญาต หรือนำไปใชในภารกิจงานสวนตัว 

3 3 1. ใหหัวหนาฝายหรือหัวหนากลุมงานตรวจสอบ
ใบขออนุญาตการใชรถยนตสวนกลาง (แบบ 3) 
และแบบรายงานการใชรถ (แบบ 4) ทุกวัน หาก
กรณีใชรถไมถูกตองใหรายงานบังคับบัญชาทราบ
ทันที 
๒. กําหนดแนวทางการปฏิบัติมาตรการและการ
ควบคุมเก่ียวกับการใชรถราชการหรือปรับปรุง 
คูมือการปฏิบัติงานการใชรถสวนกลางใหเปน
ปจจุบันและเปนไปตามขอเสนอแนะของ
สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานครและสํานักงานการตรวจเงิน
แผนดิน และเวียนแจงใหเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
3. มอบหมายใหมีเจาหนาท่ีตรวจสอบเอกสาร
ใบอนุญาตการใชรถยนตสวนกลาง (แบบ 3) และ 
แบบรายงานการใชรถ (แบบ 4) กอนอนุญาตให
ใชรถยนตสวนกลางทุกคันและทุกวัน และ
รายงานสรุปผลการใชรถราชการใหผูบังคับบัญชา
ทราบทุกเดือน 
4. จัดอบรมเก่ียวกับการใชรถราชการใหแก
เจาหนาท่ีในหนวยงานและพนักงานขับรถ 

สูง 



๑๕ 
 

ลำดับ
ท่ี 

ฝาย 
กระบวนงานฯ ท่ีพิจารณาคัดเลือก/ประเด็น     

ความเส่ียงการทุจริต 
ระดับความเส่ียง 

แผนการควบคุมความเส่ียงการทุจริต 
โอกาส ผลกระทบ 

  

 

 5. กรณีท่ีมีการนํารถราชการไปใชกอนไดรับ
อนุญาต (กรณีฉุกเฉินหรือเรงดวน) หรือใหผูขอ
อนุญาตใชรถยนตรายงานผลการใชรถราชการ 
ทันทีหลังจากใชรถราชการ 

10 ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม 

กระบวนงาน 
การใชเอกสารปลอมในการข้ึนทะเบียนขอรับเงินเบี้ย
ความพิการ 
ประเด็นความเสี่ยง 
เจาของปายแจงขนาด ประเภท จำนวนปาย และ
เอกสารการติดตั้งปายไมถูกตอง 

1 4 กรณีมีเหตุอันควรสงสัย 
1. เอกสารเจาหนาท่ีจะประสานขอความ
อนุเคราะหตรวจสอบเอกสารดังกลาวไปยัง
หนวยงานท่ีเปนผูออกเอกสารท่ีเก่ียวของ เพ่ือ
รับรองถูกตองเอกสารดังกลาว หนวยงานท่ี
เก่ียวของ เชน กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขต 
กรมสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ เปนตน 
2. เจาหนาท่ีติดตอประสานผูพิการเพ่ือยืนยัน
ความถูกตองทางโทรศัพท วีดีโอคอล ติดตอเยี่ยม
บานผูพิการ และหรือแนบเอกสารยืนยันภาพภาย
ผูพิการกับบัตรผูพิการ 

สูง 

 


