
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการส�งเสริมคุณธรรม 
และความโปร�งใส ภายในหน�วยงาน  

ของสํานักงานเขตธนบุรี 
ประจําป$งบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
 
 
 
 
 
 



หน�าที่ 1 
 

การดําเนินการตามมาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงาน 
ของสํานักงานเขตธนบุรี ประจําป$งบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

 
  ตามที่สํานักงานเขตธนบุรี ได�รับการประเมินคุณธรรมและความโปร"งใสในการดําเนินงานของหน"วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจําป<งบประมาณ พ.ศ. 2563 ผลการประเมินพบว"า คุณธรรมและความโปร"งใสในการดําเนินงานของสํานักงานเขตธนบุรี อยู"ในระดับ A หรือระดับดี และคณะที่ปรึกษา
โครงการฯ ได�สรุปข�อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร"งใสในการทํางาน เพื่อให�หน"วยงานนําไปพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน 
  ทั้งนี้ เพื่อให�การดําเนินงานของสํานักงานเขตธนบุรีเปLนไปตามหลักคุณธรรมและความโปร"งใสมากยิ่งขึ้น สํานักงานเขตธนบุรีจึงได�วิเคราะหMประเด็นที่เปLน ข�อบกพร"อง
และจุดอ"อน รวมถึงประเด็นที่จะต�องพัฒนาให�ดีขึ้น พร�อมจัดทํา แนวทาง มาตรการ เพื่อขับเคลื่อนการส"งเสริมคุณธรรมและความโปร"งใสเพื่อจะได�เปLนแนวทางการดําเนินการของ
ผู�บริหารและบุคลากร ในป<งบประมาณ พ.ศ. 2564 ต"อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน�าที่ 2 
 

ผลการดําเนินการตามมาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงาน 
ของสํานักงานเขตธนบุรี ประจําป$งบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
  สํานักงานเขตธนบุรี ได�นําผลการวิเคราะหMการประเมินคุณธรรมและความโปร"งใสในการดําเนินงานของหน"วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency  
Assessment : ITA) ของสํานักงานเขตธนบุรี ประจําป<งบประมาณ พ.ศ. 2563 มาจัดทํามาตรการ/กิจกรรมเพื่อส"งเสริมคุณธรรมและความโปร"งใสภายในหน"วยงาน และใน 
ป<งบประมาณ พ.ศ. 2564 ได�มีการดําเนินงานตามแนวทางดังกล"าว เพื่อยกระดับการดําเนินงานของหน"วยงานและขับเคลื่อนมาตรการปRองกันและปราบปรามการทุจริตให� เกิด
ความต"อเนื่อง โดยมีการดําเนินงานดังนี้  
 

ตัวชี้วัด แนวทาง/มาตรการเพื่อการขับเคลื่อนฯ ผลการดําเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 1  
การปฏิบัติหน�าที่ 

หน"วยงานเผยแพร"ข�อมูลการดําเนินงานตามอํานาจ 
หน�าที่ของหน"วยงานผ"านทางเว็บไซตMหน"วยงาน
และช"องทางอื่นๆ ต"อสาธารณะเพื่อให�ผู�รับบริการ
และผู�มีส"วนได�ส"วนเสียทราบ รวมทั้งเปWดโอกาสให� 
ผู�รับบริการ เข�ามามีส"วนร"วมในการปรับปรุงและ 
พัฒนาการดําเนินงานของหน"วยงาน 

 1. มีการเผยแพร"ข�อมูลการดําเนินงานตามอํานาจหน�าที่ของหน"วยงานผ"านทางเว็บไซตM
ของหน"วยงานและช"องทางอื่นๆ เปLนสาธารณะเพื่อให�ผู�รับบริการและผู�มีส"วนได�ส"วนเสียทราบ   
 2. เปWดโอกาสให�ผู�รับบริการเข�ามามีส"วนร"วมในการปรับปรุงและพัฒนาการ ดําเนินงาน
ของหน"วยงาน  
 3. เวียนแจ�งคู"มือการปฏิบัติงานของหน"วยงานให�เจ�าหน�าที่รับทราบและกําชับให�
เจ�าหน�าที่ทุกคนปฏิบัติตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดโดยเคร"งครัด หากไม"สามารถดําเนินการได� 
ให�เสนอผู�บังคับบัญชาเพื่อกําหนดแนวทางแก�ไข รวมทั้งชี้แจงทําความเข�าใจให�ผู�มาติดต"อหรือ
ผู�รับบริการทราบเปLนระยะจนกว"าจะดําเนินการเสร็จสิ้น  
 4. ผู�บังคับบัญชาชั้นต�นกํากับติดตามการปฏิบัติงานของผู�ใต�บังคับบัญชาให�เปLนไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด  
 5. ประชาสัมพันธMให�ผู�มาติดต"อหรือผู�รับบริการใช�แอปพลิเคชัน BMA Q เพื่อให� 
สามารถมารับบริการได�ตามวัน เวลาที่กําหนด  
 6. มีการจัดระบบคิวโดยใช�เครื่องจัดระบบคิวไฟฟRาอัตโนมัติ และใช�ระบบบัตรคิวแบบ 
ธรรมดา และกําชับเจ�าหน�าที่ให�ให�บริการตามลําดับก"อนหลังอย"างชัดเจน โปร"งใส  และเกิดความ
เปLนธรรมโดยไม"คํานึงถึงว"าผู�มาติดต"อจะเปLนบุคคลทั่วไปหรือคนรู�จักเปLนการส"วนตัว 
 



หน�าที่ 3 
 

ตัวชี้วัด แนวทาง/มาตรการเพื่อการขับเคลื่อนฯ ผลการดําเนินการ 

 7. มีการจัดช"องทางพิเศษสําหรับให�บริการบุคคลพิเศษ ได�แก" คนพิการ คนชรา  
พระภิกษุ สามเณร  
 8. ปลูกจิตสํานึกและสร�างแรงจูงใจให�ข�าราชการและบุคลากรปฏิบัติงานอย"างเต็มความสามารถ 
มุ"งผลสําเร็จของงานและมีความรับผิดชอบต"องานที่ได�รับมอบหมาย อย"างน�อยเดือนละ ๑ ครั้ง 
 

ตัวชี้วัดที่ 2  
การใช�งบประมาณ 

หน"วยงานเปWดโอกาสให�บุคลากรในหน"วยงาน มี
ส"วน ร"วมในการตรวจสอบการใช�จ"ายงบประมาณ
และเผยแพร" แผนการใช�จ"ายงบประมาณประจําป< 
การจัดซื้อจัดจ�าง หรือการจัดหาพัสดุ ให�บุคลากร
ในหน"วยงานและ สาธารณชนรับทราบอย"างชัดเจน 
มีความโปร"งใส ตรวจสอบได� และนําขึ้นเว็บไซตM
ของหน"วยงานเพื่อ เผยแพร"ข�อมูลที่เปLนป]จจุบัน 

 1. มีการประชาสัมพันธM เผยแพร"และเปWดเผยข�อมูลเกี่ยวกับงบประมาณและแผนการ  
ใช�จ"ายงบประมาณแต"ละป<ให�ข�าราชการและบุคลากรทราบอย"างต"อเนื่อง พร�อมเผยแพร"ให�
ประชาชนทั่วไปทราบ ได�แก"  
  - เผยแพร"แผนการใช�จ"ายประจําป< พ.ศ. 2564 ทางเว็บไซตMสํานักงานเขตฯ  
  - รายงานการกํากับติดตามการใช�จ"ายงบประมาณ ประจําป<งบประมาณ พ.ศ. 
2564 รายไตรมาส และเผยแพร"ทางเว็บไซตMของสํานักงานเขตฯ  
  - รายงานผลการใช�จ"ายงบประมาณ ประจําป<งบประมาณ พ.ศ. 2563 และ 
เผยแพร"ทางเว็บไซตMสํานักงานเขตฯ   
  - เผยแพร"แผนการจัดซื้อจัดจ�างประจําป<งบประมาณ พ.ศ. 2564 ทางเว็บไซตM 
สํานักงานเขตฯ  
  - เผยแพร"ประกาศต"างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ�างประจําป<งบประมาณ พ.ศ. 
2564 ทางเว็บไซตMสํานักงานเขตฯ  
  - เผยแพร"สรุปผลการจัดซื้อจัดจ�างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ทางเว็บไซตM 
สํานักงานเขตฯ  
 2. เวียนแจ�งทุกฝ`ายให�ถือปฏิบัติตามแนวทางการใช�จ"ายงบประมาณโดยเคร"งครัดและ  
มีการตรวจสอบการใช�จ"ายงบประมาณทุกไตรมาส 
 
 
 



หน�าที่ 4 
 

ตัวชี้วัด แนวทาง/มาตรการเพื่อการขับเคลื่อนฯ ผลการดําเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 3  
การใช�อํานาจ 

 - กําชับให�ผู�บังคับบัญชามอบหมายงานแก"
ผู�ใต�บังคับบัญชาอย"างเปLนธรรมและไม"เลือกปฏิบัติ  
 - กําชับผู�บังคับบัญชาให�ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู�ใต�บังคับบัญชาตามระดับคุณภาพ
ของผลงาน 

 1. ผู�บังคับบัญชาออกคําสั่งมอบหมายงาน หน�าที่ความรับผิดชอบให�เจ�าหน�าที่ ตามความรู� 
ความสามารถ อย"างเปLนธรรมและไม"เลือกปฏิบัติ  
 2. ผู�บังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงคุณภาพของงานเปLนสําคัญ 
และมีเหตุผลในการประเมิน 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 4  
การใช�ทรัพยMสิน  
ของราชการ 

หน"วยงานต�องกําหนดหลักเกณฑMและแนวทาง 
ในการขออนุญาตยืมทรัพยMสินไปใช�ในการปฏิบัติงาน 
และกําชับให�ข�าราชการและบุคลากรนําทรัพยMสินไปใช� 
ตามความจําเปLนและเหมาะสมกับภารกิจโดย 
ผู�บังคับบัญชากํากับควบคุมดูแลอย"างใกล�ชิด 

 1. จัดทําและเวียนแจ�งหลักเกณฑM แนวทางในการขออนุญาตยืมทรัพยMสินไปใช�ในการ 
ปฏิบัติงาน และกําชับให�ข�าราชการและบุคลากรนําทรัพยMสินไปใช�ตามความจําเปLน และ
เหมาะสมกับภารกิจ  
 2. ผู�บังคับบัญชาควบคุมกํากับดูแลอย"างใกล�ชิด เพื่อให�ข�าราชการและบุคลากรนําทรัพยMสิน
ไปใช�ตามจําเปLนและเหมาะสมกับภารกิจ  
 3. มีการประชุมชี้แจง ให�ความรู�กับข�าราชการและบุคลากรอย"างสม่ําเสมอ เพื่อให� การ
ใช�ทรัพยMสินของทางราชการเปLนไปอย"างถูกต�อง  
 4. มีการมอบหมายผู�ดูแลและตรวจสอบการใช�ทรัพยMสินของทางราชการอย"างต"อเนื่อง 
เพื่อปRองกันไม"ให�มีการนําไปใช�ประโยชนMส"วนตัว กลุ"ม หรือพวกพ�อง 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน�าที่ 5 
 

ตัวชี้วัด แนวทาง/มาตรการเพื่อการขับเคลื่อนฯ ผลการดําเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 5  
การแก�ไขป]ญหา 
การทุจริต 

 - หน"วยงานต�องสร�างการรับรู�หรือมีช"องทาง
เพื่อให�บุคลากรได�ทราบถึงการแก�ไขป]ญหาการทุจริต
ในหน"วยงานอย"างสม่ําเสมอและต"อเนื่อง รวมทั้ง  
การลงโทษผู�กระทําผิดเนื่องจากการทุจริต  
 - ผู�บังคับบัญชาต�องกําชับติดตามให�มีการ
นําผลการตรวจสอบไปดําเนินการปรับปรุงการทํางาน 
เพื่อไม"ให�เกิดการทุจริต หรือกําหนดแนวทางในการ 
ปฏิบัติงานเพื่อปRองกันการทุจริต  
 - ประชาสัมพันธMและเพิ่มช"องทางการ
ร�องเรียนการทุจริต ส"งหลักฐานการทุจริต และ 
ต�องมีการแจ�งผลการดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร�องเรียน
ให�ผู�ร�องทราบ 

 1. สร�างการรับรู�และมีช"องทางให�บุคลากรทราบการแก�ไขป]ญหาการทุจริตในหน"วยงาน 
อย"างสม่ําเสมอและต"อเนื่อง โดยการเวียนแจ�ง ประชาสัมพันธMผ"านสื่อประชาสัมพันธMของหน"วยงาน
หรือสื่อสังคมออนไลนM เช"น website, facebook  
 2. มีการนําผลการตรวจสอบไปดําเนินการปรับปรุงการทํางานเพื่อไม"ให�เกิดการทุจริต  
หรือกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อปRองกันการทุจริต  
 3. มีการประชาสัมพันธMช"องทางการร�องเรียนการทุจริตและส"งหลักฐานการทุจริตและ มี
การแจ�งผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องร�องเรียนให�ผู�ร�องทราบเปLนระยะ  
 4. ผู�บังคับบัญชาติดตามความคืบหน�าและผลการดําเนินการเมื่อมีการร�องเรียนการทุจริต
อย"างต"อเนื่อง และจัดให�มีการคุ�มครองผู�แจ�งเบาะแสการทุจริต 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 6  
คุณภาพการ  
ดําเนินงาน 

สํานักงานเขตนําผลการประเมินความพึงพอใจของ 
ผู�รับบริการและผู�มีส"วนได�ส"วนเสีย ในป<งบประมาณ  
พ.ศ. 2563 มาปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน
และพัฒนาการให�บริการในป<งบประมาณ พ.ศ. 2564 
ให�ดียิ่งขึ้น 

 1. มีการนําผลการสํารวจความพึงพอใจของผู�รับบริการ ในป<งบประมาณ พ.ศ. 2563 
มาปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงานและพัฒนาการให�บริการในป<งบประมาณ พ.ศ. 2564 
 2. ผู�บังคับบัญชากําชับ ควบคุมและติดตามการปฏิบัติงานของผู�ใต�บังคับบัญชา เพื่อให�
การปฏิบัติงานหรือให�บริการเปLนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด และมีความโปร"งใส 
 
 
 
 
 



หน�าที่ 6 
 

ตัวชี้วัด แนวทาง/มาตรการเพื่อการขับเคลื่อนฯ ผลการดําเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 7  
ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

หน"วยงานต�องมีการเผยแพร"ข�อมูลที่เข�าถึงง"าย  
และไม"ซับซ�อน มีช"องทางที่หลากหลาย        
พร�อมเผยแพร"ข�อมูลข"าวสารที่ทันสมัยเปLนป]จจุบัน  
รวมถึงเจ�าหน�าที่ในการให�บริการประชาชน     
ต�องมีการชี้แจงและตอบคําถามประชาชนอย"าง
ชัดเจนกรณีมีข�อสงสัย 

 1. มีการเผยแพร"ข�อมูลของหน"วยงานให�ประชาชนทราบ ตามช"องทางต"างๆ ที่สามารถ 
เข�าถึงได�ง"าย   
 2. มีการเผยแพร"ผลงานหรือข�อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย"างชัดเจน ต"อเนื่อง และ
เปLนป]จจุบัน  
 3. ผู�บังคับบัญชากําชับเจ�าหน�าที่ให�ชี้แจงและตอบคําถามแก"ผู�มาติดต"อราชการอย"าง 
ชัดเจน เพื่อมิให�เกิดข�อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงาน 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 8  
การปรับปรุง 
ระบบการทํางาน 

หน"วยงานเปWดโอกาสให�ผู�รับบริการ ผู�มาติดต"อ 
หรือ ผู�มีส"วนได�ส"วนเสีย เข�ามามีส"วนร"วมในการ
ปรับปรุง และพัฒนาการทํางานของหน"วยงานให�มี
ประสิทธิภาพ โปร"งใส และเปLนที่ยอมรับมากยิ่งขึ้น 

 1. มีการปรับปรุงระบบการทํางาน รวมทั้งการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าที่ให�ดียิ่งขึ้นโดย 
นําเทคโนโลยีมาใช�ในการดําเนินงาน เพื่อให�มีความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
 2. มีช"องทางรับฟ]งความคิดเห็นให�ผู�รับบริการ ผู�มาติดต"อ หรือผู�มีส"วนได�ส"วนเสียเข�ามา  
ให�ข�อเสนอแนะและมีส"วนในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานหรือการให�บริการ ของหน"วยงาน
ให�ดีขึ้น 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 9  
การเปWดเผยข�อมูล 

หน"วยงานต�องเผยแพร"ข�อมูลข"าวสารของส"วน 
ราชการให�สาธารณชนได�รับทราบทางเว็บไซตMของ 
หน"วยงานให�เปLนป]จจุบันและต"อเนื่อง 

 มีการปรับปรุงการเปWดเผยข�อมูลและเผยแพร"ข�อมูลของหน"วยงานให�มีการเข�าถึงได�ง"าย 
ไม"ซับซ�อนและมีช"องทางที่หลากหลาย พร�อมปรับปรุงข�อมูลให�เปLนป]จจุบันสม่ําเสมอ 
 
 
 
 
 



หน�าที่ 7 
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ตัวชี้วัดที่ 10  
การปRองกันการทุจริต 

หน"วยงานควรมีการกําหนดนโยบาย มาตรการและ 
แนวปฏิบัติในการปRองกันการทุจริตภายในหน"วยงาน 
อย"างชัดเจนและจับต�องได� เช"น มาตรการปRองกัน
การรับสินบน มาตรการจัดการเรื่องร�องเรียนการ
ทุจริต เปLนต�น นโยบายและแนวปฏิบัติดังกล"าวนี้
จะต�องบังคับใช�และถือปฏิบัติโดยบุคลากรภายใน
สํานักงานเขตอย"างเสมอภาค เท"าเทียมกัน  
และไม"เลือกปฏิบัติ มีการนําแผนไปสู"การปฏิบัติ 
และมีการกํากับติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผน 

 ผู�อํานวยการเขตได�กําหนดนโยบายและมาตรการเพื่อส"งเสริมความโปร"งใสและปRองกัน 
การทุจริตของหน"วยงาน เพื่อใช�เปLนแนวทางในการดําเนินงานพร�อมกําชับให�เจ�าหน�าที่ ปฏิบัติ
ตามอย"างเคร"งครัด และเผยแพร"ให�สาธารณชนได�รับทราบ ประกอบด�วย  
1. นโยบายคุณธรรมและความโปร"งใส เจตจํานงการบริหารงานด�วยความสุจริต  
2. มาตรการเผยแพร"ข�อมูลต"อสาธารณะ  
3. มาตรการให�ผู�มีส"วนได�ส"วนเสียมีส"วนร"วม  
4. มาตรการส"งเสริมความโปร"งใสในการจัดซื้อจัดจ�าง  
5. มาตรการจัดการเรื่องร�องเรียนการทุจริต  
6. มาตรการปRองกันการรับสินบน  
7. มาตรการปRองกันการขัดกันระหว"างผลประโยชนMส"วนตนกับผลประโยชนMส"วนรวม  
8. มาตรการตรวจสอบการใช�ดุลพินิจ  
9. มาตรการปRองกันผู�แจ�งเบาะแสการทุจริตคอรMรัปชั่น 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 


