
การดําเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
สํานักงานเขตธนบุรี 

ป�งบประมาณ พ.ศ. 2564 

  สํานักงานเขตธนบุรี ดําเนินงานตามนโยบายบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําป�งบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ให'สอดคล'องกับยุธศาสตร)ชาติ 20 ป� แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห1งชาติ ฉบับท่ี 12 
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 2565) และแผนยุทธศาสตร)การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 2565) 

  การดําเนินงานของสํานักงานเขตธนบุรี ยึดหลักคุณธรรม นิติธรรม ซ่ือสัตย) สุจริต โปร1งใส 
ตรวจสอบได'รวดเร็ว ฉับไว เต็มใจให'บริการและเป>นแบบอย1างท่ีดี ซ่ึงในด'านบริหารทรัพยากรบุคคล ได'ยึดหลักการ
บริหารงานดังกล1าวอย1างเคร1งครัด ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2564 จึงมีการดําเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ดังนี้  

ด%านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  1. ปฏิบัติงานตามอํานาจหน%าท่ี ตามพระราชบัญญัติ กฎ ระเบียบ ข%อบังคับ ฯลฯ อย/าง
เคร/งครัดโดยยึดหลักความถูกต%อง เป4นธรรม โปร/งใสและตรวจสอบได% รวมท้ังจัดสวัสดิการ สิทธิประโยชน9
ตามท่ีกฎหมายกําหนด ดังนี้ 

� บริหารอัตรากําลังให'เหมาะสมเพ่ือให'จัดการงานบริหารอย1างมีประสิทธิภาพ 
� สรรหาบุคลากรเป>นลูกจ'างชั่วคราวของสํานักงานเขต และคัดเลือกลูกจ'างชั่วคราวเป>นลูกจ'างประจํา

โดยมีการแต1งต้ังคณะกรรมการคัดเลือก เพ่ือดําเนินการคัดเลือกผู'ท่ีมีความรู'ความสามารถและเป>นคน
ดีเข'ามาปฏิบัติงานท่ีสอดคล'องกับภารกิจของหน1วยงาน 

� พัฒนาระบบฐานข'อมูลทรัพยากรให'ทันสมัยเป>นปDจจุบัน 
� ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป�เพ่ือเลื่อนระดับ เลื่อนเงินเดือน/ค1าจ'าง การพิจารราข'าราชการ/

ลูกจ'างดีเด1น ของเจ'าหน'าท่ีทุกระดับตามเกณฑ)มาตรฐานความรู' ทักษะและสมรรถนะท่ีกรุงเทพมหานคร
กําหนด ประกอบด'วย คุณภาพของงาน ความทันเวลา ผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีปฏิบัติได' การประหยัด
หรือความคุ'มค1าของการใช'ทรัพยากร ความรับผิดชอบ ความสามารถในการปฏิบัติงาน ความอุสาหะ 
การปฏิบัติตนเหมาะสมกับการเป>นข'าราชการและลูกจ'างท่ีดี 

� จัดทําคําสั่งมอบหมายงาน โดยกําหนดให'ผู'บังคับบัญชามอบหมายงานแก1ผู'ใต'บังคับบัญชาอย1างเป>นธรรม
ไม1เลือกปฏิบัติ รวมท้ังกํากับดูแลผู'ใต'บังคับบัญชาให'ปฏิบัติตามระเบียบ วินัย และมาตรฐานจริยธรรม
อันดี 
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  2. การพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือส/งเสริมและสนับสนุนให%บุคลากรในหน/วยงานมีสุขภาพกาย
และใจท่ีดีเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

� จัดสภาพแวดล'อมในการทํางานให'เหมาะสม มีการรักษาความสะอาด การจัดภูมิทัศน)เพ่ือสร'างบรรยากาศท่ีดี
ในการปฏิบัติงาน 

� ส1งเสริมและจัดสวัสดิการประโยชน)เก้ือกูลและสิทธิประโยชน)ตามกฎหมาย เช1น การลา ค1ารักษาพยายาบาล 
เงินทุนสนับสนุนการศึกษาบุตร บําเหน็จบํานาญ อาคารสงเคราะห) เงินเพ่ิมค1าครองชีพ เงินช1วยเหลือ
ค1าครองชีพ เงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ค1าโทรศัพท)ท่ีได'รับอนุมัติเป>นรายบุคคล 
สหกรณ)ออมทรัพย) สมาคมข'าราชการและลูกจ'างกรุงเทพมหานคร เครื่องแบบลูกจ'าง เงินรางวัล ฯลฯ 

� สนับสนุนด'านเทคโนโลยีและอุปกรณ)จําเป>นเพ่ือใช'ในการปฏิบัติงานให'เกิดความสะดวก รวดเร็ว 
คล1องตัวและเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากร 

� ส1งเสริมให'บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงาน จัดกิจกรรมส1งเสริมคุณภาพชีวิตบุคลากร เช1น 
จัดกิจกรรมออกกําลังกาย การตรวจสขภาพระจําป� การจัดกิจกรรมทําบุญตักบาตร เป>นต'น 

  3. ส/งเสริมจริยธรรมและการักษาวินัยของบุคลากร 
� ประชาสัมพันธ)และให'ความรู'กับบุคลากรในหน1วยงาน ให'มีความรู'ความเข'าใจในเรื่องระเบียบวินัยและ

มาตรฐานทางจริยธรรม 
� มีมาตรการต1าง ๆ ในการส1งเสริมคุณธรรมและค1านิยมสุจริตให'กับบุคลากรในสํานักงานเขตธนบุรี 

ได'แก1 มาตรการเผยแพร1ข'อมูลต1อสาธารณะ มาตรการให'ผู'มีส1วนได'ส1วนเสียมีส1วนร1วม มาตรการ
ส1งเสริมความโปร1งใสในการจัดซ้ือจัดจ'าง  มาตรการจัดการเรื่องร'องเรียนการทุจริต มาตรการปNองกัน
การรับสินบน มาตรการการปNองกันการจัดระหว1างผลประโยชน)ส1วนตนกับผลประโยชน)ส1วนรวม 
มาตรการตรวจสอบการใช'ดุลพินิจและนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

� กรณีมีเรื่องร'องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว'นการปฏิบัติหน'าท่ีโดยมิชอบของเจ'าหน'าท่ี 
ดําเนินการตรวจสอบข'อเท็จจริงโดยทันทีด'วยความเป>นธรรม รวมท้ังประสาน เร1งรัด ติดตามและ
รายงานผลการดําเนินการให'หน1วยงานท่ีเก่ียวข'องทราบภายในระยะเวลาท่ีกําหนด โดยปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติ กฎ ระเบียบ ข'อบัญญัติ หนังสือสั่งการ ฯลฯ อย1างเคร1งครัด 

� บุคลากรในหน1วยงานผู'ใดมีความคับข'องใจอันเกิดจากการปฏิบัติงานหรือได'รับการปฏิบัติท่ีไม1เป>นธรรม
สามารถร'องทุกข)หรือแจ'งผู'บังคับบัญชาได'ทุกระดับ หรือตามช1องทางท่ีสํานักงานเขตกําหนด 
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ด%านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

  สํานักงานเขตธนบุรี มีการดําเนินงานเพ่ือให'เกิดการพัฒนาบุคลากรอย1างเป>นระบบและให'
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต1อการปฏิบัติงาน ตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคลากรกรุงเทพมหานคร (พศ.2561 - พ.ศ. 2563) 
ซ่ึงได'กําหนดยุทธ)ศาสตร)การพัฒนาทรัพยากรบุคลคลของกรุงเทพมหานครไว' ดังนี้  

 

วิสัยทัศน9 
“ทรัพยากบุคคลของกรุงเทพมหานครเป>นมืออาชีพในการให'บริการประชาชน (BMRPro๒๑�� ) 

มุ1งสู1การเป>นมหานครแห1งเอเชีย” 
 
 
 

เป?าประสงค9หลัก 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให'สามารถทํางานได'ทํางานดี มีผลงานโดนเด1น  

พัฒนาผู'อ่ืนได' พร'อมเป>นผู'นํา และสามารถบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
 
 

ยุทธศาสตร9ท่ี 1  
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครให'มี
สมรรถนะพึงประสงค) 

ยุทธศาสตร9ท่ี 1.1 ทบทวนและพัฒนาสมรรถนะพึงประสงค) พร'อมแนวทางการพัฒนา
ความก'าวหน'าในสายอาชีพ (Career Development) 
ยุทธศาสตร9ท่ี 1.2 พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให'มีความรู' ทักษะ และ
สมรรถนะพึงประสงค) (BMRPro๒๑��Competency Model) 
ยุทธศาสตร9ท่ี 1.3 พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให'พร'อมเข'าสู1ยุค
องค)กรดิจิทัล 
ยุทธศาสตร9ท่ี 1.4 ส1งเสริมคุณธรรมจริยธรรมตามหลักภิบาล 

ยุทธศาสตร9ท่ี 2 
พัฒนาศักยภาพของนัก
บริหารและเตรียมความ
พร'อมการเป>นผู'นําในการ
ปฏิบัติภารกิจเมืองใน
อนาคต 

ยุทธศาสตร9ท่ี 2.1 เสริมสร'างและพัฒนาสมรรถนะ/ทักษะด'านการบริหารของนัก
บริหารให'เหมาะสมการปฏิบัติงาน 
ยุทธศาสตร9ท่ี 2.2 เตรียมทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพหมานครเพ่ือก'าวสู1การเป>น
ผู'บริหารในอนาคต 
ยุทธศาสตร9ท่ี 2.3 พัฒนาบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมกับงานและมีศักยภาพสูง 

ยุทธศาสตร9ท่ี 3 
เพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องมือ
และกลไกในการขับเคลื่อน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร 

ยุทธศาสตร9ท่ี 3.1 สร'างกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร 
ยุทธศาสตร9ท่ี 3.2สร'างเครื่องมือเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร 

ยุทธศาสตร9ท่ี 4 
สร'างวัฒนะธรรมองค)กร
สมัยใหม1 

ยุทธศาสตร9ท่ี 4.1 สร'างองค)กรนวัตกรรม (InnovationOrganization) 
ยุทธศาสตร9ท่ี 4.2สร'างองค)กรแห1งการเรียนรู' (LearningOrganization) 
ยุทธศาสตร9ท่ี 4.3 สร'างองค)กรแห'งความสุข (Happy Workplace) 
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ผลการดําเนินการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ยุทธศาสตร9ท่ี 1 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานครให'
มีสมรรถนะพึงประสงค) 

ผลการดําเนินการ 
1. ส1งเสริมบุคลากรให'มีค1านิยมในงานบริการ (Service Mild) 
2. ปรับเปลี่ยนข้ันตอนการทํางานในแต1ละตําแหน1งให'มีมาตรฐานและเป>นระบบ 
3. มีการสอน (Coaching) และติดตามการปฏิบัติงานในทุก ๆ ข้ันตอนโดยมีหัวหน'ากลุ1มงานคอย
เป>นพ่ีเลี้ยง (mentor) และหัวหน'าฝsายคอยดูแลให'คําปรึกษาในเรื่องต1าง ๆ 
4. บุคลากรในสํานักงานเขตทุกคนปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมองค)กร และดําเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากรกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 2565) 
5. จัดส1งข'าราชการและบุคลากรเข'ารับการฝtกอบรม/สัมมนา/เข'าร1วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรใน
การปฏิบัติงาน ท่ีกรุงเทพมหานครจัดข้ึน เพ่ือพัฒนา ความรู' ทักษะ และสมรรถนะท่ีพึงประสงค) 

ยุทธศาสตร9ท่ี 2 
พัฒนาศักยภาพของนัก
บริหารและเตรียมความ
พร'อมการเป>นผู'นําใน
การปฏิบัติภารกิจเมือง
ในอนาคต 

ผลการดําเนินการ 
1. จัดบุคลากรระดับผู'นําเข'ารับกรฝtกบรม/สัมมนา/เข'าร1วมกิจกรรมตามหลักสูตรต1าง ๆ ท่ี
กรุงเทพมหานครจัดข้ึน 
2. จัดประชุมชี้แจงทําความเข'าใจปDญหาต1าง ๆ ระดับผู'บริหารสัปดาห)ละ 1 ครั้ง และประชุม
ข'าราชการ/ลูกจ'างเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือเน'นการทํางานเป>นทีมอย1างมีคุณภาพเพ่ือลดข'อผิดพลาด 
3. ผู'บริหารเปuดรับฟDงความคิดเห็น ปDญหาของงานท่ีปฏิบัติและให'ความสําคัญกับผู'ใต'บังคับบัญชา
ในทุกระดับ พร'อมเรียนรู'สิ่งใหม1 ๆ ใต'ผู'บังคับบัญชาเสนอแนะเพ่ือให'ทันต1อการเปลี่ยนแปลงของ
ยุคสมัย 

ยุทธศาสตร9ท่ี 3 
เพ่ิมประสิทธิภาพ
เครื่องมือและกลไกใน
การขับเคลื่อนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร 

ผลการดําเนินการ 
1. ส1งเสริมคุณภาพการให'บริหารเชิงรุกโดยดําเนินการตามแผนการปฏิบัติงการตรวจพ้ืนท่ีประจํา
สัปดาห) และศึกษาปDญหาอุปสรรคต1าง ๆ ท่ีเกิดข'นเพ่ือเป>นแนวทางในการสร'างองค)ความรู'ในการ
ให'บริการแก1ประชาชนนพ้ืนท่ี 
2. ดําเนินการตามหลักความเป>นธรรม เริ่มจากผู'บังคับบัญชาท่ีเลือกปฏิบัติและปฏิบัติตาม
ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว1าด'วยประมวลจริยธรรมข'าราชการและลูกจ'างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
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3. มอบหมายงานท่ีมีความเหมาะสมกับความสามารถของผู'ปฏิบัติงานเพ่ือรักษาผลประโยชน)แก1
ทางราชการและประชาชนผู'มารับบริการ 
4. มีการจัดหมุนเวียนสับเปลี่ยนงานบางสายงานและสนับสนุนข'าราชการและบุคลากรให'เข'ารับ
ฝtกอบรมให'มีความรู'หลากหลายพร'อมปฏิบัติงานได'หลากหลายปละสามารถทํางานทดแทนกันได' 

ยุทธศาสตร9ท่ี 4 
สร'างวัฒนะธรรมองค)กร
สมัยใหม1 

ผลการดําเนินการ 
1. ส1งเสริมให'บุคลากรทุกคนปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมองค)กร เพ่ือเกียรติและศักด์ิศรีการเป>น
ข'าราชการและบุคลากรของสํานักงานเขตธนบุรี 
2. ส1งเสริมบุคลากรนําเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช'เพ่ือช1วยในการปฏิบัติภารกิจ 
3. จัดส1งบุคลากรเข'ารับการฝtกอบรมม/สัมมนา/เข'าร1วมกิจกรรม ในหัวข'อเก่ียวกับเทคโนโลยีและ
สารทนเทศต1าง ๆ ท่ีกรุงเทพมหานครจัดข้ึน 

 


