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มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของสำนักงานเขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
1. ความสำคัญของ ITA  

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวก เพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื ่อว่า “การประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency Assessment: ITA)”  
โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม จากความสำคัญ 
ของการประเมิน ITA ส่งผลให้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) นำผลการประเมิน ITA ไปกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บท
ฯ โดยในระยะที่สอง (พ.ศ. 2566 – 2570) ได้กำหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้เริ่มดำเนินการ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน โดยบูรณาการเครื ่องมือ ITA ที ่นำมาจากแนวคิด 
ขององค์การต่อต้านการทุจริตและสิทธิพลเมืองสาธารณรัฐเกาหลี (Anti-Corruption and Civil Rights 
Commission of Korea: ACRC) และดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกันเพ่ือให้การประเมิน 
มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ้น และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้นตามลำดับ  
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์
ที่สำคัญของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(พ.ศ. 2561 – 2580) นอกจากนี้ สำนักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Development Programmer : UNDP) ยังยกการประเมิน ITA ให้เป็นความริเริ่มในการดำเนินงานที่ยอด
เยี่ยมและจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายการป้องกันการทุจริตของประเทศไทยอีกด้วย ซึ่งถือเป็นการยกระดับ  
ให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็น “มาตรการป้องกัน  
การทุจริตเชิงร ุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั ่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่ งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ 
ที่เข ้าร ับการประเมินได้ร ับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน  
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

สำนักงานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส      
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 มีบทบาทในการดำเนินการที่กำหนดในกระบวนการต่าง ๆ ในการประเมิน ซึ่ง
ประกอบด้วยเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 10 
ตัวชี้วัด และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน จำแนกออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้  
  1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity & Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานของตนเอง 
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ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 

ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity & Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ประกอบด้วย ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 

 3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity & Transparency 
Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ผ่านเว็บไซต์หลักของสำนักงานเขต ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และ
ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

   ทั้งนี้ การเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของสำนักงานเขต จะต้องเปิดเผยในรูปแบบข้อมูล
ดิจิทัลที่สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จำกัด สามารถนำไปเผยแพร่ ทำซ้ำ หรือใช้ประโยชน์ได้โดยทั่วไป
และเป็นข้อมูลที่รองรับการเปิดใช้งานได้ด้วยเครื่อง (Machine Readable) อีกทั้งต้องเป็นข้อมูลที่สะท้อนถึง 
ความรับผิดชอบและความโปร่งใสของหน่วยงาน ซึ่งผู ้รับบริการทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และ
หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพของหน่วยงานได้โดยสะดวก (Simplify & 
Online) ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพด้านการบริการ 
การสร้างความไว้วางใจ และภาพลักษณ์ที่ดีต่อภาครัฐ ซึ่งจะเป็นเป็นกลไกสำคัญในการตรวจสอบการทำงาน
และการใช้อำนาจของภาครัฐเพ่ือลดโอกาสการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ 

การเก็บข้อมูลจาก 3 เครื่องมือ 10 ตัวชี้วัด มีดังนี้  
เครื่องมือที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่เปิดโอกาสให้บุคลากรในสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร 
ทุกระดับ ที่ปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้แสดงความคิดเห็นเพื่อสะท้อนระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานตนเอง ผ่านข้อคำถามภายใต้ตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

- ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (Bribery Fraud) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้วยความเต็มใจ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ มีการอำนวยความสะดวกในการให้บริการ
ประชาชน รวมไปถึงพฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่   
  - ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (Budget Misallocation) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณด้วยความคุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมไปถึงประเด็นด้านการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดทุีม่ีการเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง และการเบิกจ่ายเท็จ 
  - ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ (Power Distortion) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการสั่งการของผู้บังคับบัญชา  ให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต การใช้อำนาจ 
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และตำแหน่งหน้าที่เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ รวมไปถึงการมอบหมายงาน การแต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง 
การเลื่อนข้ันเงินเดือน หรือการพิจารณาความดีความชอบ ทีม่ีการเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

  - ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (Asset Misappropriation) เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน
ของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้ทรัพย์สินของราชการของเจ้าหน้าที่ภายในสำนักงานเขต 
   - ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (Anti – Corruption Improvement) เป็น
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนใน
หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บังคับบัญชาในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริต รวมไปถึงการมีมาตรการป้องกันการทุจริตและแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 เครื่องมือที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT)  แบบวัดการรับรู้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity & Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT เป็นแบบวัดที่เปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ 
ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ได้แสดงความคิดเห็นเพื่อสะท้อนระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ผ่านข้อ
คำถามภายใต้ตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  
   - ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากรของหน่วยงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้วยความเต็มใจ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ การอำนวยความสะดวกใน
การให้บริการประชาชน รวมไปถึงพฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ ในการให้บริการในด้าน
ต่างๆ ได้แก่ งานขออนุมัติ/ อนุญาต งานทะเบียน งานจัดเก็บรายได้/ ภาษี งานเปรียบเทียบปรับ งานจัดซื้อจัด
จ้างและงานอ่ืนๆ 

- ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของ
บุคลากรของหน่วยงาน  

- ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) เป็นตัวชี้วัดที่
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของ
บุคลากรของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว มากขึ้น 
และการนำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 
  เครื่องมือที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
& Transparency Assessment) หรือแบบตรวจ OIT มีวัตถุประสงค์ให้หน่วยงานแสดง URL ที่เชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานลงในระบบ ITAP เพ่ือแสดงถึงการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน 
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รูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จำกัด สามารถนำไปเผยแพร่ ทำซ้ำ หรือใช้ประโยชน์
ได้โดยทั่วไปและเป็นข้อมูลที่รองรับการเปิดใช้งานได้ด้วยเครื่อง (Machine Readable) อีกทั้งต้องเป็นข้อมูลที่
สะท้อนถึงความรับผิดชอบและความโปร่งใสของหน่วยงาน ซึ่งผู้รับบริการทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน 
และหน่วยงานของรัฐอ่ืนๆ  สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพ ของหน่วยงานได้โดยสะดวก (Simplify 
& Online) ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพด้านการบริการ 
การสร้างความไว้วางใจและภาพลักษณ์ท่ีดีต่อภาครัฐ ซึ่งจะเป็นเป็นกลไกสำคัญในการตรวจสอบการทำงานและ
การใช้อำนาจของภาครัฐเพื่อลดโอกาสการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ โดยมีข้อคำถามภายใต้ตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด 
ได้แก่          

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น ประกอบด้วย 1) ข้อมูลพื้นฐาน 
ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนการดำเนินงาน 
การปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอนุมัติ อนุญาต 3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ  
5) การจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน        
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (Anti – Corruption Practice) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์
เพื ่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น 
ประกอบด้วย 1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ ประกาศนโยบาย การป้องกันและลดโอกาสการ
รับสินบน ระบบการรักษาทรัพย์สินของทางราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง และ 2) มาตรการ
ภายในเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายาม
ของสำนักงานเขตท่ีจะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้  

   ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
  ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได้ 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได้ 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT บางเครื่องมือได้น้อยกว่า 85 คะแนน 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข 
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

      (Integrity and Transparency Assessment) 

          ของสำนักงานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568  
 

 

คะแนน ITA 

 

 

 

 

คะแนนเฉลี่ยตามค่าน้ำหนัก 

คะแนน IIT (30%) 

29.69 

คะแนน EIT (30%) 

28.04 

คะแนน OIT (40%) 

38.00 

 

คะแนนเฉลี่ย(เต็ม 100%) 

คะแนน IIT 

98.96 

คะแนน EIT 

93.47 

คะแนน OIT 

95.00 

 

หมายเหตุ : เกณฑ์การประเมิน 

• ระดับ  ผ่านดีเยี่ยม  ค่าคะแนน  95.00 – 100.00 
เง่ือนไข : เคร่ืองมือการประเมินคือ IIT, EIT ,OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเคร่ืองมือ 95 
คะแนนขึ้นไป 

• ระดับ ผ่านดี  ค่าคะแนน  85.00 – 94.99 
เง่ือนไข : เคร่ืองมือการประเมินคือ IIT, EIT ,OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเคร่ืองมือ 85 
คะแนนขึ้นไป 

• ระดับ  ผ่าน  ค่าคะแนน  85.00 ขึ้นไป 
เง่ือนไข : เคร่ืองมือการประเมินคือ IIT, EIT ,OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนน
น้อยกว่า 85.00 คะแนน 

• ระดับ ต้องปรับปรุง ค่าคะแนน  70.00 – 84.99 

• ระดับ ต้องปรับปรุงโดยดว่น ค่าคะแนน  0 – 69.99 
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2. คะแนนเฉลี่ยจำแนกตามตัวชี้วัด

 

        ตารางแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงานของสำนักงานเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ 2568 จำแนกตามตัวชี้วัด  

แบบการวัด ตัวชี้วัด น้ำหนัก 
ร้อยละ 

คะแนน 
ตัวชี้วัด 

คะแนนที่ได้ 
(100) 

คะแนน
ถ่วง 

น้ำหนัก 
การรับรู้ของผูม้ี
ส่วนได้ ส่วนเสยี 
ภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบตัิหน้าที ่ 30 98.75 98.96 
 

  29.69 
 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  98.96 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 98.80 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ    
              ราชการ 

99.36 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไ้ขปัญหาทุจริต 97.80 
การรับรู้ของผูม้ี
ส่วนได้ ส่วนเสยี
ภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน     30 96.01 93.47 28.04 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  92.37 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบทำงาน 92.57 

การเปิดเผยข้อมลู
สาธารณะ (OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดิเผยข้อมลู 40 91.67  95.00 38.00 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจรติ  100.00 

                                                                                       คะแนนรวม   
ITA 

  95.73 
   ผ่านดี  
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2.1 คะแนนตัวชี้วัด 

 

ลำดับ 

 

 

ตัวชี้วัด 

 

คะแนน 
(เต็ม 100) 

 ตัวชี้วัด 1   การปฏิบัติหน้าที่ 98.75 

 ตัวชี้วัด 2  การใช้งบประมาณ 98.96 

 ตัวชี้วัด 3  การใช้อำนาจ 99.80 

 ตัวชี้วัด 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.39 

 ตัวชี้วัด 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.80 

 ตัวชี้วัด 6  คุณภาพการดำเนินงาน 96.01 

 ตัวชี้วัด 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.53 

 ตัวชี้วัด 8  การปรับปรุงระบบการทำงาน 91.14 

 ตัวชี้วัด 9  การเปิดเผยข้อมูล 91.67 

 ตัวชี้วัด 9.1  ข้อมูลพ้ืนฐาน 100.00 

 ตัวชี้วัด 9.2  การบริหารงาน 100.00 

 ตัวชี้วัด 9.3  การบริหารเงินงบประมาณ 100.00 

 ตัวชี้วัด 9.4  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

 ตัวชี้วัด 9.5  การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 

 ตัวชี้วัด 10  การป้องกันการทุจริต   80.00 

 ตัวชี้วัด 10.1  การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต   75.00 

 ตัวชี้วัด 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 100.00 
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2.2 คะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
 

ข้อ คำถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 

I1 เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 98.22 

I2 อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 98.04 

I3 ไมม่ีการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 

I4 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 97.87 

I5 การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุมีการเอื้อ
ประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

93.39 

I6 มีการเบิกจ่ายเท็จ 99.63 

I7 ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต 

100.00 

I8 มีการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ เพื่อแสวงหา
ผลประโยชน ์

99.88 

I9 การมอบหมายงาน การแต่งตั้งโยกย้าย เลื่อน
ตำแหน่ง การเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือการพิจารณา
ความดีความชอบ มีการเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือ
พวกพ้อง 

99.51 

I10 มีการนำทรัพย์สินของราชการ ของกลาง เงินหรือ
สิ่งของบริจาค ไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือ
พวกพ้อง 

99.36 

I11 ผู้บังคับบัญชาให้ความสำคัญในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริต 

98.00 

I12 หน่วยงานมีมาตรการป้องกันการทุจริต และ
แนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

97.60 
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สถิติการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT 
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม : 818 

 หัวข้อ คะแนน 

I1 

เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

1. ไม่มีเลย 0 0 % 

2. น้อยที่สุด 0 0 % 

3. น้อย 1 0.12 % 

4. ค่อนข้างมาก 13 1.59 % 

5. มาก 44 5.38 % 

6. มากที่สุด 760 92.91 % 
 

98.22 

I2 

อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

1. ไม่มีเลย 0 0 % 

2. น้อยที่สุด 0 0 % 

3. น้อย 1 0.12 % 

4. ค่อนข้างมาก 8 0.98 % 

5. มาก 61 7.46 % 

6. มากที่สุด 748 91.44 % 
 

98.04 

I3 

เรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

1. มี 0 0 % 

2. ไม่มี 818 100.00 % 
 

100.00 
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 หัวข้อ คะแนน 

I4 

เปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

1. ไม่มีเลย 0 0 % 

2. น้อยที่สุด 1 0.12 % 

3. น้อย 2 0.24 % 

4. ค่อนข้างมาก 11 1.34 % 

5. มาก 55 6.72 % 

6. มากที่สุด 749 91.56 % 
 

97.87 

I5 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุมีการเอื้อประโยชน์ ให้แก่
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

1. มี 5 0.61 % 

2. ไม่มี 813 99.39 % 
 

99.39 

I6 

เบิกจ่ายเท็จ 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

1. มี 3 0.37 % 

2. ไม่มี 815 99.63 % 
 

99.63 

I7 
  

ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งท่ีไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

1. มี 0 0 % 

2. ไม่มี 818 100.00 % 

 
 

100.00 
  



มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส สำนักงานเขตธนบุร ี 11 

 

 หัวข้อ คะแนน 

I8 

ผู้บังคับบัญชาใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่เพื่อแสวงหา ผลประโยชน์ 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

1. มี 1 0.12 % 

2. ไม่มี 817 99.88 % 
 

99.88 

I9 

ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อใช้ในการเลื่อนขั้น เลื่อน
เงินเดือน อย่างไม่เป็นธรรม 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

1. มี 4 0.49 % 

2. ไม่มี 814 99.51 % 
 

99.51 

I10 

นำทรัพย์สินของราชการ ของกลาง เงิน หรือสิ่งของ บริจาค ไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

1. ไม่มีเลย 805 98.41 % 

2. น้อยที่สุด 7 0.86 % 

3. น้อย 3 0.37 % 

4. ค่อนข้างมาก 1 0.12 % 

5. มาก 0 0 % 

6. มากที่สุด 2 0.24 % 
 

99.36 

I11 

ผู้อำนวยการเขตให้ความสำคัญในการป้องกัน และแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

1. ไม่มีเลย 0 0 % 

2. น้อยที่สุด 0 0 % 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

98.00 



มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส สำนักงานเขตธนบุร ี 12 

 

 หัวข้อ คะแนน 

3. น้อย 3 0.37 % 

4. ค่อนข้างมาก 12 1.47 % 

5. มาก 49 5.99 % 

6. มากที่สุด 754 92.18 % 
 

I12 

หน่วยงานมีมาตรการป้องกันการทุจริต และแนวทาง การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

1. ไม่มีเลย 0 0 % 

2. น้อยที่สุด 0 0 % 

3. น้อย 3 0.37 % 

4. ค่อนข้างมาก 21 2.57 % 

5. มาก 47 5.75 % 

6. มากที่สุด 747 91.32 % 
 

97.60 

Age 
  

อายุ 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

1. ต่ำกว่า 20 ป ี 3 0.37 % 

2. 20 - 30 ป ี 135 16.50 % 

3. 31 - 40 ป ี 183 22.37 % 

4. 41 - 50 ป ี 246 30.07 % 

5. 51 - 60 ป ี 251 30.68 % 

6. มากกว่า 60 ปี 0 0 % 
  

 

position ท่านเป็นเจ้าหน้าที่กลุ่มใด  
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 หัวข้อ คะแนน 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

1. ข้าราชการ 150 18.34 % 

2. ลูกจ้าง 668 81.66 % 
 

department 

ส่วนราชการที่ท่านสังกัด 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

1. ฝ่ายปกครอง 55 6.72 % 

2. ฝ่ายทะเบียน 13 1.59 % 

3. ฝ่ายโยธา 13 1.59 % 

4. ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 62 7.58 % 

5. ฝ่ายรายได ้ 31 3.79 % 

6. ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 35 4.28 % 

7. ฝ่ายการศึกษา 514 62.84 % 

8. ฝ่ายการคลัง 15 1.83 % 

9. ฝ่ายเทศกิจ 15 1.83 % 

10. ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 13 1.59 % 

11. รร.ในสังกัดกรุงเทพมหานคร       
ที่อยู่ในพ้ืนที่เขต 

52 6.36 % 
 

 

gender 

กรุณาระบุเพศของท่าน 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

1. ชาย 491 60.02 % 

2. หญิง 327 39.98 % 

3. อ่ืน ๆ 0 0 % 
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 หัวข้อ คะแนน 

workyear 

ท่านท างานให้กบัส านักงานเขตของท่านมาเป็นระยะเวลาท้ังหมด 

ตัวเลือก 
จำนวน
ตอบ 

ร้อยละ 

1. ต่ำกว่า 5 ป ี 278 33.99 % 

2. 5 - 10 ป ี 184 22.49 % 

3. 11 - 20 ป ี 189 23.11 % 

4. มากกว่า 20 
ปี 

167 20.42 % 
 

 

 
 

2.3 คะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT 

ข้อ คำถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 

E1  เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 94.25 

E2  อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน  93.89 

E3  งานขออนุมัติ/ อนุญาต                                                                 
- มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ      
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติเพ่ือแลกกับการขออนุมัติ         

 งานทะเบียน                                                                                 
- มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ      
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการให้บริการด้านงาน
ทะเบียน                                                                                                       
งานจัดเก็บรายได้/ ภาษี                                                                
- มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ      
ที่ นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการจัดเก็บรายได้/การ
ประเมินภาษี                                                                            
งานเปรียบเทียบปรับ                                                                    
- มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ      
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการเปรียบเทียบปรับ         
งานจัดซื้อจัดจ้าง                                                                           
- มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ     
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการจัดซื้อจัดจ้าง               

99.58 
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ข้อ คำถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 

*งานอ่ืนๆ                                                                                     
- มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ     
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการให้บริการตามหน้าที่ 

E4 มีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการให้บริการ
ประชาชนอย่างชัดเจน 

90.53 

E5 มีการปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว มากข้ึน 92.39 

E6 มีการนำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้อำนวยความสะดวกในการ
ให้บริการประชาชน 

89.88 

          
สถิติการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน EIT 
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม : 703 

# หัวข้อ คะแนน 

p1 

ท่านเคยรับบริการหรือมาติดต่อกับสำนักงานเขตนี้หรือไม่ 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

1. ไม่เคย 13 1.85 % 

2. เคย 1 ครั้ง 218 31.01 % 

3. เคย มากกว่า 1 ครั้ง 365 51.92 % 

4. เคย เป็นประจำ 107 15.22 % 
 

 

p2 

ท่านติดต่อกับสำนักงานเขตนี้ในลักษณะใด 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

1. บุคคลทั่วไป 615 87.48 % 

2. หน่วยงานของรัฐ 31 4.41 % 

3. องค์กรธุรกิจ 48 6.83 % 

4. อ่ืน ๆ 9 1.28 % 
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# หัวข้อ คะแนน 

department 

ท่านติดต่อฝ่ายใดกับสำนักงานเขตนี้ 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

1. ฝ่ายปกครอง 66 9.39 % 

2. ฝ่ายทะเบียน 73 10.38 % 

3. ฝ่ายโยธา 71 10.10 % 

4. ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 104 14.79 % 

5. ฝ่ายรายได้ 58 8.25 % 

6. ฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ 

66 9.39 % 

7. ฝ่ายการศึกษา 63 8.96 % 

8. ฝ่ายการคลัง  46 6.54 % 

9. ฝ่ายเทศกิจ  45 6.40 % 

10. ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 49 6.97 % 

11. รร.ในสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่อยู่ใน
พ้ืนที่เขต 

62 8.82 % 
 

 

service 

ประเภทของงานที่ท่านมาขอรับบริการ 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

1. งานขออนุมัติ/ อนุญาต 162 23.04 % 

2. งานทะเบียน 93 13.23 % 

3. งานจัดเก็บรายได้/ ภาษี 74 10.53 % 

4. งานเปรียบเทียบปรับ 74 10.53 % 

5. งานจัดซื้อจัดจ้าง 63 8.96 % 

6. *งานอ่ืนๆ 237 33.71 % 
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# หัวข้อ คะแนน 

p4 

ท่านเป็นผู้รับบริการที่พักอาศัยภายในพื้นที่เขตหรือไม่ 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

1. ใช ่ 274 38.98 % 

2. ไม่ใช่/มาจากพ้ืนที่อ่ืน 429 61.02 % 
 

 

E1 

เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

1. ไม่มีเลย 2 0.28 % 

2. น้อยที่สุด 1 0.14 % 

3. น้อย 1 0.14 % 

4. ค่อนข้างมาก 17 2.42 % 

5. มาก 136 19.35 % 

6. มากที่สุด 546 77.67 % 
 

94.25 

E2 
 
 
 
  

อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

1. ไม่มีเลย 0 0 % 

2. น้อยที่สุด 1 0.14 % 

3. น้อย 8 1.14 % 

4. ค่อนข้างมาก 19 2.70 % 

5. มาก 136 19.35 % 

6. มากที่สุด 539 76.67 % 

 

 
  

93.89 
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# หัวข้อ คะแนน 

E3 

1. งานขออนุมัติ/ อนุญาต 
เรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ ที่นอกเหนือจาก
ค่าธรรมเนียมปกติเพ่ือแลกกับการขออนุมัติ/ อนุญาต 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

1.มี 0 % 

2.ไม่มี 162 100.00 % 

รวม 162  

2. งานทะเบียน 
เรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ ที่นอกเหนือจาก
ค่าธรรมเนียมปกติในการให้บริการด้านงานทะเบียน 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

1.มี 0 % 

2.ไม่มี 93 100.00 % 

รวม 93  

3. งานจัดเก็บรายได้/ ภาษี 
เรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ ที่นอกเหนือจาก
ค่าธรรมเนียมปกติในการจัดเก็บรายได้/การประเมินภาษี 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

1.มี 0 % 

2.ไม่มี 74 100.00 % 

รวม 74  

 
 
 
 
 
 
 

99.88 
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# หัวข้อ คะแนน 

4. งานเปรียบเทียบปรับ 
เรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ ที่นอกเหนือจาก
ค่าธรรมเนียมปกติในการเปรียบเทียบปรับ 

ตัวเลือก 
จำนวน
ตอบ 

ร้อยละ 

1.มี 0 % 

2.ไม่มี 74 100.00 % 

รวม 74  

5. งานจัดซื้อจัดจ้าง 
เรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ ที่นอกเหนือจาก
ค่าธรรมเนียมปกติในการจัดซื้อจัดจ้าง/ประกวดราคา 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

1.มี 0 % 

2.ไม่มี 63 100.00 % 

รวม 63  

6. *งานอ่ืนๆ 
เรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ ในรูปแบบอื่นๆ ที่นอกเหนือจาก
ค่าธรรมเนียมปกติ เพื่อแลกกับการขออนุมัติ/อนุญาต 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

1.มี 1 0.42 % 

2.ไม่มี 236 99.58 % 

รวม 237  
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# หัวข้อ คะแนน 

E4 

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ ที่เข้าถึงได้ง่าย ทันต่อ
สถานการณ ์

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

1. ไม่มีเลย 0 0 % 

2. น้อยที่สุด 2 0.28 % 

3. น้อย 20 2.84 % 

4. ค่อนข้างมาก 45 6.40 % 

5. มาก 158 22.48 % 

6. มากที่สุด 478 67.99 % 
 

90.53 

E5 

ปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว มากขึ้น 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

1. ไม่มีเลย 3 0.43 % 

2. น้อยที่สุด 1 0.14 % 

3. น้อย 9 1.28 % 

4. ค่อนข้างมาก 30 4.27 % 

5. มาก 159 22.62 % 

6. มากที่สุด 501 71.27 % 
 

92.39 

E6 

นำเทคโนโลยีหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ มาใช้ในการ
พัฒนาการให้บริการประชาชน 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

1. ไม่มีเลย 1 0.14 % 

2. น้อยที่สุด 1 0.14 % 

3. น้อย 33 4.69 % 

89.88 
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# หัวข้อ คะแนน 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

4. ค่อนข้างมาก 40 5.69 % 

5. มาก 182 25.89 % 

6. มากที่สุด 446 63.44 % 
 

age 

อายุ 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

1. ต่ำกว่า 20 ป ี 4 0.57 % 

2. 20 - 30 ป ี 116 16.50 % 

3. 31 - 40 ป ี 150 21.34 % 

4. 41 - 50 ป ี 142 20.20 % 

5. 51 - 60 ป ี 158 22.48 % 

6. มากกว่า 60 ปี 133 18.92 % 
 

 

gender 

เพศ 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

1. ชาย 330 46.94 % 

2. หญิง 371 52.77 % 

3. อ่ืน ๆ 2 0.28 % 
 

 

job 

อาชีพ 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

1. เจ้าหน้าที่ของรัฐ/ข้าราชการ/พนักงาน
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

71 10.10 % 

2. พนักงานบริษัทเอกชน 122 17.35 % 
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# หัวข้อ คะแนน 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

3. ประกอบธุรกิจส่วนตัว 144 20.48 % 

4. เกษตรกร 9 1.28 % 

5. อาชีพอิสระ 181 25.75 % 

6. รับจ้างทั่วไป 130 18.49 % 

7. อ่ืน ๆ 46 6.54 % 
 

lang 

ภาษา 

ตัวเลือก จำนวนตอบ ร้อยละ 

ภาษาไทย (Thai) 703 100.00 % 

English 0 0 % 

Chinese (汉语) 0 0 % 

Burmese မြနြ်ာဘာသာ 0 0 % 
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2.4 คะแนนแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 

ข้อ คำถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 

O1 ข้อมูลพื้นฐานของสำนักงานเขต 100.00 

O2 นโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและแผนที่เกี่ยวข้องกับการพฒันาฯ 100.00 

O3 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนท่ีเขต 100.00 

O4 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการดำเนินงาน  100.00 

O5 แผนปฏิบัตริาชการฯ และรายงานผลการปฏิบตัิราชการประจำปี 100.00 

O6 คู่มือการปฏิบตัิหน้าที ่ 100.00 

O7 คู่มือการให้บริการประชาชน 100.00 

O8 E-Service 100.00 

O9 ข้อมูลสถิติการจดัเก็บภาษ ี 100.00 

O10 ข้อมูลสถิตริายได้  100.00 

O11 รายการการตรวจ (Checklist) ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต 100.00 

O12 ระบบตดิตาม (Tracking System) สถานะการขอใบอนุญาต 100.00 

O13 แผนการใช้จ่ายงบประมาณและรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00 

O14 ข้อมูลงบประมาณ ข้อบัญญัติงบประมาณ ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชน  100.00 

0.15 ประกาศตา่งๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจดัจ้าง  100.00 

O16 หลักเกณฑ์การบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O17 ช่องทางการร้องเรียนการทุจรติ และข้อมลู เชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ประจำป ี

100.00 

O18 ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสนิบน (Anti-Bribery Policy) และ  การ
รายงานผลสู่การปฏิบตั ิ

 50.00 

O19 การประเมินความเสีย่งและการรายงานผลรเพื่อจัดการความเสี่ยงตอ่การ
รับสินบน 

100.00 

O20 แนวทางการปฏิบัติในการใช้ดุลยพนิิจของเจ้าหน้าที่ 100.00 

O21 การจัดการทรัพยส์ินของราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง  50.00 

O22 มาตรการในการยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใส และการรายงานฯ 100.00 
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 ภาพรวมการตอบแบบประเมิน 
     1.1 จำนวนผู้ตอบแบบประเมินตามแบบประเมิน 

แบบประเมิน ชาย หญิง ไม่ระบุ รวม 

 1.IIT 491 328 0 818 

 2.EIT 330 371 2 703 

 รวม 821 699 2         1,521 

     
 

    1.2 จำนวนผู้ตอบแบบประเมินตามภาษา 

ภาษา จำนวนตอบ 

1.ภาษาไทย (Thai) 703 

2.English 0 

3.Chinese (汉语) 0 

4.Burmese မြနြ်ာဘာသာ 0 

รวม 703 
    
 

    -  ประเด็นที่เป็นปัญหาจุดอ่อนและตอ้งเร่งแก้ไขโดยด่วนและจดุแข็งทีต่้องพัฒนาต่อยอดหรือ
รักษามาตรฐาน  โดยพิจารณาตามเครื่องมือและประเด็นปัญหา  

ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนและต้องแก้ไขด่วน จุดแข็งที่ต้องพัฒนาต่อยอดหรือรักษามาตรฐาน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
ด้านการสื่อสารสร้างการรับรู้ภายในหน่วยงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
 - เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ มีสัดส่วน

ที่น้อยมาก (I1 : 98.22 คะแนน) 
- อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน      
มีสัดส่วนที่น้อยมาก (I2 : 98.04 คะแนน) 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
- การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุมีการเอื้อ
ประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  
ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์  (I5 : 93.39 คะแนน) 

- การเบิกจ่ายเงินอันเป็นเท็จ มีสัดส่วนที่น้อยมาก 
(I6 : 99.63 คะแนน) 
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ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนและต้องแก้ไขด่วน จุดแข็งที่ต้องพัฒนาต่อยอดหรือรักษามาตรฐาน 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 - การใช้อำนาจผู้บังคับบัญชา ต่อเจ้าหน้าที่ใน

หน่วยงาน เช่น สั่งการให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มีสัดส่วนที่น้อย (I7 : 100.00 
คะแนน) 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
 - การนำทรัพย์สินของราชการ ของกลาง เงิน หรือ

สิ่งของบริจาค ไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือ
พวกพ้อง มีสัดส่วนที่น้อยมาก (I10 : 99.36 
คะแนน) 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต  
 - ผู้บังคับบัญชาให้ความสำคัญในการป้องกันและ

แก้ไขปัญหาการทุจริต (I11 : 98.00 คะแนน) 
- หน่วยงานมีมาตรการป้องกันการทุจริต และ
แนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม (I12 : 97.60 
คะแนน) 

 

ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนและต้องแก้ไขด่วน จุดแข็งที่ต้องพัฒนาต่อยอดหรือรักษามาตรฐาน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
ด้านการสื่อสารสร้างการรับรู้แก่ผู้มาติดต่อ 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
- การปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ ในการอำนวยความ
สะดวกในการให้บริการประชาชน ในสัดส่วนที่น้อย          
(E2 : 93.98 คะแนน) 
- เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ ใน
สัดส่วนที่น้อย (E1 : 94.43 คะแนน) 

- การเรียกสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน หรือ
ให้บริการ มีสัดส่วนที่น้อย (E3 : 99.88 คะแนน)  

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
- ผู้มาติดต่อ หรือขอรับบริการ เห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการให้บริการ
ประชาชน ยังมีสัดส่วนที่น้อย (E4 : 92.39 
คะแนน)  

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
- ผู้มาติดต่อ หรือผู้ขอรับบริการ  เห็นว่ามีการนำ
เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้อำนวยความสะดวกในการ             
ให้บริการประชาชน มีสัดส่วนที่น้อย                    
(E5 : 92.39 คะแนน) 
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ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนและต้องแก้ไขด่วน จุดแข็งที่ต้องพัฒนาต่อยอดหรือรักษามาตรฐาน 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

 

- การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานบาง
ประเด็นยังไม่ครบถ้วน ถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์ที่ 
ป.ป.ช. กำหนด  

 

 

2.6. ข้อเสนอแนะ  
      ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ของสำนักงานเขตธนบุรี  
  สำนักงานเขตธนบุรี มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดี 95.73 คะแนน ได้มีการดำเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 99.80 คะแนน โดยมีคะแนนสูงสุด ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ 
99.39 คะแนน ลำดับรองลงมา ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 10 การป้องกันการทุจริต 80.00 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.53 คะแนน  ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
  ข้อ I5 ประเด็น การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุมีการเอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง กำหนดคุณลักษณะที่เอ้ือต่อผู้ค้ารายใดรายหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งหน่วยงานควรระบุรายละเอียดให้
ชัดเจน เน้นย้ำเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติฯ ระเบียบ กฎหมาย หนังสือสั่งการ ฯโดยเคร่งครัด  
  ข้อ I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ คู่มือ      
หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน  ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  และควรมีแนวทางใน
การ 
กำกับ ดูแล ตรวจสอบ เพ่ือป้องกันมิให้นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
   
                     ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล EIT 

   ข้อ E1 ประเด็น มีผู ้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย เห็นว่าการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนด  ดังนั้น
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มื อ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้ง ตามความเหมาะสม 
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  ข้อ E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่  
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ  ดังนั้น หน่วยงานควร 
 
 
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า 
เท ี ยมก ัน  จากน ั ้ นจ ึ งพ ัฒนาช ่ องทางการ ให ้บร ิ การ ในร ูปแบบออนไลน ์  หร ื อ  E-Service เ พ่ื อ 
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ  
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ  
ปฏิบ ัต ิงานหร ือการให ้บร ิการไว ้ในค ู ่ม ือหร ือมาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิ งาน หร ือค ู ่ม ือการให ้บร ิการ  
โ ด ยละ เ อ ี ย ด  ห ร ื อ อ า จจ ั ดท ำ เป ็ น ส ื ่ อ ร ู ป แบบต ่ า ง  ๆ  เ ช ่ น  แผ ่ นพ ั บ  อ ิ น โ ฟกร าฟ ิ ก  ป ้ า ย  
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  
  ข้อ E4   ผู้มาติดต่อ หรือขอรับบริการ เห็นว่าช่องทางการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารการให้บริการประชาชน ยังมีสัดส่วนที่น้อย หน่วยงานควร มีการกำหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ในการ
ตอบข้อซักถามประจำของแต่ละหน่วยงาน เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน ผ่านทางช่องทาง  ต่าง 
ๆ ตรวจสอบ และปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
  ข้อ E6 มาติดต่อ หรือผู้ขอรับบริการ เห็นว่ามีการนำเทคโนโลยีต่างๆมาใช้อำนวยความ
สะดวกในการ ให้บริการประชาชนมีสัดส่วนที่น้อย หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์   (e-
services)    ที่เป็นงานหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบE-Service ให้
บุคคลภายนอก  
                                
      ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 
  - สำนักงานเขตธนบุรี ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลในข้อที่ไม่ได้
รับคะแนน ในประเด็นดังนี้  
 1.) O18 ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และการรายงานผลสู ่การปฏิบัติ      
  ได้ 50.00 คะแนน 
 หน่วยงานควรจัดทำ และเผยแพร่ประกาศนโยบายต่อต้านการรัสินบน (Anti-Bribery Policy) และการ
รายงานผลสู่การปฏิบัติ ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบข้อมูลและเปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ 
Structured Data ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด   
 2.) O21 การจัดการทรัพย์สินของราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง 
 หน่วยงานคว ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบข้อมูลและเปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ 
Structured Data ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด   

      2.7. แนวทางการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของสำนักงานเขตธนบุรี  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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ขั้นตอนการดำเนินงานเพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
 
 

 
กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ 
2568 2569 

ต.ค. พ.ย.. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

    การเตรียมการ 
1. ดำเนินการศึกษา วิเคราะห์คู่มือประเมิน 
ITA และวางแนวทางดำเนินการประเมิน ITA 
ของสำนักงานเขต  

            

2. จัดทำคำสั่งคณะทำงาน 
3. ประชุม ซักซ้อม ชี้แจงแนวทางดำเนินงาน 

4. ทำหนังสือเวียนแจ้งส่วนราชการต่างๆ     
ที่เก่ียวข้อง 
    ช่วงดำเนินการประเมิน  
1. การลงทะเบียนเข้าสู่ระบบและบันทึก
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

            

- การระบุจำนวนผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT 
- การนำเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT 2) ของหน่วยงาน 
2. การเก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
3. การเก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (EIT) 
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ขั้นตอนการดำเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ 

2567 2568 
ต.ค. พ.ย.. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

    ช่วงดำเนินการประเมิน  
4. หน่วยงาน ดำเนินการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ เชิญชวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายใน (IIT) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) ตอบแบบวัดการรับรู้ ภายในกรอบเวลา
ที่กำหนด 

            

5. หน่วยงานดำเนินการจัดทำข้อมูล OIT 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ 
 ช่วงดำเนินการตรวจ OIT และชี้แจงข้อมูลเพิ่มเติม   
1. การตรวจแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

            

2. การตรวจสอบการให้คะแนนแบบตรวจ
การเปิดเผยข้อมูลสาธารระ (OIT) 
3. การตรวจชี้แจงเพ่ิมเติมแบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
4. การตรวจชี้แจงเพ่ิมเติมแบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
  ช่วงสรุปผลและเผยแพร่การประเมินผล  
1. การประมวลผลการประเมินและการจัดทำ
รายงานผลการประเมิน 

            

2. การกลั่นกรองและนำเสนอผลประเมิน 
3. ประกาศและเผยแพร่ผลการประเมิน 

 
-  มาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีการกำหนดขั้นตอน หรือวิธีการ 
   ปฏิบัติช่วงระยะเวลา ที่จะดำเนินการและผู้รับผิดชอบ โดยครอบคลุมทั้งทางด้านระบบงาน พฤติกรรม     
   วัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงาน เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย   
 
-  มาตรการ/กิจกรรมในการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริต   
   ของสำนักงานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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การเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน                 
ของสำนักงานเขตธนบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

      การประชุมชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

 1.)  วันที่ 13 มกราคม 2569 ว่าที่ร้อยตรีเดชาธร แสงอำนาจ ผู้อำนวยการเขตธนบุรี เข้าร่วมประชุม
ติดตามนโยบายฯ /แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ.2569 /การตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสำนักงานเขตกลุ่ม
กรุงธนเหนือ กรุงเทพมหานคร เพื่อเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมิน และสามารถดำเนินการได้อย่าง
ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ณ ห้องประชุมชั้น 4 สำนักงานเขตธนบุรี  
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 2.)  วันที่ 21 มกราคม 2569 ว่าที่ร้อยตรีเดชาธร แสงอำนาจ ผู้อำนวยการเขตธนบุรี ประชุมชี้แจง
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) ของสำนักงานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ให้แก่ผู้บริหาร 
หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย ข้าราชการ บุคลากรที่เก่ียวข้อง เพื่อเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมิน และสามารถ
ดำเนินการได้อย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด และมอบนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล, มาตรฐานทางจริยธรรมของข้าราชการ และช่องทางร้องเรียนด้านจริยธรรมของสำนักงานเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569  ในคราวประชุมคณะผู้บริหารเขต ณ ห้องประชุมชั้น 4 
สำนักงานเขตธนบุรี  
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 3.) เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2569 ว่าที่ร้อยตรีเดชาธร แสงอำนาจ ผู้อำนวยการเขตธนบุรี ประชุม
ชี ้แจงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) ของสำนักงานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2569 ให้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู บุคลากรที่เกี ่ยวข้อง เพื่อเตรียมความพร้อมรับการตรวจ
ประเมิน และสามารถดำเนินการได้อย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด  และมอบนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล, มาตรฐานทางจริยธรรมของข้าราชการ และช่องทางร้องเรียนด้านจริยธรรมของ
สำนักงานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ประจำปี 2569 ณ ห้องประชุมโรงเรียนวัดโพธินิมิตร  เขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร  

        

       



มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส สำนักงานเขตธนบุร ี 33 

 

               

 4.) เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2569  ว่าที่ร้อยตรีเดชาธร  แสงอำนาจ  ผู้อำนวยการเขตธนบุรี พร้อม
ด้วยผู้ช่วยผู้อำนวยการเขตธนบุรี หัวหน้าฝ่าย และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เข้าร่วมประชุมรจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต, แผนบริหารจัดการความเสี่ยงรับสิน และประกาศเจตนารมณ์ต้านทุจริต  ณ ห้องประชุม  
ชั้น 4 สำนักงานเขตธนบุรี  
 

      

       



มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส สำนักงานเขตธนบุร ี 34 

 

 

          5.) เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2569 ว่าที่ร้อยตรีเดชาธร แสงอำนาจ ผู้อำนวยการเขตธนบุรี 
ประชุม กำกับ   ติดตาม ผลความคืบหน้า ปัญหาอุปสรรคการดำเนินงานการประเมินคุณธรรม และความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของ
สำนักงานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ประจำ  ปีงบประมาณ พ.ศ.2569  ในคราวประชุมคณะผู้บริหารเขต/
บุคลากร ณ ห้องประชุมชั้น 4 สำนักงานเขตธนบุรี  

     

     

 



มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส สำนักงานเขตธนบุร ี 35 

 

      คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานฯ ITA ประตจำปี 2569 

 

 

   



มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส สำนักงานเขตธนบุร ี 36 

 

มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
สำนักงานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
กำกับ 
ติดตาม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1) การปฏิบัติหน้าที่ 
(98.75 คะแนน) 

- พัฒนาจุดบริการ ศูนย์
บริหารราชการ ฉับไว   
ใสสะอาด (Bangkok 
Fast & Clear : BFC) 

- กิจกรรมสร้างวัฒนธรรม 
การให้บริการกับเจ้าหน้าที่ 
ประจำจุด 
- บริการด้วยใจ ใส่ใจ ดูแล 
ดุจญาติมิตร  
- การพัฒนาบุคลิกภาพ 
- ปฏิบัติงานตามคู่มือและ 
และมาตรฐาน  

- เจ้าหน้าที่ 
บริการด้วยใจ  
ปฏิบัติงาน
ตามคู่มือ/
ขั้นตอนและ 
มาตรฐาน 

1. เขตธนบุรี 
บริการด้วยใจ 
สื่อสาร โดย 
ผอ.เขตธนบุรี 
2. จัดทำ เผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์คู่มือ/
มาตรฐาน 
ปฏิบัติงาน ของ
หน่วยงาน ให้
ผู้ปฏิบัตงิานทราบ   
3. มีการจัดประชุม
ชี้แจง ซักซ้อม     
ทำความเข้าใจ ให้
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติตาม
โดยเคร่งครัด 
4. จัดทำ
แบบสอบถาม/
ประเมิน         
ความพึงพอใจ 

31 
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ทุกฝ่าย 
 

ผู้อำนวยการ
เขตธนบุรี 
กำกับ ติดตาม 
ดูแล เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ ฯ
ปฏิบัติงาน
อย่างเต็มกำลัง
ความสามารถ 
พร้อม
รับผิดชอบ   
ต่อผลการ
ปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการ 
สร้างความ
ประทับใจ 
ได้รับความ
สะดวกในการ 
ขอรับบริการ 

ทุก 1 เดือน 

 



มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส สำนักงานเขตธนบุร ี 37 

 

 
ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
กำกับ 
ติดตาม 

 - พร้อมรับผิดชอบ 
ชี้แจงผลการปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการ 

- กำชับ การให้บริการ หรือ 
ปฏิบัติงาน ด้วยความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

- ความพึง
พอใจ         
ในบริการ 

ในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ 
 

 ทุกฝ่าย  ทุก 1 เดือน 

2) การใช้ 
งบประมาณ 
(98.96 คะแนน) 

- เผยแพร่ข้อมูล
งบประมาณ 
ของสำนักงานเขต สร้าง
การ 
รับรู้เรื่องข้อมูล
งบประมาณ 

- เผยแพร่ข้อมูล
งบประมาณของสำนักงาน
เขตธนบุรี 
บนเว็บไซต์ 
 

- ข้อมูล 
งบประมาณ 
(ไฟล์ PDF) 

1. เวียนแจ้ง -  
จัดประชุม  ชี้แจง 
ซักซ้อม ทำความ
เข้าใจ เกี่ยวกับ
งบประมาณที่ได้รับ
การจัดสรร 
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ และ
ผลการใช้จ่าย
งบประมาณให้แก่
เจ้าหน้าที่ได้รับรู้
รับทราบ  
2.จัดทำสื่อ 
ประชาสัมพันธ์
รูปแบบอินโฟ
กราฟฟิก หรือ
บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 
และทางเว็บไซต์ 
สำนักงานเขต 

31 
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ทุกฝ่าย ผู้อำนวยการ
เขตธนบุรี 
กำชับ ติดตาม 
ดูแลการ 
ใช้จ่าย 
งบประมาณ 
ของแต่ละฝ่าย 
อย่างใกล้ชิด 
ให้มีความ 
โปร่งใส คุ้มค่า 
และเป็นไป
ตามแผน 
การใช้จ่าย 
งบประมาณ 

ทุก 1 เดือน 



มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส สำนักงานเขตธนบุร ี 38 

 

 
ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
กำกับ 
ติดตาม 

3) การใช้อำนาจ 
(99.80 คะแนน) 
 
 

- เผยแพร่นโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การขับเคลื่อน วางแผน 
และบริหารจัดการ 
ทรัพยากรบุคคลของ 
สำนักงานเขต 

- สื่อสารนโยบาย โดย 
ผู้อำนวยการเขต  

-  ภาพ
กิจกรรม 
- ประกาศ 
หลักเกณฑ์
การบริหาร ฯ 
 

1. เวียนแจ้ง /    
จัดประชุม ชี้แจง 
ซักซ้อม ทำความ
เข้าใจแผนการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
กรุงเทพมหานคร    
เรื่องหลักเกณฑ์การ
สรรหาและคัดเลือก 
- หลักเกณฑ์การ
แต่งโยกย้าย          
- หลักเกณฑ์
การพัฒนทรัพยากร
บุคคล หลักเกณฑ์
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  
และหลักเกณฑ์การ
ให้คุณให้โทษและ
การสร้างขวัญ
กำลังใจ  
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กรกฎาคม 
2569 

ฝ่ายปกครอง  ผู้อำนวยการ
เขตธนบุรี 
กำชับ 
หัวหน้าฝ่าย 
ให้ตรวจสอบ 
การดำเนิน  
จัดทำคำสั่ง 
มอบหมาย
งานให้
ครบถ้วน 
ทุกฝ่าย 
และกำชับ 
ให้ประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 
ของผู้ใต้บังคับ 
บัญชาตาม 
ระดับคุณภาพ 
ของผลงาน 
เป็นไปตาม 
หลักเกณฑ์ 

ทุก 1 เดือน 



มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส สำนักงานเขตธนบุร ี 39 

 

 
ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
กำกับ 
ติดตาม 

4) การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 
(99.39 คะแนน) 

- สร้างการรับรู้ ในเรื่อง
การจัดการทรัพย์สินของ
ราชการของบริจาค และ
การจัดเก็บของกลาง 
เพ่ือให้มีระบบงาน 
ที่ดี และสร้างพฤติกรรม 
และวัฒนธรรมสุจริตของ 
ผู้ปฏิบัติงาน 

- จัดทำมาตรการการจัดการ
ทรัพย์สินของราชการของ
บริจาค และการจัดเก็บของ
กลาง 

- มาตรการ 
2 มาตรการ 
(ไฟล์ PDF) 
- Infographic 
2 แผ่น 

1. เวียนแจ้ง ประชุม
ซักซ้อมทำความเข้าใจ 
แนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
ให้ทุกหน่วยงาน
รับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
2. กำชับให้ทุก
หน่วยงาน มีการ
ตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑใ์นแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ 
3. จัดทำสื่อ -
ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
4. ส่งเสริม - สร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ   
ให้เจ้าหน้าที่สามารถ
แยกแยะผลประโยชน์
ส่วนตนส่วนรวม  
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ทุกฝ่าย ผู้อำนวยการ
เขต กำชับ 
ติดตาม ดูแล 
การใช้
ทรัพย์สิน 
ของราชการ
ของ 
แต่ละฝ่าย 
อย่างใกล้ชิด 

ทุก 1 เดือน 



มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส สำนักงานเขตธนบุร ี 40 

 

 
ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
กำกับ 
ติดตาม 

5) การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 
(97.80 คะแนน) 

- การส่งเสริมบทบาท
ของผู้อำนวยการเขต 
และหัวหน้าฝ่าย ในการ
ป้องกันการทุจริต 
และเป็นตัวอย่างที่ดีใน
การปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต 
 
- การประเมินความเสี่ยง
ต่อการรับสินบน และ
การดำเนินการ เพ่ือลด
ความเสี่ยงต่อการรับ
สินบน 
 
-  เพ่ิมช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริต 

- ประกาศแนวนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-
Bribery Policy) และ
นโยบายไม่รับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 
Policy) และถ่ายทอด 
ให้ข้าราชการและบุคลากร 
ทราบ 
 
- ประเมินความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน และการ
ดำเนินการ เพ่ือลดความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน 
โดยทุกฝ่าย 
 
-  รวบรวมและเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียน     
การทุจริต และช่องทาง 
การรับฟังความคิดเห็น 

- ประกาศ 
2 ประกาศ 
เผยแพร่ 
ภาษาไทยและ 
ภาษาอังกฤษ 
(ไฟล์ PDF) 
- Info 
graphic 
 แผ่น 
- การประเมิน 
ความเสี่ยงฯ 
และแผน 
บริหารจัดการ 
ความเสี่ยง 
(ไฟล์ PDF) 
- รายงานผล 
การ
ดำเนินการ 
เพ่ือจัดการ 
ความเสี่ยงฯ 
ตามแผน 
(ไฟล์ PDF) 

1. มีการสื่อสารสร้าง
การรับรู้ รับทราบใน
การป้องกันการทุจริต
ให้แก่เจ้าหน้าที่ เช่น 
การเผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพันธ์ No 
Gift Policy และ Anti 
Bribery Policy 
2. เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางในการแจ้ง 
หรือให้ข้อมูลที่
เกี่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
ตลอดจนแนวทางใน
การคุ้มครองผู้แจ้ง
หรือให้ข้อมูลการ
ทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ 
- เผยแพร่ ผ่าน 
website 
ของสำนักงานเขต 

31 
กรกฎาคม
2569 
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กำชับ  
ให้มีการ 
ประชาสัมพันธ์ 
นโยบายใน
การป้องกัน
การ ทุจริต  
รวมถึง 
มาตรการ 
จัดการ 
เรื่องร้องเรียน 
การทุจริต 
ผ่านช่องทาง
ต่างๆ พร้อม
กำชับ 
ติดตาม 
การทำงาน
ของเจ้าหน้าที่
ให้เป็นไปด้วย 
ความโปร่งใส 

ทุก 1 เดือน  
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ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
กำกับ 
ติดตาม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT) 
6) คุณภาพการ 
 ดำเนินงาน 
(96.01 คะแนน) 

- แสดงระบบบริการ
ประชาชน ผ่านอิเล็ก -
ทรอนิกส์ออนไลน์ 
เพ่ืออำนวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชน  
- เพ่ิมช่องทางการ
เผยแพร่ คู่มือ 
การให้บริการแก่
ประชาชน 
- การป้องกันเจ้าหน้าที่
ร้องขอ หรือมี
พฤติการณ์ดังต่อไปนี้ 
- เงิน ของขวัญ ของ
รางวัล 
- วัสดุ อุปกรณ์
สำนักงาน 
- อ่ืน ๆ ที่สามารถ
คำนวณเป็นตัวเงินได้ 
- ค่าอำนวยความ
สะดวก 
เงินใต้โต๊ะ 
 

- เผยแพร่ระบบ E-service 
และ ระบบ Tracking 
System กระบวนการ
ติดตามข้ันตอนของ 
งานที่ประชาชน ขอรับ
บริการ 
- จัดทำและประกาศ
นโยบายต่อต้านการรับ
สินบน (Anti – Bribery 
Policy) และนโยบาย 
ไม่รับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิด (No Gift 
Policy) จากการปฏิบัติ
หน้าที่ ลงนามโดย 
ผู้อำนวยการเขต และ 
ดำเนินการขับเคลื่อน
กิจกรรมดังกล่าว โดย
ผู้บริหารของหน่วยงาน 

- ระบบ 
E-service 
- ระบบ 
Tracking 
System 
-  คู่มือสำหรับ 
ประชาชน 
รูปแบบใหม่ 
- ประกาศ 
2 ประกาศ 
(ไฟล์ PDF) 
- Info 
graphic 
4 แผ่น 
- รายงานผล 
(ไฟล์ PDF) 
พร้อม Info 
Graphic 
 
 

- มีการสื่อสาร สร้าง
การรับรู้ รับทราบใน
การป้องกันการ
ทุจริตให้แก่
เจ้าหน้าที่เช่น การ
เผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพันธ์ No 
Gift Policy และ Anti 
Bribery Policy 
- เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางในการแจ้ง 
หรือให้ข้อมูลที่
เกี่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
ตลอดจนแนวทางใน
การคุ้มครองผู้แจ้ง
หรือให้ข้อมูลการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ผ่านทาง
เว็บไซต์ 
สำนักงานเขต 
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ทุกฝ่าย ผู้อำนวยการ
เขตธนบุรี   
กำกับ กำชับ  
ติดตามดูแล  
และมีผลการ 
ประเมินผล 
การดำเนิน 
ของเจ้าหน้าที่ 
อย่างใกล้ชิด 

ทุก 1 เดือน 
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ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
กำกับ 
ติดตาม 

7) ประสิทธิภาพ 
ในการสื่อสาร 
(90.53 คะแนน) 

- เพิ่มการสื่อสาร
ภาพลักษณ์ การให้ 
บริการ เป็นองค์กร 
“ที่ทันสมัย โปร่งใส 
และเป็นธรรม” 
- เพ่ิมช่องทางการ 
ประชาสัมพันธ์ ช่องทาง 
ร้องเรียนการทุจริต และ 
ช่องทางการรับฟัง 
ความคิดเห็น 
- เพ่ิมช่องทางการ 
ประชาสัมพันธ์ ช่องทาง 
ร้องเรียนการทุจริต และ 
ช่องทางการรับฟัง 
ความคิดเห็น 

- แสดงเนื้อหา (content) 
ในเว็บไซต์ของสำนักงานเขต
และสื่อออนไลน์เกี่ยวกับการ
มีส่วนร่วมของผู้บริหาร  
- การประกาศนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-
Bribery Policy) และ
นโยบายไม่รับของขวัญ   
และของกำนัลทุกชนิด (No 
Gift Policy) จากการปฏิบัติ
หน้าที่ แก่ข้าราชการและ
ลูกจ้างของสำนักงานเขต 
- การเสริมสร้างคุณธรรม
และความโปร่งใส และการ
ต่อต้านการทุจริต  
- ประชาสัมพันธ์การ
ดำเนินงาน 
และกิจกรรมต่างๆอย่าง
ต่อเนื่อง  
- รวบรวมและเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริต และช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็น 

- ภาพ
กิจกรรม 
- ช่องทาง 
ร้องเรียน และ 
รับฟังความ 
คิดเห็น 
- info 
graphic 
1 แผ่น 

- เผยแพร่ /
ประชาสัมพันธ์
คู่มือ/มาตรฐานการ
ให้บริการของ
หน่วยงาน ให้ผู้มา
ติดต่อ หรือรับ
บริการรับทราบ 
โดยอาจจัดทำใน
รูปแบบของอินโฟ
กราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ 
แผ่นพับ เป็นต้น 
โดยอาจจัดวางใน
สถานที่ที่สามารถ
เห็นได้โดยง่าย  
- หน่วยงาน มีการ
จัดสถานที่รับ
บริการให้ทันสมัย  
มีช่องทาง One 
Stop Service  
-หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ทาง 
เว็บไซต์เขต  
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ทุกฝ่าย - ผู้อำนวยการ
เขตธนบุรี 
กำกับ ติดตาม 
ดูแล และมี
การตรวจ 
ประเมินผล 
ดำเนินงาน 
ของ เจ้าหน้าที่ 
อย่าง ใกล้ชิด 
และตรวจ
ติดตาม 
ดูแลการ 
ประชาสัมพันธ์ 
การปฏิบัติการ
ดำเนินงาน 
และความถี่ 
ในการ 
ประชาสัมพันธ์ 
ของแต่ละฝ่าย 
อย่างใกล้ชิด 

ทุก 1 เดือน  
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ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
กำกับ 
ติดตาม 

8) การปรับปรุง 
ระบบการทำงาน 
(91.14 คะแนน) 

- ปรับปรุงการให้บริการ 
ประชาชน ที่ลดอุปสรรค 
ลดความยุ่งยากในการ
ขอรับบริการ สร้าง
ภาพลักษณ์ (ฉับไว เต็ม
ใจให้บริการ) 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
E-service (BMA OSS)   
และTracking System     
ให้ประชาชนรับทราบ 

 - ระบบ 
E-service 
- ระบบ 
Tracking 
System 

1. จัดทำคู่มือการ
ให้บริการผ่าน
ระบบ E – service 
และเผยแพร่คู่มือ
ให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการสามารถ
ศึกษา ทำความ
เข้าใจได้โดยง่าย 
ทางเว็บไซต์เขต 
2. จัดทำ และ
เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการแสดง
ความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ เพ่ือ
เปิดโอกาสให้ผู้มา
ติดต่อ หรือรับ
บริการ สามารถ
แสดงความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะได้ 
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ทุกฝ่าย ผู้อำนวยการ
เขตธนบุรี  
กำชับให้ 
เจ้าหน้าที่ 
ทุกฝ่ายปฏิบัติ 
หรือให้บริการ 
ประชาชนโดย 
ความเต็มใจ 
ใส่ใจ และ 
โปร่งใส 
พร้อมติดตาม 
ดูแล       
และมีการ 
ประเมินผล 
ดำเนินงาน 
ของเจ้าหน้าที่ 
อย่างใกล้ชิด 

ทุก 1 เดือน 

- เพ่ิมช่องทาง รับฟัง
ความคิดเห็น -
ข้อเสนอแนะ 
คำแนะนำ ติชม จาก 
ประชาชนผู้มาบริการ 

- ประชาสัมพันธ์ ช่องทางรับ
ฟังความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 
คำแนะนำ ติชม จาก
ประชาชนผู้มาบริการ 

- ระบบ 
E-service 
- ระบบ 
Tracking 
System 

- การนำเทคโนโลยี    
มาใช้ ในการดำเนินงาน
ตามภารกิจ เช่น การ
จองคิว หรือการอำนวย
ความสะดวก ให้แก่
ประชาชน ผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ประชาสัมพันธ์ให้มีการ
จองคิว ออนไลน์ผ่านแอป
พลิเคชัน  BMA Q 

- แอปพลิเค
ชัน BMA Q 
 

3. จัดอบรม 
สร้างความรู้
ความเข้าใจ
การให้บริการ
ผ่านระบบ E - 
service ให้แก่
เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน  
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ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
กำกับ 
ติดตาม 

9) การเปิดเผยข้อมูล 
O1 – O17       
(97.67 คะแนน) 
 

หน่วยงานเตรียมพร้อม
เปิดเผยข้อมูลตามที่
กำหนด หรือการเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่าวยังไม่เป็นไป
ตามองค์ประกอบที่กำหนด 

1. หน ่วยงานมอบหมาย
เจ้าหน้าที ่ผู ้รับผิดชอบเพ่ือ
ดำเนินการในประเด็นตาม
หัวข้อที่กำหนด 
2. หน ่วยงานดำเน ินการ
เปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วน
ตามหัวข้อที่กำหนด / ตาม
องค์ประกอบในแต่ละหัวข้อ
ที่กำหนด 
3. ผู้บริหารหน่วยงานกำกับ
ดูแลให้การเปิดเผยข้อมูล
เป็นไปตามหัวข้อที่กำหนด / 
ตามองค์ประกอบในแต่ละ
หัวข้อที่กำหนด 

- ข้อมูลด้าน
ต่าง ๆ 
- ภาพ  Info 
graphic 
- link 
ช่องทาง 
 

- เผยแพร่ผ่าน 
website และ 
Facebook ของ 
สำนักงานเขต 
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เขตธนบุรี  
กำชับให้ 
เจ้าหน้าที่ 
ทุกฝ่ายปฏิบัติ 
หรือให้บริการ 
ประชาชนโดย 
ความเต็มใจ 
ใส่ใจ และ 
โปร่งใส 
พร้อมติดตาม 
ดูแล       
และมีการ 
ประเมินผล 
ดำเนินงาน 
ของเจ้าหน้าที่ 
อย่างใกล้ชิด 

ทุก 1 เดือน 
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ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
กำกับ 
ติดตาม 

10) การป้องกันการ
ทุจริต  O18 – O22              
(80.00คะแนน) 
 

หน่วยงานเตรียมพร้อม
เปิดเผยข้อมูลตามที่
กำหนด หรือการเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่าวยังไม่เป็นไป
ตามองค์ประกอบที่กำหนด 

1. หน ่วยงานมอบหมาย
เจ้าหน้าที ่ผู ้รับผิดชอบเพ่ือ
ดำเนินการในประเด็นตาม
หัวข้อที่กำหนด 
2. หน ่วยงานดำเน ินการ
เปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วน
ตามหัวข้อที่กำหนด / ตาม
องค์ประกอบในแต่ละหัวข้อ
ที่กำหนด 
3. ผู้บริหารหน่วยงานกำกับ
ดูแลให้การเปิดเผยข้อมูล
เป็นไปตามหัวข้อที่กำหนด / 
ตามองค์ประกอบในแต่ละ
หัวข้อที่กำหนด 

- ข้อมูลด้าน
ต่าง ๆ 
- ภาพ  Info 
graphic 
- link 
ช่องทาง 
 

- เผยแพร่ผ่าน 
website และ 
Facebook ของ 
สำนักงานเขต 

31 
กรกฎาคม
2569 

ทุกฝ่าย ผู้อำนวยการ
เขตธนบุรี  
กำชับให้ 
เจ้าหน้าที่ 
ทุกฝ่ายปฏิบัติ 
หรือให้บริการ 
ประชาชนโดย 
ความเต็มใจ 
ใส่ใจ และ 
โปร่งใส 
พร้อมติดตาม 
ดูแล       
และมีการ 
ประเมินผล 
ดำเนินงาน 
ของเจ้าหน้าที่ 
อย่างใกล้ชิด 

ทุก 1 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส สำนักงานเขตธนบุร ี 46 

 

 

 

 

 

*** เฉพาะตัวชี้วัดที่มีผลการประเมิน ต่ำกว่า ร้อยละ 85 จะนำไปสู่การปฏิบัติ *** 
 

*** ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันทุจริต (O21-O22) ได้ 80.00 คะแนน *** 
 

 

 


