
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในหน่วยงานกรุงเทพมหานคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกกระบวนงานหรือโครงการ 

ชื่อกระบวนงาน/ โครงการ การพิจารณาออกใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหาร สถานที่สะสมอาหาร 
  (รายใหม่)  
ชื่อหน่วยงาน ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล สำนักงานเขตธนบุรี 
ประเภทความเสี่ยงด้านที ่การอนุมัติ อนุญาต 

ขั้นตอนที่ 2 การกำหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

ลำดับที่ ขั้นตอนการดำเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงทุจริต 

1 การยื่นคำขอรับใบอนุญาต เจ้าหน้าที่ไม่บันทึกรับคำร้องเข้าสู่ระบบ อาจส่งผลให้
ประชาชนไม่มีหลักฐานอ้างอิง 
ในการติดตามผลการดำเนินงาน และอาจก่อให้เกิด
ความล่าช้าหรือการปฏิเสธการดำเนินการโดยไม่มีเหตุ
อันสมควร 

2 การตรวจสอบคำขอรับใบอนุญาตและ
เอกสาร 

เจ้าหน้าที่อาจดำเนินการตรวจสอบเอกสารหรือหลักฐาน
ไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด ส่งผลให้ผู้ยื่นคำ
ร้องได้รับความล่าช้าและอาจเสียประโยชน์ในการ
ประกอบกิจการ 

3 การออกตรวจสอบสถานประกอบการ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอาจมีพฤติการณ์เรียกรับหรือรับ
ผลประโยชน์จากผู้ยื่นคำขอ เพ่ือเอ้ือประโยชน์ในการ
พิจารณาอนุญาต 

4 การเสนอคำขอรับใบอนุญาต เจ้าหน้าที่อาจดำเนินการเสนอคำขออนุญาตล่าช้า 
หรือไม่แจ้งกำหนดวันออกใบอนุญาตอย่างชัดเจน ซึ่ง
อาจก่อให้เกิดช่องว่างในการเรียกรับผลประโยชน์ 

 
ขั้นตอนที่ 3 กำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

โอกาสที่จะเกิดการทุจริต (Likelihood) 

ระดับที่ 5 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงสูงมาก (มากกว่า 20 ราย/ปี) 

ระดับที่ 4 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงสูง (16 - 20 ราย/ปี) 
ระดับที่ 3 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงปานกลาง (11 - 15 ราย/ปี) 

ระดับที่ 2 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงน้อย (6 - 10 ราย/ปี) 
ระดับที่ 1 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงน้อยมาก (1 - 5 ราย/ปี) 

 
 
 
 



ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

ระดับที่ 5 เกิดความเสียหายระดับสูงมาก 

ระดับที่ 4 เกิดความเสียหายระดับสูง 

ระดับที่ 3 เกิดความเสียหายระดับปานกลาง 

ระดับที่ 2 เกิดความเสียหายระดับน้อย 
ระดับที่ 1 ไม่เกิดความเสียหายหรือเกิดความเสียหายระดับน้อยมาก 

 
ขั้นตอนที่ 4 การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 
ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
คำอธิบาย : ตารางแสดงระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 
- สีเขียว หมายถึง ความเสี่ยงระดับต่ำ (น้อยกว่า 5 คะแนน) 
- สีเหลือง หมายถึง ความเสี่ยงระดับปานกลาง (5-9 คะแนน) 
- สีส้ม หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูง (10-14 คะแนน) 
- สีแดง หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูงมาก (15 คะแนน ขึ้นไป) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ชื่อกระบวนงาน/ โครงการ : การประเมินและการใช้ดุลยพินิจ 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินงาน ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

Risk score (L x I) 
Likelihood Impact Risk 

Score 
ระดับ 

ความเสี่ยง 

1 การยื่นคำขอรับใบอนุญาต เจ้าหน้าที่ไม่บันทึกรับคำ
ร้องเข้าสู่ระบบ อาจส่งผล
ให้ประชาชนไม่มีหลักฐาน
อ้างอิงในการติดตามผล
การดำเนินงาน และอาจ
ก่อให้เกิดความล่าช้าหรือ
การปฏิเสธการดำเนินการ

โดยไม่มีเหตุอันสมควร 

ระดับ 1 ระดับ 2 2 ต่ำ 

2 การตรวจสอบคำขอรับ
ใบอนุญาตและเอกสาร 

เจ้าหน้าที่อาจดำเนินการ
ตรวจสอบเอกสารหรือ
หลักฐานไม่แล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่
กำหนด ส่งผลให้ผู้ยื่นคำ
ร้องได้รับความล่าช้าและ
อาจเสียประโยชน์ในการ
ประกอบกิจการ 

ระดับ 2 ระดับ 3 6 ปานกลาง 

3 การออกตรวจสอบสถาน
ประกอบการ 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอาจ
มีพฤติการณ์เรียกรับหรือ
รับผลประโยชน์จากผู้ยื่น
คำขอ เพื่อเอ้ือประโยชน์
ในการพิจารณาอนุญาต 

ระดับ 2 ระดับ 3 6 ปานกลาง 

4 การเสนอคำขอรับ
ใบอนุญาต 

เจ้าหน้าที่อาจดำเนินการ
เสนอคำขออนุญาตล่าช้า 
หรือไม่แจ้งกำหนดวันออก
ใบอนุญาตอย่างชัดเจน 
ซึ่งอาจก่อให้เกิดช่องว่าง
ในการเรียกรับ
ผลประโยชน ์

ระดับ 2 ระดับ 3 6 ปานกลาง 



 
ขั้นตอนที่ 5 การจัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อกระบวนงาน/ โครงการ : การประเมินและการใช้ดุลยพินิจ 
ลำดับ

ที ่
ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกันความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 1 การยื่นคำขอรับ
ใบอนุญาต 

เจ้าหน้าท่ีไม่บันทึกรับคำร้องเข้าสู่
ระบบ อาจส่งผลให้ประชาชนไมม่ี

หลักฐานอ้างอิงในการติดตามผลการ
ดำเนินงาน และอาจก่อให้เกิดความ
ล่าช้าหรือการปฏิเสธการดำเนินการ

โดยไม่มีเหตุอันสมควร 

ต่ำ กำหนดแนวทางและขั้นตอนการ
รับคำร้องให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน 

เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบต้องบันทึกรบัคำร้องเข้าสู่
ระบบทันที และจดัทำใบนับรับคำร้องตามแบบท่ี
กำหนดขึ้นสำหรับยื่นทุกครั้ง 

1 
ปีงบประมาณ 

ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมฯ 

 2 การตรวจสอบคำขอรับ
ใบอนุญาตและเอกสาร 

เจ้าหน้าท่ีอาจดำเนินการตรวจสอบ
เอกสารหรือหลักฐานไม่แล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่กำหนด ส่งผลให้ผู้
ยื่นคำร้องไดร้ับความล่าช้าและอาจ
เสียประโยชน์ในการประกอบกิจการ 

ปานกลาง กำหนดกรอบระยะเวลาและ
แนวทางในการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่
กำหนด 

1) เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบรายการเอกสารโดยใช้
แบบตรวจสอบ (Checklist) ที่หน่วยงานกลาง
กำหนด 
2) กรณเีอกสารไมค่รบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง ให้
แจ้งผู้ยื่นคำขอทราบทันที พร้อมกำหนดวันนัด
หมายเพื่อส่งเอกสารเพิ่มเติม 
3) กรณไีมส่ามารถดำเนินการตรวจสอบได้ใน
ขณะนั้น ให้กำหนดวันและเวลาตดิต่อกลับอย่าง
ชัดเจน 

1 
ปีงบประมาณ 

ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมฯ 

 3 การออกตรวจสอบ
สถานประกอบการ 

เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานอาจมีพฤติการณ์
เรียกรับหรือรับผลประโยชน์จากผูย้ื่น
คำขอ เพื่อเอื้อประโยชน์ในการ
พิจารณาอนุญาต 

ปานกลาง  กำหนดมาตรการและแนวปฏิบัติ
ในการออกตรวจสถาน
ประกอบการอย่างโปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้

 บันทึกภาพถ่ายการตรวจสอบ ร่วมกับสถาน
ประกอบการ พร้อมลงวัน เวลา และสถานท่ีใน
การตรวจสอบอย่างชัดเจน 

1 
ปีงบประมาณ 

ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมฯ 

 4 การเสนอคำขอรับ
ใบอนุญาต 

เจ้าหน้าท่ีอาจดำเนินการเสนอคำขอ
อนุญาตล่าช้า หรือไม่แจ้งกำหนดวนั
ออกใบอนุญาตอย่างชัดเจน ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดช่องว่างในการเรียกรับ
ผลประโยชน์ 

ปานกลาง  กำหนดแนวทางและกรอบ
ระยะเวลาในการเสนอคำขอ
อนุญาตให้เป็นไปตามมาตรฐานที่
กำหนด 

 บันทึกภาพถ่ายการตรวจสอบ ร่วมกับสถาน
ประกอบการ พร้อมลงวัน เวลา และสถานท่ีใน
การตรวจสอบอย่างชัดเจน 

1 
ปีงบประมาณ 

ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมฯ 

 


