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มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของส านักงานเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. ความส าคัญของ ITA  
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวก เพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA)”  
โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม จากความสำคัญ 
ของการประเมิน ITA ส่งผลให้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) นำผลการประเมิน ITA ไปกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บท
ฯ โดยในระยะที่สอง (พ.ศ. 2566 – 2570) ได้กำหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้เริ่มดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบ ัน โดยบูรณาการเครื่องมือ ITA ที่นำมาจากแนวคิด 
ขององค์การต่อต้านการทุจริตและสิทธิพลเมืองสาธารณรัฐเกาหลี (Anti-Corruption and Civil Rights 
Commission of Korea: ACRC) และดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกันเพ่ือให้การประเมิน 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้ม ีประส ิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามลำดับ  
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์
ที่สำคัญของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(พ .ศ. 2561 – 2580) นอกจากน ี้ สำน ักงานโครงการพ ัฒนาแห ่งสหประชาชาต ิ (United Nations 
Development Programme : UNDP) ยังยกการประเมิน ITA ให้เป็นความริเริ่มในการดำเนินงานที่ยอดเยี่ยม
และจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายการป้องกันการทุจริตของประเทศไทยอีกด้วย ซึ่งถือเป็นการยกระดับ 
ให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็น “มาตรการป้องกัน 
การท ุจร ิตเช ิงร ุก” ท ี่หน ่วยงานภาครัฐท ั่วประเทศจะต้องดำเน ินการ โดยมุ่งหวังให ้หน ่วยงานภาคร ัฐ 
ท ี่เข ้าร ับการประเม ินได ้ร ับทราบผลการประเม ินและแนวทางในการพ ัฒนาและยกระด ับหน ่วยงาน 
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ส านักงานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส      
ในการด าเนิ นงานของหน่ วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 มีบทบาทในการด าเนินการที่ก าหนดในกระบวนการต่าง ๆ ในการประเมิน ซึ่ง
ประกอบด้วยเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 10 
ตัวชี้วัด และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน จ าแนกออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้  
  1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity & Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานของตนเอง 
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ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 

ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity & Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ประกอบด้วย ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการท างาน 

 3 ) แบบตรวจการเปิ ด เผยข้อมู ลสาธารณ ะ (Open Data Integrity & Transparency 
Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ผ่านเว็บไซต์หลักของส านักงานเขต ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และ
ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

   ทั้งนี้ การเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของสำนักงานเขต จะต้องเปิดเผยในรูปแบบข้อมูล
ดิจิทัลที่สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จำกัด สามารถนำไปเผยแพร่ ทำซ้ำ หรือใช้ประโยชน์ได้โดยทั่วไป
และเป็นข้อมูลที่รองรับการเปิดใช้งานได้ด้วยเครื่อง (Machine Readable) อีกทั้งต้องเป็นข้อมูลที่สะท้อนถึง 
ความรับผิดชอบและความโปร่งใสของหน่วยงาน ซึ่งผู้ร ับบริการทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และ
หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพของหน่วยงานได้โดยสะดวก (Simplify & 
Online) ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพด้านการบริการ 
การสร้างความไว้วางใจ และภาพลักษณ์ที่ดีต่อภาครัฐ ซึ่งจะเป็นเป็นกลไกสำคัญในการตรวจสอบการทำงาน
และการใช้อำนาจของภาครัฐเพ่ือลดโอกาสการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ 

การเก็บข้อมูลจาก 3 เครื่องมือ 10 ตัวชี้วัด มีดังนี้  
เครื่องมือที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่เปิดโอกาสให้บุคลากรในสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร 
ทุกระดับ ที่ปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้แสดงความคิดเห็นเพื่อสะท้อนระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานตนเอง ผ่านข้อคำถามภายใต้ตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

- ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (Bribery Fraud) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้วยความเต็มใจ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ มีการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ
ประชาชน รวมไปถึงพฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่   
  - ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (Budget Misallocation) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ี
เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณด้วยความคุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมไปถึงประเด็นด้านการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุท่ีมีการเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง และการเบิกจ่ายเท็จ 
  - ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ (Power Distortion) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการสั่งการของผู้บังคับบัญชา  ให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต การใช้อำนาจ 
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และตำแหน่งหน้าที่เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ รวมไปถึงการมอบหมายงาน การแต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง 
การเลื่อนข้ันเงินเดือน หรือการพิจารณาความดีความชอบ ทีม่ีการเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

  - ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (Asset Misappropriation) เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงาน
ของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้ทรัพย์สินของราชการของเจ้าหน้าที่ภายในสำนักงานเขต 
   - ตัวชี้ วัดที่  5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (Anti – Corruption Improvement) เป ็น
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นใน
หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บังคับบัญชาในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริต รวมไปถึงการมีมาตรการป้องกันการทุจริตและแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 เครื่องมือที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity & Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT เป็นแบบวัดที่เปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ ผู้รับบริการ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้แสดงความ
คิดเห็นเพื่อสะท้อนระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ผ่านข้อคำถามภายใต้
ตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  
   - ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากรของหน่วยงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้วยความเต็มใจ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ การอำนวยความสะดวกใน
การให้บริการประชาชน รวมไปถึงพฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการในด้าน
ต่างๆ ได้แก่ งานขออนุมัติ/ อนุญาต งานทะเบียน งานจัดเก็บรายได้/ ภาษี งานเปรียบเทียบปรับ งานจัดซื้อจัด
จ้างและงานอ่ืนๆ 

- ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของ
บุคลากรของหน่วยงาน  

- ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน (Procedure Improvement) เป็นตัวชี้วัดที่
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของ
บุคลากรของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว มากขึ้น 
และการนำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 
  เครื่องมือที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
& Transparency Assessment) หรือแบบตรวจ OIT มีวัตถุประสงค์ให้หน่วยงานแสดง URL ที่เชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานลงในระบบ ITAP เพ่ือแสดงถึงการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน 



มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของส านกังานเขตธนบุรี 4 

 

 

รูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จำกัด สามารถนำไปเผยแพร่ ทำซ้ำ หรือใช้ประโยชน์
ได้โดยทั่วไปและเป็นข้อมูลที่รองรับการเปิดใช้งานได้ด้วยเครื่อง (Machine Readable) อีกทั้งต้องเป็นข้อมูลที่
สะท้อนถึงความรับผิดชอบและความโปร่งใสของหน่วยงาน ซึ่งผู้รับบริการทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน 
และหน่วยงานของรัฐอื่นๆ  สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพ ของหน่วยงานได้โดยสะดวก (Simplify 
& Online) ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพด้านการบริการ 
การสร้างความไว้วางใจและภาพลักษณ์ที่ดีต่อภาครัฐ ซึ่งจะเป็นเป็นกลไกสำคัญในการตรวจสอบการทำงานและ
การใช้อำนาจของภาครัฐเพื่อลดโอกาสการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ โดยมีข้อคำถามภายใต้ตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด 
ได้แก่          

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น ประกอบด้วย 1) ข้อมูลพื้นฐาน 
ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนการดำเนินงาน 
การปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอนุมัติ อนุญาต 3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 5) 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ซ่ึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน
และการดำเนินงานของหน่วยงาน        
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (Anti – Corruption Practice) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์
เพ ื่อประเมินการเผยแพร่ข ้อมูลบนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต ให ้สาธารณชนได้ร ับทราบใน 2 ประเด ็น 
ประกอบด้วย 1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ ประกาศนโยบาย การป้องกันและลดโอกาสการรับ
สินบน ระบบการรักษาทรัพย์สินของทางราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง และ 2) มาตรการภายใน
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของ
สำนักงานเขตที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้  

   ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
  ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได้ 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได้ 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT บางเครื่องมือได้น้อยกว่า 85 คะแนน 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข 
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

      (Integrity and Transparency Assessment) 

          ของส านักงานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567  
 

 

คะแนน ITA 

 

ผ่านดี 
 

 

คะแนนเฉลี่ยตามค่าน้ าหนัก 

คะแนน IIT (30%) 

29.33 

คะแนน EIT (30%) 

28.29 

คะแนน OIT (40%) 

37.50 

 

คะแนนเฉลี่ย(เต็ม 100%) 

คะแนน IIT 

97.77 

คะแนน EIT 

94.31 

คะแนน OIT 

93.75 

 

หมายเหตุ : เกณฑ์การประเมิน 

 ระดับ  ผ่านดีเยี่ยม  ค่าคะแนน  95.00 – 100.00 
เง่ือนไข : เคร่ืองมือการประเมินคือ IIT, EIT ,OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเคร่ืองมือ 95 
คะแนนขึ้นไป 

 ระดับ ผ่านดี  ค่าคะแนน  85.00 – 94.99 
เง่ือนไข : เคร่ืองมือการประเมินคือ IIT, EIT ,OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเคร่ืองมือ 85 
คะแนนขึ้นไป 

 ระดับ  ผ่าน  ค่าคะแนน  85.00 ขึ้นไป 
เง่ือนไข : เคร่ืองมือการประเมินคือ IIT, EIT ,OIT เคร่ืองมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนน
น้อยกว่า 85.00 คะแนน 

 ระดับ ต้องปรับปรุง ค่าคะแนน  70.00 – 84.99 

 ระดับ ต้องปรับปรุงโดยดว่น ค่าคะแนน  0 – 69.99 
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2. คะแนนเฉลี่ยจ าแนกตามตัวชี้วัด 
 

             

     

        ตารางแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของส านักงานเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ 2567 จ าแนกตามตัวชี้วัด  

แบบการวัด ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
ร้อยละ 

คะแนน 
ตัวชี้วัด 

คะแนนที่ได้ 
(100) 

คะแนน
ถ่วง 

น้ าหนัก 
การรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ ส่วนเสีย 
ภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนา้ที ่ 30 98.15 97.77 
 

  29.33 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใชง้บประมาณ  96.71 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 98.40 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ    
              ราชการ 

99.07 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต 97.20 
การรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนนิงาน     30 96.11 94.31 28.29 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสือ่สาร  92.37 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบท างาน 92.57 

การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 40 91.67  93.75 37.50 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทจุริต  100.00 

                                                                                       คะแนนรวม   ITA   95.21 
   ผ่านดี  
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2.1 คะแนนตัวชี้วัด 

 

ล าดับ 

 

 

ตัวชี้วัด 

 

คะแนน 
(เต็ม 100) 

 ตัวชี้วัด 1   การปฏิบัติหน้าที่ 98.15 

 ตัวชี้วัด 2  การใช้งบประมาณ 96.71 

 ตัวชี้วัด 3  การใช้อ านาจ 98.40 

 ตัวชี้วัด 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.07 

 ตัวชี้วัด 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.20 

 ตัวชี้วัด 6  คุณภาพการด าเนินงาน 96.11 

 ตัวชี้วัด 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.37 

 ตัวชี้วัด 8  การปรับปรุงระบบการท างาน 92.57 

 ตัวชี้วัด 9  การเปิดเผยข้อมูล 91.67 

 ตัวชี้วัด 9.1  ข้อมูลพ้ืนฐาน 100.00 

 ตัวชี้วัด 9.2  การบริหารงาน 93.75 

 ตัวชี้วัด 9.3  การบริหารเงินงบประมาณ 66.67 

 ตัวชี้วัด 9.4  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

 ตัวชี้วัด 9.5  การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 

 ตัวชี้วัด 10  การป้องกันการทุจริต 100.00 

 ตัวชี้วัด 10.1  การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 100.00 

 ตัวชี้วัด 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 100.00 
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2.2 คะแนนแบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน(IIT) 

ข้อ ค าถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 

I1 เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 97.26 

I2 อ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 97.43 

I3 ไมม่ีการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ 99.76 

I4 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 96.88 

I5 การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุมีการเอื้อ
ประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

93.74 

I6 มีการเบิกจ่ายเท็จ 99.52 

I7 ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต 

98.67 

I8 มีการใช้อ านาจและต าแหน่งหน้าที่ เพื่อแสวงหา
ผลประโยชน ์

98.83 

I9 การมอบหมายงาน การแต่งตั้งโยกย้าย เลื่อน
ต าแหน่ง การเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือการพิจารณา
ความดีความชอบ มีการเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือ
พวกพ้อง 

97.69 

I10 มีการน าทรัพย์สินของราชการ ของกลาง เงินหรือ
สิ่งของบริจาค ไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือ
พวกพ้อง 

99.07 

I11 ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริต 

97.38 

I12 หน่วยงานมีมาตรการป้องกันการทุจริต และ
แนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

97.02 
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      ตารางแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของส านักงานเขตธนบุรี    
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ 2567 จ าแนกตามตัวช้ีวัดและข้อค าถาม   

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม : 840 

# หัวข้อ คะแนน 

I1 

เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 

ตัวเลือก จ านวนตอบ ร้อยละ 

1. ไม่มีเลย 2 0.24 % 

2. น้อยที่สุด 0 0 % 

3. น้อย 1 0.12 % 

4. ปานกลาง 15 1.79 % 

5. มาก 72 8.57 % 

6. มากที่สุด 750 89.29 % 
 

97.26 

I2 

อ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 

ตัวเลือก จ านวนตอบ ร้อยละ 

1. ไม่มีเลย 1 0.12 % 

2. น้อยที่สุด 1 0.12 % 

3. น้อย 0 0 % 

4. ปานกลาง 14 1.67 % 

5. มาก 71 8.45 % 

6. มากที่สุด 753 89.64 % 
 

97.43 

I3 

มีการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ 

ตัวเลือก จ านวนตอบ ร้อยละ 

1. มี 2 0.24 % 

2. ไม่มี 838 99.76 % 

                                   

99.76 
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I4 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ตัวเลือก จ านวนตอบ ร้อยละ 

1. ไม่มีเลย 5 0.60 % 

2. น้อยที่สุด 0 0 % 

3. น้อย 0 0 % 

4. ปานกลาง 15 1.79 % 

5. มาก 76 9.05 % 

6. มากที่สุด 744 88.57 % 
 

96.88 

I5 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุมีการเอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง 

ตัวเลือก จ านวนตอบ ร้อยละ 

1. ไม่มีเลย 767 91.31 % 

2. น้อยที่สุด 6 0.71 % 

3. น้อย 5 0.60 % 

4. ปานกลาง 21 2.50 % 

5. มาก 21 2.50 % 

6. มากที่สุด 20 2.38 % 
 

93.74 

I6 

มีการเบิกจ่ายเท็จ 

ตัวเลือก จ านวนตอบ ร้อยละ 

1. มี 4 0.48 % 

2. ไม่มี 836 99.52 % 
 

99.52 

I7 

ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 

ตัวเลือก จ านวนตอบ ร้อยละ 

1. ไม่มีเลย 816 97.14 % 

98.67 
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2. น้อยที่สุด 10 1.19 % 

3. น้อย 3 0.36 % 

4. ปานกลาง 7 0.83 % 

5. มาก 1 0.12 % 

6. มากที่สุด 3 0.36 % 
 

I8 

มีการใช้อ านาจและต าแหน่งหน้าที่ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ 

ตัวเลือก จ านวนตอบ ร้อยละ 

1. ไม่มีเลย 819 97.50 % 

2. น้อยที่สุด 10 1.19 % 

3. น้อย 1 0.12 % 

4. ปานกลาง 5 0.60 % 

5. มาก 3 0.36 % 

6. มากที่สุด 2 0.24 % 
 

98.83 

I9 

การมอบหมายงาน การแต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
หรือการพิจารณาความดีความชอบ มีการเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

ตัวเลือก จ านวนตอบ ร้อยละ 

1. ไม่มีเลย 800 95.24 % 

2. น้อยที่สุด 17 2.02 % 

3. น้อย 3 0.36 % 

4. ปานกลาง 10 1.19 % 

5. มาก 6 0.71 % 

6. มากที่สุด 4 0.48 % 
 

97.69 

I10 
มีการน าทรัพย์สินของราชการ ของกลาง เงินหรือสิ่งของบริจาค ไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง 

99.07 



มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของส านกังานเขตธนบุรี 12 

 

ตัวเลือก จ านวนตอบ ร้อยละ 

1. ไม่มีเลย 822 97.86 % 

2. น้อยที่สุด 7 0.83 % 

3. น้อย 5 0.60 % 

4. ปานกลาง 4 0.48 % 

5. มาก 0 0 % 

6. มากที่สุด 2 0.24 % 
 

I11 

ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ตัวเลือก จ านวนตอบ ร้อยละ 

1. ไม่มีเลย 3 0.36 % 

2. น้อยที่สุด 1 0.12 % 

3. น้อย 0 0 % 

4. ปานกลาง 13 1.55 % 

5. มาก 65 7.74 % 

6. มากที่สุด 758 90.24 % 
 

97.38 

I12 

หน่วยงานมีมาตรการป้องกันการทุจริต และแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 

ตัวเลือก จ านวนตอบ ร้อยละ 

1. ไม่มีเลย 3 0.36 % 

2. น้อยที่สุด 1 0.12 % 

3. น้อย 0 0 % 

4. ปานกลาง 16 1.90 % 

5. มาก 74 8.81 % 

97.02 
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6. มากที่สุด 746 88.81 % 
 

 

2.3 คะแนนแบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT 

ข้อ ค าถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 

E1  เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 94.43 

E2  อ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน  93.98 

E3  งานขออนุมัติ/ อนุญาต                                                                 
- มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ      
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติเพ่ือแลกกับการขออนุมัติ         

 งานทะเบียน                                                                                 
- มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ      
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการให้บริการด้านงาน
ทะเบียน                                                                                                       
งานจัดเก็บรายได้/ ภาษี                                                                
- มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ      
ที่ นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการจัดเก็บรายได้/การ
ประเมินภาษี                                                                            
งานเปรียบเทียบปรับ                                                                    
- มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ      
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการเปรียบเทียบปรับ         
งานจัดซื้อจัดจ้าง                                                                           
- มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ     
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการจัดซื้อจัดจ้าง               
*งานอ่ืนๆ                                                                                     
- มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ     
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการให้บริการตามหน้าที่ 

99.91 

E4 มีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการให้บริการ
ประชาชนอย่างชัดเจน 

92.37 

E5 มีการปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว มากข้ึน 93.63 

E6 มีการน าเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้อ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการประชาชน 

91.51 
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สถิติการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน EIT 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม : 923 

# หัวข้อ คะแนน 

E1 

เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 

ตัวเลือก จ านวนตอบ ร้อยละ 

1. ไม่มีเลย 1 0.11 % 

2. น้อยที่สุด 0 0 % 

3. น้อย 4 0.43 % 

4. ปานกลาง 16 1.73 % 

5. มาก 100 10.83 % 

6. มากที่สุด 802 86.89 % 
 

94.43 

E2 

อ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 

ตัวเลือก จ านวนตอบ ร้อยละ 

1. ไม่มีเลย 0 0 % 

2. น้อยที่สุด 0 0 % 

3. น้อย 3 0.33 % 

4. ปานกลาง 24 2.60 % 

5. มาก 101 10.94 % 

6. มากที่สุด 795 86.13 % 
 

93.98 

E3 

1. งานขออนุมัติ/ อนุญาต 
มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ ที่นอกเหนือจาก
ค่าธรรมเนียมปกติเพ่ือแลกกับการขออนุมัติ/อนุญาต 

ตัวเลือก จ านวนตอบ ร้อยละ 

1.มี 1 0.24 % 

2.ไม่มี 419 99.76 % 

99.91 
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รวม 420 
 

2. งานทะเบียน 
มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ ที่นอกเหนือจาก
ค่าธรรมเนียมปกติในการให้บริการด้านงานทะเบียน 

ตัวเลือก จ านวนตอบ ร้อยละ 

1.มี 0 % 

2.ไม่มี 141 100.00 % 

รวม 141 
 

3. งานจัดเก็บรายได้/ ภาษี 
มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ ที่นอกเหนือจาก
ค่าธรรมเนียมปกติในการจัดเก็บรายได้/การประเมินภาษี 

ตัวเลือก จ านวนตอบ ร้อยละ 

1.มี 0 % 

2.ไม่มี 68 100.00 % 

รวม 68 
 

4. งานเปรียบเทียบปรับ 
มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ ที่นอกเหนือจาก
ค่าธรรมเนียมปกติในการเปรียบเทียบปรับ 

ตัวเลือก จ านวนตอบ ร้อยละ 

1.มี 0 % 

2.ไม่มี 51 100.00 % 

รวม 51 
 

5. งานจัดซื้อจัดจ้าง 
มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ ที่นอกเหนือจาก
ค่าธรรมเนียมปกติในการจัดซื้อจัดจ้าง/ประกวดราคา 

ตัวเลือก จ านวนตอบ ร้อยละ 

1.มี 0 % 

2.ไม่มี 87 100.00 % 



มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของส านกังานเขตธนบุรี 16 

 

รวม 87 
 

6. *งานอ่ืนๆ 
มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ ที่นอกเหนือจาก
ค่าธรรมเนียมปกติในการให้บริการตามหน้าที่ 

ตัวเลือก จ านวนตอบ ร้อยละ 

1.มี 0 % 

2.ไม่มี 156 100.00 % 

รวม 156 
 

 

E4 

มีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการให้บริการประชาชนอย่างชัดเจน 

ตัวเลือก จ านวนตอบ ร้อยละ 

1. ไม่มีเลย 0 0 % 

2. น้อยที่สุด 0 0 % 

3. น้อย 13 1.41 % 

4. ปานกลาง 36 3.90 % 

5. มาก 104 11.27 % 

6. มากที่สุด 770 83.42 % 
 

92.37 

E5 

มีการปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว มากขึ้น 

ตัวเลือก จ านวนตอบ ร้อยละ 

1. ไม่มีเลย 1 0.11 % 

2. น้อยที่สุด 0 0 % 

3. น้อย 4 0.43 % 

4. ปานกลาง 36 3.90 % 

5. มาก 104 11.27 % 

6. มากที่สุด 778 84.29 % 
 

93.63 
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E6 

มีการน าเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้อ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 

ตัวเลือก จ านวนตอบ ร้อยละ 

1. ไม่มีเลย 0 0 % 

2. น้อยที่สุด 0 0 % 

3. น้อย 6 0.65 % 

4. ปานกลาง 52 5.63 % 

5. มาก 93 10.08 % 

6. มากที่สุด 772 83.64 % 
 

91.51 

 

2.4 คะแนนแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 

ข้อ ค าถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 

O1 ข้อมูลพื้นฐานของส านักงานเขต 100.00 

O2 นโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและแผนที่เกี่ยวข้องกับการพฒันาฯ 100.00 

O3 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนท่ีเขต 100.00 

O4 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการด าเนินงาน  100.00 

O5 แผนปฏิบัตริาชการฯ และรายงานผลการปฏิบตัิราชการประจ าป ี 100.00 

O6 คู่มือการปฏิบตัิหน้าที ่ 100.00 

O7 คู่มือการให้บริการประชาชน 100.00 

O8 E-Service 100.00 

O9 ข้อมูลสถิติการจดัเก็บภาษ ี 100.00 

O10 ข้อมูลสถิติการจดัเก็บรายได้ 50.00 

O11 รายการการตรวจ (Checklist) ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต 100.00 

O12 ระบบตดิตาม (Tracking System) สถานะการขอใบอนุญาต 100.00 

O13 แผนการใช้จ่ายงบประมาณและรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ี 100.00 

O14 ข้อมูลงบประมาณ ข้อบัญญัติงบประมาณ ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชน  100.00 
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O15 ประกาศตา่งๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 0.00 

O16 หลักเกณฑ์การบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O17 ช่องทางการร้องเรียนการทุจรติ และข้อมลู เชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตประจ าป ี

100.00 

O18 ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสนิบน (Anti-Bribery Policy) และการ
รายงานผลสู่การปฏิบตั ิ

100.00 

O19 การประเมินความเสีย่งและการรายงานผลรเพื่อจัดการความเสี่ยงตอ่การ
รับสินบน 

100.00 

O20 แนวทางการปฏิบัติในการใช้ดลุยพนิิจของเจ้าหน้าท่ี 100.00 

O21 การจัดการทรัพยส์ินของราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง 100.00 

O22 มาตรการในการยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใส และการรายงานฯ 100.00 

 
 ภาพรวมการตอบแบบประเมิน 
     1.1 จ านวนผู้ตอบแบบประเมินตามแบบประเมิน 

แบบประเมิน ชาย หญิง ไม่ระบุ รวม 

 1.IIT 433 407 0 840 

 2.EIT 494 427 1 923 

 รวม 927 834 1 1,763 

     
 

    1.2 จ านวนผู้ตอบแบบประเมินตามภาษา 

ภาษา จ านวนตอบ 

1.ภาษาไทย (Thai) 923 

2.English 0 

3.Chinese (汉语) 0 

4.Burmese မြနြ်ာဘာသာ 0 

รวม 923 
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3. ประเด็นที่เป็นปัญหาจุดอ่อนและต้องเร่งแก้ไขโดยด่วนและจุดแข็งที่ต้องพัฒนาต่อยอดหรือรักษา
มาตรฐาน  โดยพิจารณาตามเครื่องมือและประเด็นปัญหา  

 

ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนและต้องแก้ไขด่วน จุดแข็งที่ต้องพัฒนาต่อยอดหรือรักษามาตรฐาน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
ด้านการสื่อสารสร้างการรับรู้ภายในหน่วยงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
 - อ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน มี

สัดส่วนที่น้อยมาก (I2 : 97.43 คะแนน) 
- เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ มีสัดส่วน
ที่น้อยมาก (I1 : 97.26 คะแนน) 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
- การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุมีการเอื้อ
ประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  
ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์  (I5 : 93.74 คะแนน) 

- การเบิกจ่ายเงินอันเป็นเท็จ มีสัดส่วนที่น้อยมาก 
(I6 : 99.52 คะแนน) 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 - การใช้อ านาจผู้บังคับบัญชา ต่อเจ้าหน้าที่ใน

หน่วยงาน เช่น สั่งการให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มีสัดส่วนที่น้อย (I7 : 98.67 คะแนน) 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
 - การน าทรัพย์สินของราชการ ของกลาง เงิน หรือ

สิ่งของบริจาค ไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือพวก
พ้อง มีสัดส่วนที่น้อยมาก (I10 : 99.07 คะแนน) 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต  
 - ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญในการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาการทุจริต (I11 : 97.38 คะแนน) 
- หน่วยงานมีมาตรการป้องกันการทุจริต และแนวทาง
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม (I12 : 97.02 คะแนน) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
ด้านการสื่อสารสร้างการรับรู้แก่ผู้มาติดต่อ 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
- การปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ ในการอ านวยความสะดวก
ในการให้บริการประชาชน ในสัดส่วนที่น้อย          
(E2 : 93.98 คะแนน) 
- เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ ในสัดส่วน
ที่น้อย (E1 : 94.43 คะแนน) 

- การเรียกสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน หรือ
ให้บริการ มีสัดส่วนที่น้อย (E3 : 99.91 คะแนน)  
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ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนและต้องแก้ไขด่วน จุดแข็งที่ต้องพัฒนาต่อยอดหรือรักษามาตรฐาน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (EIT) 
ด้านการสื่อสารสร้างการรับรู้แก่ผู้มาติดต่อ หรือขอรับบริการ 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
- ผู้มาติดต่อ หรือขอรับบริการ เห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการให้บริการ
ประชาชน ยังมีสัดส่วนที่น้อย (E4 : 92.37 คะแนน)  

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
- ผู้มาติดต่อ หรือผู้ขอรับบริการ  เห็นว่ามีการน า
เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้อ านวยความสะดวกในการ             
ให้บริการประชาชน มีสัดส่วนที่น้อย                    
(E5 : 91.51 คะแนน) 

 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

 

- การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานบาง
ประเด็นยังไม่ครบถ้วน ถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์ที่ 
ป.ป.ช. ก าหนด  

 

 

4. ข้อเสนอแนะ  
      ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของส านักงานเขตธนบุรี  
  ส านักงานเขตธนบุรี มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดี 95.12 คะแนน ได้มีการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 คะแนน โดยมีคะแนนสูงสุด ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ 99.07 คะแนน ล าดับรองลงมา ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 91.67 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.37 คะแนน  
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
  ข้อ I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติ หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เสมอภาค
เท่าเทียม เลือกปฏิบัติ หน่วยงานควรสนับสนุนให้ประชาชนมามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล  โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร      
สองทาง 
  ข้อ I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ      
หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน  ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  และควรมีแนวทางในการ 
ก ากับ ดูแล ตรวจสอบ เพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
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  ข้อ I12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
  ข้อ I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับ         
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่         
ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ
และช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย  

                     ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล EIT 

   ข้อ E1 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย เห็นว่าการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มืหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน
มาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง           
ตามความเหมาะสม 
  ข้อ E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่  
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ  ดังนั้น หน่วยงานควร 
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า  
เที ย ม กั น  จ าก นั้ น จึ ง พั ฒ น าช่ อ งท างก าร ให้ บ ริ ก า ร ใน รู ป แ บ บ อ อน ไล น์  ห รื อ  E-Service เ พ่ื อ 
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ 
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ  
ปฏิ บั ติ งานหรือการให้ บ ริการ ไว้ ในคู่ มื อห รือมาตรฐานการปฏิ บั ติ งาน  ห รือคู่ มื อการให้ บ ริการ 
โด ย ล ะ เ อี ย ด  ห รื อ อ า จ จั ด ท า เป็ น สื่ อ รู ป แ บ บ ต่ า ง  ๆ  เช่ น  แ ผ่ น พั บ  อิ น โฟ ก ร า ฟิ ก  ป้ า ย 
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
  ข้อ E4   ผู้มาติดต่อ หรือขอรับบริการ เห็นว่าช่องทางการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารการให้บริการประชาชน ยังมีสัดส่วนที่น้อย หน่วยงานควร มีการก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ในการ
ตอบข้อซักถามประจ าของแต่ละหน่วยงาน เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน ผ่านทางช่องทาง  ต่าง 
ๆ ตรวจสอบ และปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
  ข้อ E5 มาติดต่อ หรือผู้ขอรับบริการ เห็นว่ามีการน าเทคโนโลยีต่างๆมาใช้อ านวยความสะดวก
ในการ ให้บริการประชาชนมีสัดส่วนที่น้อย หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์   (e-services)    
ที่เป็นงานหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบE-Service ให้บุคคลภายนอก  
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      ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 
  - ส านักงานเขตธนบุรี ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลในข้อที่ไม่ได้
รับคะแนน ในประเด็นดังนี้  
 1.) O10 ข้อมูลสถิติการจัดเก็บรายได้  ได้ 50.00 คะแนน 
 หน่วยงานควรจัดท า และเผยแพร่ข้อมูลสถิติการจัดเก็บรายได้ของส านักงานเขต ในรอบ 6 เดือนแรก
ของปีงบประมาณ พ.ศ.2567 (ตุลาคม 2566 – มีนาคม 2567) ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบข้อมูลและ
เปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ Structured Data ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด   
 2.) O15 ประกาศต่างๆเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ไม่ได้คะแนน  
 หน่วยงานควรจัดท าประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง /เผยแพร่ข้อมูลทุกรายการในรอบ 6 
เดือนแรก ของปีงบประมาณ พ.ศ.2567 (ตุลาคม 2566 – มีนาคม 2567) ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ข้อมูลและเปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ Structured Data ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด   

      5. แนวทางการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
ส านักงานเขตธนบุรี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

          5.1 ขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

 
กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ 
2567 2568 

ต.ค. พ.ย.. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

    การเตรียมการ 
1. ด าเนินการศึกษา วิเคราะห์คู่มือประเมิน 
ITA และวางแนวทางด าเนินการประเมิน ITA 
ของส านักงานเขต  

            

2. จัดท าค าสั่งคณะท างาน 
3. ประชุม ซักซ้อม ชี้แจงแนวทางด าเนินงาน 

4. ท าหนังสือเวียนแจ้งส่วนราชการต่างๆ     
ที่เก่ียวข้อง 
    ช่วงด าเนินการประเมิน  
1. การลงทะเบียนเข้าสู่ระบบและบันทึก
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

            

- การระบุจ านวนผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT 
- การน าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT 2) ของหน่วยงาน 
2. การเก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
3. การเก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (EIT) 
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ขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
 

 
กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ 
2567 2568 

ต.ค. พ.ย.. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

    ช่วงด าเนินการประเมิน  
4. หน่วยงาน ด าเนินการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ เชิญชวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายใน (IIT) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) ตอบแบบวัดการรับรู้ ภายในกรอบเวลา
ที่ก าหนด 

            

5. หน่วยงานด าเนินการจัดท าข้อมูล OIT 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ 
 ช่วงด าเนินการตรวจ OIT และชี้แจงข้อมูลเพิ่มเติม   
1. การตรวจแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

            

2. การตรวจสอบการให้คะแนนแบบตรวจ
การเปิดเผยข้อมูลสาธารระ (OIT) 
3. การตรวจชี้แจงเพ่ิมเติมแบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
4. การตรวจชี้แจงเพ่ิมเติมแบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
  ช่วงสรุปผลและเผยแพร่การประเมินผล  
1. การประมวลผลการประเมินและการจัดท า
รายงานผลการประเมิน 

            

2. การกลั่นกรองและน าเสนอผลประเมิน 
3. ประกาศและเผยแพร่ผลการประเมิน 

 
5.2  มาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีการก าหนดขั้นตอน หรือวิธีการ 
       ปฏิบัติช่วงระยะเวลา ที่จะด าเนินการและผู้รับผิดชอบ โดยครอบคลุมทั้งทางด้านระบบงาน พฤติกรรม     
       วัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงาน เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย   
5.3  ก าหนดมาตรการ/กิจกรรมในการสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน      
       และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แยกตามตัวชี้วัด โดยเน้นการเผยแพร่ข้อมูลลงบนสื่อออนไลน์ เว็บไซต์     
       เป็นต้น ซึ่งมีรายละเอียด แนวทาง ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม และระยะเวลา ดังนี้  
 
 
 
 



 

มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ส านักงานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

 
ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
ก ากับ 
ติดตาม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1) การปฏิบัติหน้าที่ 
(98.15 คะแนน) 

- พัฒนาจุดบริการ ศูนย์
บริหารราชการ ฉับไว   
ใสสะอาด (Bangkok 
Fast & Clear : BFC) 

- กิจกรรมสร้างวัฒนธรรม 
การให้บริการกับเจ้าหน้าที่ 
ประจ าจุด 
- บริการด้วยใจ ใส่ใจ ดูแล 
ดุจญาติมิตร  
- การพัฒนาบุคลิกภาพ 
- ปฏิบัติงานตามคู่มือและ 
และมาตรฐาน  

- เจ้าหน้าที ่
บริการด้วยใจ  
ปฏิบัติงาน
ตามคู่มือ/
ขั้นตอนและ 
มาตรฐาน 

1. เขตธนบุรี 
บริการด้วยใจ 
สื่อสาร โดย 
ผอ.เขตธนบุรี 
(มอบนโยบาย) 
2. จัดท า เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
คู่มือ/มาตรฐาน 
ปฏิบัติงาน ของ
หน่วยงาน ให้
ผู้ปฏิบัติงานทราบ   
3. มีการจัดประชุม
ชี้แจง ซักซ้อม     
ท าความเข้าใจ ให้
เจ้สหน้าที่ปฏิบัติ
ตามโดยเคร่งครัด 
4. จัดท า
แบบสอบถาม/
ประเมิน         
ความพึงพอใจ 

31 
มีนาคม 
2568  

 

ทุกฝ่าย 
 

ผู้อ านวยการ
เขตธนบุรี 
ก ากับ ติดตาม 
ดูแล เพ่ือให้
เจ้าหน้าที ่ฯ
ปฏิบัติงาน
อย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ 
พร้อม
รับผิดชอบ   
ต่อผลการ
ปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการ 
สร้างความ
ประทับใจ 
ได้รับความ
สะดวกในการ 
ขอรับบริการ 

ทุก 1 เดือน 

- เพ่ิมช่องทางการ
เผยแพร่ คู่มือขั้นตอน
การให้บริการและเผย 
แพร่ระบบ e-service 

- ประชาสัมพันธ์ คู่มือ 
checklist และข้ันตอนการ
ให้บริการ และระบบ        
e-service 

- คู่มือส าหรับ 
ประชาชน ทั้ง
กรณี Onsite 
และ Online 

- เพ่ิมช่องทางการ
ให้บริการผู้ด้อยโอกาส 
กลุ่มเปะบาง               

- เพ่ิมช่องทางการให้บริการ 
ผู้ด้อยโอกาส กลุ่มเปราะบาง 
และก าหนดเจ้าหน้าที่
ประจ าจุด                            
 

- ช่องทาง 
ด่วนพิเศษ 
(Fast Track) 
 
 
 
 
 

        
                                                                                                                                มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของส านักงานเขตธนบุรี        24

4 



 

 
ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
ก ากับ 
ติดตาม 

 - พร้อมรับผิดชอบ ชี้แจง
ผลการปฏิบัติงาน หรือ
ให้บริการ 

- ก าชับ การให้บริการ หรือ 
ปฏิบัติงาน ด้วยความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

- ความพึง
พอใจ         
ในบริการ 

ในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ 
 

 ทุกฝ่าย  ทุก 1 เดือน 

2) การใช้ 
งบประมาณ 
(96.71 คะแนน) 

- เผยแพร่ข้อมูล
งบประมาณ 
ของส านักงานเขต 
สร้างการ 
รับรู้เรื่องข้อมูล
งบประมาณ 

- เผยแพร่ข้อมูลงบประมาณ
ของส านักงานเขตธนบุรี 
บนเว็บไซต์ 
 

- ข้อมูล 
งบประมาณ 
(ไฟล์ PDF) 

1. เวียนแจ้ง -  
จัดประชุม  ชี้แจง 
ซักซ้อม ท าความ
เข้าใจ เกี่ยวกับ
งบประมาณที่ได้รับ
การจัดสรร 
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ และ
ผลการใช้จ่าย
งบประมาณให้แก่
เจ้าหน้าที่ได้รับรู้
รับทราบ  
2.จัดท าสื่อ 
ประชาสัมพันธ์
รูปแบบอินโฟ
กราฟฟิก หรือ
บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 
และทางเว็บไซต์ 
ส านักงานเขต 

31 มี.ค. 
2568 

ทุกฝ่าย ผู้อ านวยการ
เขตธนบุรี 
ก าชับ ติดตาม 
ดูแลการ 
ใช้จ่าย 
งบประมาณ 
ของแต่ละฝ่าย 
อย่างใกล้ชิด 
ให้มีความ 
โปร่งใส คุ้มค่า 
และเป็นไป
ตามแผน 
การใช้จ่าย 
งบประมาณ 

ทุก 1 เดือน 

- สร้างการรับรู้เรื่อง
แผนการใช้จ่าย 
บประมาณของ 
ส านักงานเขต          
และรายงานผล 
การใช้จ่ายงบประมาณ 
เทียบกับแผน 

- จัดท าและเผยแพร่
แผนการ ใช้จ่ายงบประมาณ
ของส านักงานเขต และ
รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณเทียบ 
กับแผน ฯ บนเว็บไซต์ 

ข้อมูลแผนฯ 
(ไฟล์ PDF 
และ Excel) 
- รายงานผลฯ 
(ไฟล์ PDF 
และ Excel) 

- ให้ค าปรึกษา แนะน า
ความรู้ แนวทาง 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
- สร้างการรับรู้เรื่องการ
ควบคุม การเบิกจ่ายวัสดุ
อุปกรณ์ 

- เผยแพร่ข้อมูลแนวทางการ 
จัดซื้อจัดจ้างที่เป็นปัจจุบัน 
ในกลุ่มไลน์อย่างต่อเนื่อง 
- จัดท าสมุดคุมการเบิกจ่าย 
วัสดุ อุปกรณ์  

- ข้อมูลการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 
จัดจ้าง 
- บัญชีวัสด ุ
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ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
ก ากับ 
ติดตาม 

3) การใช้อ านาจ 
(98.40 คะแนน) 
 
 

- เผยแพร่นโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การขับเคลื่อน วางแผน 
และบริหารจัดการ 
ทรัพยากรบุคคลของ 
ส านักงานเขต 

- สื่อสารนโยบาย โดย 
ผู้อ านวยการเขต  

-  ภาพ
กิจกรรม 
- ประกาศ 
หลักเกณฑ์
การบริหาร ฯ 
 

1. เวียนแจ้ง /    
จัดประชุม ชี้แจง 
ซักซ้อม ท าความ
เข้าใจแผนการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
กรุงเทพมหานคร    
เรื่องหลักเกณฑ์การ
สรรหาและคัดเลือก 
- หลักเกณฑ์การ
แต่งโยกย้าย          
- หลักเกณฑ์
การพัฒนทรัพยากร
บุคคล หลักเกณฑ์
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  
และหลักเกณฑ์การ
ให้คุณให้โทษและ
การสร้างขวัญ
ก าลังใจ  
 
 
 

31 
มีนาคม 
2568 

ฝ่ายปกครอง  ผู้อ านวยการ
เขตธนบุรี 
ก าชับ 
หัวหน้าฝ่าย 
ให้ตรวจสอบ 
การด าเนิน  
จัดท าค าสั่ง 
มอบหมาย
งานให้
ครบถ้วน 
ทุกฝ่าย 
และก าชับ 
ให้ประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 
ของผู้ใต้บังคับ 
บัญชาตาม 
ระดับคุณภาพ 
ของผลงาน 
เป็นไปตาม 
หลักเกณฑ์ 

ทุก 1 เดือน 

- จัดท าและเผยแพร่
หลักเกณฑ์ 
การบริหารทรัพยากร
บุคคลและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  

- เชื่อมโยงกับระบบการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานคร 
ดังนี้ 
- หลักเกณฑ์การสรรหาและ 
คัดเลือก 
- หลักเกณฑ์การแต่งตั้ง 
โยกย้ายบุคลากร 
- หลักเกณฑ์การพัฒนา
บุคลากร 
- หลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
- หลักเกณ์การให้คุณให้โทษ
และสร้างขวัญก าลังใจ 

- หลักเกณฑ์ 
การบริหาร 
ทรัพยากร 
บุคคลและการ 
พัฒนา 
ทรัพยากร 
บุคคล 
2. เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
หลักเกณฑ ์  
ให้บุคลากร 
ได้รับทราบ 
บอร์ด -
ประชาสัมพันธ์ 
ทางเว็บไซต์  
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ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
ก ากับ 
ติดตาม 

4) การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 
(99.68 คะแนน) 

- สร้างการรับรู้ ในเรื่อง
การจัดการทรัพย์สินของ
ราชการของบริจาค และ
การจัดเก็บของกลาง 
เพ่ือให้มีระบบงาน 
ที่ดี และสร้างพฤติกรรม 
และวัฒนธรรมสุจริตของ 
ผู้ปฏิบัติงาน 

- จัดท ามาตรการการจัดการ
ทรัพย์สินของราชการของ
บริจาค และการจัดเก็บของ
กลาง 

- มาตรการ 
2 มาตรการ 
(ไฟล์ PDF) 
- Infographic 
2 แผ่น 

1. เวียนแจ้ง ประชุม
ซักซ้อมท าความ
เข้าใจ แนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
ให้ทุกหน่วยงาน
รับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
2. ก าชับให้ทุก
หน่วยงาน มีการ
ตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑใ์นแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ 
3. จัดท าสื่อ -
ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
4. ส่งเสริม - สร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ   
ให้เจ้าหน้าที่สามารถ
แยกแยะผลประโยชน์
ส่วนตนส่วนรวม  
 
 

31 
มีนาคม
2568 

ทุกฝ่าย ผู้อ านวยการ
เขต ก าชับ 
ติดตาม ดูแล 
การใช้
ทรัพย์สิน 
ของราชการ
ของ 
แต่ละฝ่าย 
อย่างใกล้ชิด 

ทุก 1 เดือน 

 - จดัท าบัญชีคุม
ทรัพย์สิน พร้อม 
มอบหมายผู้ รับผิดชอบ
ดูแลบัญชี 

- จัดท าคู่มือและบัญชี
ควบคุมทรัพย์สิน พร้อม
มอบหมายผู้รับผิดชอบ
ดูแลบัญช ี

- บัญชีควบคุม 
ทรัพย์สิน 
- ค าสั่งแต่งตั้ง 
คณะกรรมการ 
ควบคุมรักษา 
ทรัพย์สินของ 
ส านักงานเขต 
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ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
ก ากับ 
ติดตาม 

5) การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 
(97.20 คะแนน) 

- การส่งเสริมบทบาท
ของผู้อ านวยการเขต 
และหัวหน้าฝ่าย ในการ
ป้องกันการทุจริต 
และเป็นตัวอย่างที่ดีใน
การปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต 
 
- การประเมินความเสี่ยง
ต่อการรับสินบน และ
การด าเนินการ เพ่ือลด
ความเสี่ยงต่อการรับ
สินบน 
 
-  เพ่ิมช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริต 

- ประกาศแนวนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-
Bribery Policy) และ
นโยบายไม่รับของขวัญและ
ของก านัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 
Policy) และถ่ายทอด 
ให้ข้าราชการและบุคลากร 
ทราบ 
 
- ประเมินความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน และการ
ด าเนินการ เพ่ือลดความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน 
โดยทุกฝ่าย 
 
-  รวบรวมและเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียน     
การทุจริต และช่องทาง 
การรับฟังความคิดเห็น 

- ประกาศ 
2 ประกาศ 
เผยแพร่ 
ภาษาไทยและ 
ภาษาอังกฤษ 
(ไฟล์ PDF) 
- Info 
graphic 
 แผ่น 
- การประเมิน 
ความเสี่ยงฯ 
และแผน 
บริหารจัดการ 
ความเสี่ยง 
(ไฟล์ PDF) 
- รายงานผล 
การ
ด าเนินการ 
เพ่ือจัดการ 
ความเสี่ยงฯ 
ตามแผน 
(ไฟล์ PDF) 

1. มีการสื่อสารสร้าง
การรับรู้ รับทราบใน
การป้องกันการทุจริต
ให้แก่เจ้าหน้าที่ เช่น 
การเผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพันธ์ No 
Gift Policy และ Anti 
Bribery Policy 
2. เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางในการแจ้ง 
หรือให้ข้อมูลที่
เกี่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
ตลอดจนแนวทางใน
การคุ้มครองผู้แจ้ง
หรือให้ข้อมูลการ
ทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ 
- เผยแพร่ ผ่าน 
website 
ของส านักงานเขต 

31 
มีนาคม
2568 

ทุกฝ่าย  - ผู้บริหาร
ก าชับ  
ให้มีการ 
ประชาสัมพันธ์ 
นโยบายใน
การป้องกัน
การ ทุจริต  
รวมถึง 
มาตรการ 
จัดการ 
เรื่องร้องเรียน 
การทุจริต 
ผ่านช่องทาง
ต่างๆ พร้อม
ก าชับ 
ติดตาม 
การท างาน
ของเจ้าหน้าที่
ให้เป็นไปด้วย 
ความโปร่งใส 

ทุก 1 เดือน  
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ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
ก ากับ 
ติดตาม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT) 
6) คุณภาพการ 
 ด าเนินงาน 
(96.11 คะแนน) 

- แสดงระบบบริการ
ประชาชน ผ่านอิเล็ก -
ทรอนิกส์ออนไลน์ 
เพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชน  
- เพ่ิมช่องทางการ
เผยแพร่ คู่มือ 
การให้บริการแก่
ประชาชน 
- การป้องกันเจ้าหน้าที่
ร้องขอ หรือมีพฤติการณ์
ดังต่อไปนี้ 
- เงิน ของขวัญ ของ
รางวัล 
- วัสดุ อุปกรณ์ส านักงาน 
- อ่ืน ๆ ที่สามารถ
ค านวณเป็นตัวเงินได้ 
- ค่าอ านวยความสะดวก 
เงินใต้โต๊ะ 
 

- เผยแพร่ระบบ E-service 
และ ระบบ Tracking 
System กระบวนการ
ติดตามข้ันตอนของ 
งานที่ประชาชน ขอรับ
บริการ 
- จัดท าและประกาศ
นโยบายต่อต้านการรับ
สินบน (Anti – Bribery 
Policy) และนโยบาย 
ไม่รับของขวัญและของ
ก านัลทุกชนิด (No Gift 
Policy) จากการปฏิบัติ
หน้าที่ ลงนามโดย 
ผู้อ านวยการเขต และ 
ด าเนินการขับเคลื่อน
กิจกรรมดังกล่าว โดย
ผู้บริหารของหน่วยงาน 

- ระบบ 
E-service 
- ระบบ 
Tracking 
System 
-  คู่มือส าหรับ 
ประชาชน 
รูปแบบใหม่ 
- ประกาศ 
2 ประกาศ 
(ไฟล์ PDF) 
- Info 
graphic 
4 แผ่น 
- รายงานผล 
(ไฟล์ PDF) 
พร้อม Info 
Graphic 
 
 

- มีการสื่อสาร สร้าง
การรับรู้ รับทราบใน
การป้องกันการทุจริต
ให้แก่เจ้าหน้าที่เช่น 
การเผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพันธ์ No 
Gift Policy และ Anti 
Bribery Policy 
- เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางในการแจ้ง 
หรือให้ข้อมูลที่
เกี่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
ตลอดจนแนวทางใน
การคุ้มครองผู้แจ้ง
หรือให้ข้อมูลการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ผ่านทางเว็บไซต์ 
ส านักงานเขต 

31 
มีนาคม 
2568 

ทุกฝ่าย ผู้อ านวยการ
เขตธนบุรี   
ก ากับ ก าชับ  
ติดตามดูแล  
และมีผลการ 
ประเมินผล 
การด าเนิน 
ของเจ้าหน้าที่ 
อย่างใกล้ชิด 

ทุก 1 เดือน 
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ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
ก ากับ 
ติดตาม 

7) ประสิทธิภาพ 
ในการสื่อสาร 
(92.37 คะแนน) 

- เพิ่มการสื่อสาร
ภาพลักษณ์ การให้ 
บริการ เป็นองค์กร 
“ที่ทันสมัย โปร่งใส 
และเป็นธรรม” 
- เพ่ิมช่องทางการ 
ประชาสัมพันธ์ ช่องทาง 
ร้องเรียนการทุจริต และ 
ช่องทางการรับฟัง 
ความคิดเห็น 
- เพ่ิมช่องทางการ 
ประชาสัมพันธ์ ช่องทาง 
ร้องเรียนการทุจริต และ 
ช่องทางการรับฟัง 
ความคิดเห็น 

- แสดงเนื้อหา (content) 
ในเว็บไซต์ของส านักงานเขต
และสื่อออนไลน์เกี่ยวกับการ
มีส่วนร่วมของผู้บริหาร  
- การประกาศนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-
Bribery Policy) และ
นโยบายไม่รับของขวัญ   
และของก านัลทุกชนิด (No 
Gift Policy) จากการปฏิบัติ
หน้าที่ แก่ข้าราชการและ
ลูกจ้างของส านักงานเขต 
- การเสริมสร้างคุณธรรม
และความโปร่งใส และการ
ต่อต้านการทุจริต  
- ประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินงาน 
และกิจกรรมต่างๆอย่าง
ต่อเนื่อง  
- รวบรวมและเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริต และช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็น 

- ภาพ
กิจกรรม 
- ช่องทาง 
ร้องเรียน และ 
รับฟังความ 
คิดเห็น 
- info 
graphic 
1 แผ่น 

- เผยแพร่ /
ประชาสัมพันธ์
คู่มือ/มาตรฐานการ
ให้บริการของ
หน่วยงาน ให้ผู้มา
ติดต่อ หรือรับ
บริการรับทราบ 
โดยอาจจัดท าใน
รูปแบบของอินโฟ
กราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ 
แผ่นพับ เป็นต้น 
โดยอาจจัดวางใน
สถานที่ที่สามารถ
เห็นได้โดยง่าย  
- หน่วยงาน มีการ
จัดสถานที่รับ
บริการให้ทันสมัย  
มีช่องทาง One 
Stop Service  
-หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ทาง 
เว็บไซต์เขต  

31 
มีนาคม
2568 

ทุกฝ่าย - ผู้อ านวยการ
เขตธนบุรี 
ก ากับ ติดตาม 
ดูแล และมี
การตรวจ 
ประเมินผล 
ด าเนินงาน 
ของ เจ้าหน้าที่ 
อย่าง ใกล้ชิด 
และตรวจ
ติดตาม 
ดูแลการ 
ประชาสัมพันธ์ 
การปฏิบัติการ
ด าเนินงาน 
และความถี่ 
ในการ 
ประชาสัมพันธ์ 
ของแต่ละฝ่าย 
อย่างใกล้ชิด 

ทุก 1 เดือน  
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ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
ก ากับ 
ติดตาม 

8) การปรับปรุง 
ระบบการท างาน 
(92.57 คะแนน) 

- ปรับปรุงการให้บริการ 
ประชาชน ที่ลดอุปสรรค 
ลดความยุ่งยากในการ
ขอรับบริการ สร้าง
ภาพลักษณ์ (ฉับไว เต็ม
ใจให้บริการ) 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
E-service (BMA OSS)   
และTracking System     
ให้ประชาชนรับทราบ 

 - ระบบ 
E-service 
- ระบบ 
Tracking 
System 

1. จัดท าคู่มือการ
ให้บริการผ่าน
ระบบ E – service 
และเผยแพร่คู่มือ
ให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการสามารถ
ศึกษา ท าความ
เข้าใจได้โดยง่าย 
ทางเว็บไซต์เขต 
2. จัดท า และ
เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการแสดง
ความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ เพ่ือ
เปิดโอกาสให้ผู้มา
ติดต่อ หรือรับ
บริการ สามารถ
แสดงความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะได้ 

31 
มีนาคม
2568 

ทุกฝ่าย ผู้อ านวยการ
เขตธนบุรี  
ก าชับให้ 
เจ้าหน้าที่ 
ทุกฝ่ายปฏิบัติ 
หรือให้บริการ 
ประชาชนโดย 
ความเต็มใจ 
ใส่ใจ และ 
โปร่งใส 
พร้อมติดตาม 
ดูแล       
และมีการ 
ประเมินผล 
ด าเนินงาน 
ของเจ้าหน้าที่ 
อย่างใกล้ชิด 

ทุก 1 เดือน 

- เพ่ิมช่องทาง รับฟัง
ความคิดเห็น -
ข้อเสนอแนะ 
ค าแนะน า ติชม จาก 
ประชาชนผู้มาบริการ 

- ประชาสัมพันธ์ ช่องทางรับ
ฟังความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 
ค าแนะน า ติชม จาก
ประชาชนผู้มาบริการ 

- ระบบ 
E-service 
- ระบบ 
Tracking 
System 

- การน าเทคโนโลยี    
มาใช้ ในการด าเนินงาน
ตามภารกิจ เช่น การ
จองคิว หรือการอ านวย
ความสะดวก ให้แก่
ประชาชน ผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ประชาสัมพันธ์ให้มีการ
จองคิว ออนไลน์ผ่านแอป
พลิเคชัน  BMA Q 

- แอปพลิเค
ชัน BMA Q 
 

3. จัดอบรม 
สร้างความรู้
ความเข้าใจ
การให้บริการ
ผ่านระบบ E - 
service ให้แก่
เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน  
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ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
ก ากับ 
ติดตาม 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9) การเปิดเผยข้อมูล (91.67 คะแนน) 
9.1 ข้อมูลพื้นฐาน O1 : ข้อมูลพื้นฐานของ 

ส านักงานเขต 
- โครงสร้าง อัตราก าลัง 
- ข้อมูลผู้บริหาร
ส านักงานเขต 
- อ านาจหน้าที่ 
- กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
- พ้ืนที่การปกครอง 
- ข้อมูลการติดต่อ 
- Q&A 
- ช่องทางรับฟังความ
คิดเห็น 

1. ตรวจสอบและปรับปรุง 
ข้อมูลโครงสร้าง ดังนี้ 
- กทม. 
- ส านักงานเขต 
- สถานศึกษาในสังกัด 
ให้มีความถูกต้องเป็น
ปัจจุบัน 
2. ตรวจสอบและปรับปรุง 
ข้อมูลผู้บริหาร ดังนี้ 
- ส านักงานเขต 
ให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง
เป็นปัจจุบัน 
3. จัดท าข้อมูลอัตราก าลัง
ของ ส านักงานเขต ได้แก่ 
ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า ลูกจ้าง
ชั่วคราว 
ลูกจ้างโครงการ 

- ข้อมูล  
Info graphic 
- 1 แผ่น 
- 1 แผ่น 
- 1 แผ่น 
 
 
Info graphic 
- 1 แผ่น 
 
 
 
- ข้อมูล 
อัตราก าลัง 
(ไฟล์ PDF 

- เผยแพร่ผ่าน 
website ของ 
ส านักงานเขต 

ทุกข้อมูล 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ภายใน 

30 
เมษายน 
2568 

และน าข้ึน 
website 

ของ
ส านักงาน

เขต 

ฝ่ายปกครอง 
เป็นฝ่ายหลัก 
ฝ่ายอ่ืน ๆ 
สนับสนุน 
ภารกิจ 

ผู้อ านวยการ
เขตธนบุรี 
ก ากับ ติดตาม 
การปรับปรุง 
ข้อมูลบน 
เว็บไซต์ 
ส านักงานเขต 
ให้ครบถ้วน 
และเป็น
ปัจจุบันอยู่ 
เสมอ 

ทุก 1 เดือน 
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ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
ก ากับ 
ติดตาม 

9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  4. ตรวจสอบและปรับปรุง 
ข้อมูล อ านาจหน้าที่ของ 
ส านักงานเขตให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน 
5. จัดท าข้อมูลกฎหมาย 
ข้อบัญญัติ ระเบียบที่
เกี่ยวกับ 
การบริหารงานของ
ส านักงานเขต โดยจัดเป็น
หมวดหมู่ ดังนี้  
- กฎหมายที่เกี่ยวกับ กทม. 
- กฎหมายที่เกี่ยวกับทุกฝ่าย 
- กฎหมายฝ่ายปกครอง 
- กฎหมายฝ่ายทะเบียน 
- กฎหมายฝ่ายโยธา 
- กฎหมายกับฝ่าย
สิ่งแวดล้อมฯ 
- กฎหมายฝ่ายรายได้ 
- กฎหมายฝ่ายรักษาฯ 
- กฎหมายฝ่ายการศึกษา 
- กฎหมายฝ่ายการคลัง 
- กฎหมายฝ่ายเทศกิจ 
- กฎหมายฝ่ายพัฒนาชุมชน 

- รูปภาพ       
ประกอบ 
- ข้อมูล
อ านาจ 
หน้าที่ (ไฟล์ 
PDF) 
 
 
 
 
- ข้อมูล 1 ชุด 
- ข้อมูล 1 ชุด 
- ข้อมูล 1 ชุด 
- ข้อมูล 1 ชุด 
- ข้อมูล 1 ชุด 
- ข้อมูล 1 ชุด 
- ข้อมูล 1 ชุด 
- ข้อมูล 1 ชุด 
- ข้อมูล 1 ชุด 
- ข้อมูล 1 ชุด 
- ข้อมูล 1 ชุด 
- ข้อมูล 1 ชุด 
- ข้อมูล 1 ชุด 

- เผยแพร่ผ่าน 
website ของ 
ส านักงานเขต 

ทุกข้อมูล 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ภายใน 

30 
เมษายน 
2568 

และน าข้ึน 
website 

ของ
ส านักงาน

เขต 

ฝ่ายปกครอง 
เป็นฝ่ายหลัก 
ฝ่าย อ่ืน ๆ 
สนับสนุน 
ภารกิจ 

ผู้อ านวยการ
เขตธนบุรี 
ก ากับ ติดตาม 
การปรับปรุง 
ข้อมูลบน 
เว็บไซต์ 
ส านักงานเขต 
ให้ครบถ้วน 
และเป็น
ปัจจุบันอยู่ 
เสมอ 

ทุก 1 เดือน  
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ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
ก ากับ 
ติดตาม 

9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  6. จัดท าข้อมูลพ้ืนที่การ 
ปกครอง อาณาเขต 
7. ปรับปรุงข้อมูลบ้าน  
และประชากร เป็นประจ า
ทุกเดือน 
8. ตรวจสอบและปรับปรุง 
ข้อมูลการติดต่อ ส านักงาน 
เขตให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
ประกอบด้วย ชื่อหน่วยงาน, 
ที่อยู่, หมายเลขโทรศัพท์/ 
โทรสาร, E-mail, แผนที่ตั้ง 
และช่องทางติดต่อฝ่ายต่าง  
9. เพิ่มช่องทางการสื่อสาร
สองทาง โดยเชื่อมโยงไปยัง
ช่องทาง ข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลัก 
10. เพิ่มช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็น ค าแนะน า 
หรือติชม การด าเนินงาน
หรือการให้บริการของ
ส านักงานเขต 

- - Info 
graphic 
2 แผ่น 

-  Info graphic 
2 แผ่น 
- ตาราง 
1 ตาราง 
 
- ข้อมูลการ 
ติดต่อ 
ส านักงานเขต 
 
 
 
 
- Q&A 
- Info graphic 
1 แผ่น 
 
- link ช่องทาง 

ทุกข้อมูล 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ภายใน 

30 
เมษายน 
2568 

และน าข้ึน 
website 

ของ
ส านักงาน

เขต 

ฝ่ายปกครอง 
เป็นฝ่ายหลัก 
ฝ่าย อ่ืน ๆ 
สนับสนุน 
ภารกิจ 

ผู้อ านวยการ
เขตธนบุรี 
ก ากับ ติดตาม 
การปรับปรุง 
ข้อมูลบน 
เว็บไซต์ 
ส านักงานเขต 
ให้ครบถ้วน 
และเป็น
ปัจจุบันอยู่ 
เสมอ 

ทุก 1 เดือน 
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ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

วิธีการสร้าง 
การรับรู้และการด าเนินการ  

 
ระยะเวลา 
 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
ก ากับ 
ติดตาม 

9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  6. จัดท าข้อมูลพ้ืนที่การ 
ปกครอง อาณาเขต 
7. ปรับปรุงข้อมูลบ้าน  
และประชากร เป็นประจ า
ทุกเดือน 
8. ตรวจสอบและปรับปรุง 
ข้อมูลการติดต่อ ส านักงาน 
เขตให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
ประกอบด้วย ชื่อหน่วยงาน, 
ที่อยู่, หมายเลขโทรศัพท์/ 
โทรสาร, E-mail, แผนที่ตั้ง 
และช่องทางติดต่อฝ่ายต่าง  
9. เพิ่มช่องทางการสื่อสาร
สองทาง โดยเชื่อมโยงไปยัง
ช่องทาง ข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลัก 
10. เพิ่มช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็น ค าแนะน า 
หรือติชม การด าเนินงาน
หรือการให้บริการของ
ส านักงานเขต 

-  Info graphic 
2 แผ่น 
- ตาราง 
1 ตาราง 
 
- ข้อมูลการ 
ติดต่อ ส านักงานเขต 
 
 
 
 
- Q&A 
- Info graphic 
1 แผ่น 
 
- link ช่องทาง 

ทุกข้อมูล 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ภายใน 

30 
เมษายน 
2568 

และน าข้ึน 
website 

ของ
ส านักงาน

เขต 

ฝ่ายปกครอง 
เป็นฝ่ายหลัก 
ฝ่าย อื่น ๆ 
สนับสนุน 
ภารกิจ 

ผู้อ านวยการ
เขตธนบุรี 
ก ากับ ติดตาม 
การปรับปรุง 
ข้อมูลบน 
เว็บไซต์ 
ส านักงานเขต 
ให้ครบถ้วน 
และเป็น
ปัจจุบันอยู่ 
เสมอ 

ทุก 1 เดือน 
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ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
ก ากับ 
ติดตาม 

9.1 ข้อมูลพื้นฐาน O2 : นโยบายผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร 
และแผนที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 
- นโยบายผู้ว่าราชการ 
กรุงเทพมหานคร 
- แผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร 
20 ปี ระยะท่ี 3 
- แผนพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 
 

1. จัดท าข้อมูลนโยบายผู้ว่า 
ราชการกรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวม และรายเขต 
2. เผยแพร่แผนพัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 20 ปี 
ระยะที่ 3 (พ.ศ.2566 – 
2570) 
3. จัดท าข้อมูลแผนพัฒนา 
เชิงพ้ืนที่ของส านักงานเขต 
ประจ าปีงบประมาณ 
2568 
 
 
 
 
 
 

- Info 
graphic 
4 แผ่น 
- ข้อมูล
นโยบาย 
(ไฟล์ PDF) 
- Info 
graphic 
1 แผ่น 
- แผนฯ     
20 ปี 
(ไฟล์ PDF) 
- แผนพัฒนา 
เชิงพ้ืนที่   
(ไฟล์ PDF) 
 
 
 
 

- เผยแพร่ผ่าน 
website ของ 
ส านักงานเขต 

ทุกข้อมูล 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ภายใน 

30 
เมษายน 
2568 

และน าข้ึน 
website 

ของ
ส านักงาน

เขต 

ฝ่ายปกครอง 
เป็นฝ่ายหลัก 
ฝ่ายอ่ืน ๆ 
สนับสนุน 
ภารกิจ 

ผู้อ านวยการ
เขตธนบุรี 
ก ากับ ติดตาม 
การปรับปรุง 
ข้อมูลบน 
เว็บไซต์ 
ส านักงานเขต 
ให้ครบถ้วน 
และเป็น
ปัจจุบันอยู่ 
เสมอ 

ทุก 1 เดือน 
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ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
ก ากับ 
ติดตาม 

9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O3 : โรงเรียนสังกัด 
กรุงเทพมหานครในพ้ืนที่
เขต 
- ผู้บริหารโรงเรียนสังกัด 
กรุงเทพมหานครในพ้ืนที่
เขต 
- จ านวนครู นักเรียน 
- รายการเงินนอก
งบประมาณ 
ที่โรงเรียนได้รับ 

1. ตรวจสอบและปรับปรุง 
ข้อมูลผู้บริหารสถานศึกษา
ในสังกัดให้มีความครบถ้วน 
ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
2. มอบหมายให้โรงเรียนใน 
สังกัด (17 แห่ง) จัดท า
ข้อมูล ดังนี้ 
- จ านวนครู 
- จ านวนนักเรียน 
- เงินนอกงบประมาณ (เงิน 
อุดหนุนทั่วไป เงินบริจาค) 

- ข้อมูล 
โรงเรียน 
(ไฟล์ PDF 
และ Excel) 
 
 
 
 
 
 
 

- เผยแพร่ผ่าน 
website ของ 
ส านักงานเขต 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกข้อมูล 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ภายใน 

30 
เมษายน 
2568 

และน าข้ึน 
website 
ส านักงาน 

ฝ่ายการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้อ านวยการ
เขตธนบุรี 
ก ากับติดตาม 
การปรับปรุง 
ข้อมูลบน 
เว็บไซต์ 
ส านักงานเขต 
ให้ครบถ้วน 
และเป็น
ปัจจุบัน     
อยู่เสมอและ 
ตรวจติดตาม 
ดูแลการ 
ประชาสัมพันธ์ 
การด าเนินงาน 
และความถี ่ 
ในการ 
ประชาสัมพันธ์ 
ของแต่ละฝ่าย 
อย่างใกล้ชิด 

ทุก 1 เดือน 
 
 
 
 

 

 O4 : การประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน 
- ประชาสัมพันธ์การ 
ด าเนินงานของส านักงาน
เขตอย่างต่อเนื่อง 
- ช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ 
- ข่าวสาร ITA ของ
ส านักงานเขต 
- แบบวัด EIT ของ
ส านักงานเขต 
ผ่าน Link หรือ QR Code 

- รวบรวมข้ อมูลข่าวสาร
ของส านักงานเขต ดังนี้ 
- ข่าวประชาสัมพันธ์
กิจกรรม 
- ภาพกิจกรรม 
- สื่อสังคมออนไลน์ 
- ข่าว ITA 
- แบบวัด EIT 

- ข้อมูล
ข่าวสาร 
ประชาสัมพันธ์ 
/ภาพ
กิจกรรม/ 
สื่อสังคม 
ออนไลน์/ข่าว 
ITA /แบบวัด 
EIT 

- เผยแพร่ผ่าน 
website และ 
Facebook ของ 
ส านักงานเข 

ฝ่ายปกครอง  
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ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
ก ากับ 
ติดตาม 

9.2 การบริหารงาน O5  :  แผนปฏิบัติ
ราชการ 
ประจ าปี และรายงาน  
ผลการปฏิบัติ 

1. แสดงแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2568 โดยเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ กทม. และแผน
ระดับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนนโยบาย ผว.กทม. 
ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี้ 
- ข้อมูลทั่วไป 
- ตัวชี้วัด,โครงการ/กิจกรรม 
- งบประมาณ 
- ระยะเวลา 
- ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
2. รายงานผลการปฏิบัติ
ราชการส านักงานเขต
ประจ าปี รอบ 6 เดือนแรก
ของ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 (ตุลาคม – มีนาคม 
2568) 
 
 

- แผนปฏิบัติ 
ราชการ 
1 แผน 
(ไฟล์ PDF) 

- เผยแพร่ผ่าน 
website ของ 
ส านักงานเขต 

ทุกข้อมูล 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ภายใน 

30 
เมษายน 
2568 

และน าข้ึน 
website 

ของ
ส านักงาน

เขต 

ฝ่ายปกครอง 
เป็นฝ่ายหลัก 
ฝ่าย อื่น ๆ 
สนับสนุน 
ภารกิจ 

ผู้อ านวยการ
เขตธนบุรี 
ก าชับ ติดตาม 
ดูแลและมีการ
ประเมินผล 
การด าเนินงาน 
ของเจ้าหน้าที่ 
อย่างใกล้ชิด 

ทุก 1 เดือน 
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ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
ก ากับ 
ติดตาม 

9) การเปิดเผยข้อมูล (91.67 คะแนน) 
 O6 : คู่มือการปฏิบัติ

หน้าที่ 
- ตรวจสอบและปรับปรุง
คู่มือการปฏิบัติงานส าหรับ
เจ้าหน้าที่ (10 ฝ่าย) รวมถึง
การให้บริการ BMA OSS 
และ BMA TAX ของ 
ส านักงานเขต ให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
 

- คู่มือ      
(ไฟล์ PDF) 

- เผยแพร่ผ่าน 
website ของ 
ส านักงานเขต 

ทุกข้อมูล 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ภายใน 

30 
เมษายน 
2568 

และน าข้ึน 
website 

ของ
ส านักงาน

เขต 

ฝ่ายปกครอง 
เป็นฝ่ายหลัก 
ฝ่าย อื่น ๆ 
สนับสนุน 
ภารกิจ 

ผู้อ านวยการ  
เขตธนบุรี 
ก าชับให้ 
เจ้าหน้าที่ 
ทุกฝ่ายปฏิบัติ 
หรือให้บริการ 
ประชาชนโดย 
ความเต็มใจ 
ใส่ใจ และ 
โปร่งใส 
พร้อมติดตาม 
ดูแล และมีการ 
ประเมินผล 
การด าเนินงาน 
ของเจ้าหน้าที่ 
อย่างใกล้ชิด 
 

ทุกครั้งที่มี
การปรับปรุง 

 O7 : คู่มือการให้บริการ 
ประชาชน  
 

- ตรวจสอบและปรับปรุง
คู่มือการให้บริการประชาชน 
(10 ฝ่าย) รวมถึงการ
ให้บริการ BMA OSS     
และ BMA TAX ของ 
ส านักงานเขต ให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
 
 
 

- คู่มือ      
(ไฟล์ PDF) 

- เผยแพร่ผ่าน 
website ของ 
ส านักงานเขต 
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ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
ก ากับ 
ติดตาม 

 O8 : E-Service - แสดงระบบบริการ
ประชาชนผ่าอิเล็กทรอนิกส์
ออนไลน์  
- ศูนย์รับค าขออนุญาตของ 
กรุงเทพมหานคร 
BMA OSS และ BMA TAX 

- BMA OSS 
- BMA TAX 
(ระบบ 
 

- เผยแพร่ผ่าน 
website ของ 
ส านักงานเขต 
ธนบุรี และ 
ประชาสัมพันธ์ 
ผ่านสื่อต่าง ๆ 

ทุกข้อมูล 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ภายใน 

30 
เมษายน 
2568 

และน าข้ึน 
website 

ของ
ส านักงาน

เขต 
 

ฝ่ายโยธา 
/ฝ่าย 
สิ่งแวดล้อมฯ 
/ฝ่ายรายได้ 
/ฝ่ายเทศกิจ 
ฝ่ายรักษา ฯ  

ผู้อ านวยการ
เขตธนบุรี 
ก าชับ ติดตาม 
ดูแลและมีการ
ประเมินผล 
การด าเนินงาน 
ของเจ้าหน้าที่ 
อย่างใกล้ชิด 

ทุก 1 เดือน 

 O9 : ข้อมูลสถิติการ
จัดเก็บภาษี 

- จัดเก็บสถิติการจัดเก็บ
ภาษีของส านักงานเขต  
ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
ช่วงเดือนตุลาคม 2567 - 
มีนาคม 
2568 ดังนี้ 
- ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 
- ภาษีป้าย 
- ภาษีน้ ามัน 
 
 
 
 

- ข้อมูลสถิติ 
(ไฟล์ PDF 
และ Excel) 

เผยแพร่ผ่าน 
website ของ 
ส านักงานเขต 

ฝ่ายรายได้  ทุกไตรมาส 
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ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
ก ากับ 
ติดตาม 

 O10 : ข้อมูลสถิติการ
จัดเก็บรายได้ 
 
 
 
 
- ค่าธรรมเนียมประกอบ
กิจการ 
- ค่าปรับผู้ละเมิด พ.ร.บ.
รักษา 
ความสะอาดฯ 
- ค่าเช่าอาคารสถานที่ 
- ค่าเช่าที่ดิน 

- สถิติการจัดเก็บสถิติการ
จัดเก็บรายได้ 
ของส านักงานเขต ในรอบ 6 
เดือนแรก ประจ าปี 2568 
ดังนี้ 
- ข้อมูลรายได้ 
ค่าธรรมเนียม 
ค่าใบอนุญาต ค่าปรับ และ
ค่าบริการ 
- ข้อมูลสถานที่รอรับคน
โดยสาร (วิน) และการขออก
ใบรับรองรถจักรยานยนต์
สาธารณะ 
- ข้อมูลการควบคุม ดูแล 
ตรวจสอบ 
การจัดระเบียบหาบเร่แผง
ลอย 
- ข้อมูลการออกบัตร
แรงงานต่างด้าว 
- ค่าธรรมเนียมควบคุม
อาคาร 
- ค่าธรรมเนียมการจด
ทะเบียนพาณิชย์ 

- ข้อมูลสถิติ 
(ไฟล์ PDF 
และ Excel 
หรือ Word) 

- เผยแพร่ผ่าน 
website ของ 
ส านักงานเขต 

ทุกข้อมูล 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ภายใน 

30 
เมษายน 
2568 

และน าข้ึน 
website 

ของ
ส านักงาน

เขต 

ฝ่ายปกครอง 
ฝ่ายการคลัง 
ฝ่ายเทศกิจ 
ฝ่ายทะเบียน 
ฝ่ายโยธา 
ฝ่ายสิง่แวด - 
ล้อม ฯ 
ฝ่ายพฒันา 
ชุมชน ฯ 

ผู้อ านวยการ
เขตธนบุรี 
ก าชับ ติดตาม 
ดูแลและมีการ
ประเมินผล 
การด าเนินงาน 
ของเจ้าหน้าที่ 
อย่างใกล้ชิด 

ทุกไตรมาส 
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ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
ก ากับ 
ติดตาม 

 O11 : รายการการ
ตรวจ (Checklist)      
ในการพิจารณา 
การออกใบอนุญาต 

- เผยแพร่รายการ 
Checklist 
การตรวจในการพิจารณา
ออกใบอนุญาต 
- ฝ่ายโยธา 4 กระบวนงาน 
- ฝ่ายสิง่แวดล้อมฯ 4 
กระบวนงาน 
- ฝ่ายรายได้ 1 กระบวนงาน 
- ฝ่ายเทศกิจ 2 กระบวนงาน 
- ฝ่ายรักษาฯ 1 กระบวนงาน 

- เอกสาร 
Checklist 
(ไฟล์ PDF 
และ Word) 

- เผยแพร่ผ่าน 
website ของ 
ส านักงานเขต 

ทุกข้อมูล 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ภายใน 

30 
เมษายน 
2568 

และน าข้ึน 
website 

ของ
ส านักงาน

เขต 
 

ฝ่ายโยธา 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อม 
และสุขาภิบาล 
ฝ่ายรายได้ 
ฝ่ายเทศกิจ 
ฝ่ายรักษาฯ  
 
 

ผู้อ านวยการ
เขตธนบุรี 
ก าชับ ติดตาม 
ดูแลและมีการ
ประเมินผล 
การด าเนินงาน 
ของเจ้าหน้าที่ 
อย่างใกล้ชิด 

ทุก 1 เดือน 

 O12 : ระบบติดตาม 
(Tracking System) 
สถานะการขอใบอนุญาต 

- ระบบติดตามสถานะ BMA 
OSS และ BMA TAX 

- BMA OSS 
- BMA TAX 
(ระบบ) 

- เผยแพร่ผ่าน 
website ของ 
ส านักงานเขต 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ทุก 1 เดือน 
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ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
ก ากับ 
ติดตาม 

9.3 การบริหารเงิน 
งบประมาณ 

O13 : แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจ าปี 
และรายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี 

- จัดท าข้อมูล ดังนี้ 
1. แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ของส านักงาน
เขต ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
2. รายงานผลการใช้จ่าย 
งบประมาณ รอบ 6 เดือน
แรกของปีงบประมาณ
2568 (ตุลาคม 2567 – 
มีนาคม 2568) พร้อม
ปัญหาและอุปสรรค รายงาน
ต่อผู้อ านวยการเขต 

- แผนการใช้ 
จ่าย (ไฟล์ 
PDF และ 
Excel) 
- รายงานผล 
การใช้จ่าย 
(ไฟล์ PDF 
และ Excel) 

- เผยแพร่ผ่าน 
website ของ 
ส านักงานเขต 

ทุกข้อมูล 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ภายใน 

30 
เมษายน 
2568 

และน าข้ึน 
website 

ของ
ส านักงาน

เขต 

ทุกฝ่าย ผู้อ านวยการ
เขตธนบุรี  
ก าชับ ติดตาม 
ดูแลการ 
ใช้จ่าย 
งบประมาณ 
ของแต่ละฝ่าย 
อย่างใกล้ชิด 
ให้มีความ 
โปร่งใส คุ้มค่า 
และเป็นไปตาม 
แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณ 

ทุกไตรมาส 

 O14 : ข้อมูลงบระมาณ 
• ข้อบัญญัติงบประมาณ 
• ข้อมูลเงินอุดหนุน
ชุมชน 

. เผยแพร่ข้อมูลข้อบัญญัติ 
งบประมาณของส านักงาน
เขตประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
2. จัดท าข้อมูลเงินอุดหนุน 
ให้แก่ชุมชน โดยจ าแนกราย 
ชุมชนในพ้ืนที่ ระบุวงเงินที่ 
อุดหนุน/ส่งคืน รอบ 6 
เดือนแรกของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

- ข้อบัญญัติ 
งบประมาณ 
(ไฟล์ PDF) 
- ข้อมูลเงิน 
อุดหนุนชุมชน 
(ไฟล์ PDF 
และ Excel 

- เผยแพร่ผ่าน 
website ของ 
ส านักงานเขต  

ฝ่ายการคลัง 
ฝ่ายพัฒนา 
ชุมชน ฯ 

ทุกไตรมาส 
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ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
ก ากับ 
ติดตาม 

 O15 : ประกาศต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
และสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างรายเดือน 

1. เผยแพร่ ประกาศต่ าง ๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
ของส านักงานเขต 
2. จัดท าข้อมูลสรุปผลการ 
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
(สขร. 
1) จ าแนกเป็นรายเดือน 
รอบ 6 เดือนแรกของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(ตุลาคม 2567 - 
มีนาคม 2587 

- ข้อมูล    
(ไฟล์ PDF) 

- เผยแพร่ผ่าน 
website ของ 
ส านักงานเขต 

ทุกข้อมูล 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ

เป็น 
ปัจจุบัน 

และน าข้ึน 
website 

ของ
ส านักงาน

เขต 

ทุกฝ่าย ผู้อ านวยการ
เขตธนบุรี  
ก าชับ ติดตาม 
ดูแลการ 
ใช้จ่าย 
งบประมาณ 
ของแต่ละฝ่าย 
อย่างใกล้ชิด 
ให้มีความ 
โปร่งใส คุ้มค่า 
และเป็นไปตาม 
แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณ 
 
 
 

ทุก 1 เดือน 
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ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
ก ากับ 
ติดตาม 

9.4 การบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากร 
บุคคล 

O16 : หลักเกณฑ์การ 
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
- เผยแพร่หลักเกณฑ์การ
สรรหาและคัดเลือก 
- หลักเกณฑ์การแต่งตั้ง 
โยกย้าย บุคลากร 
- หลักเกณฑ์การพัฒนา  
- หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน/การให้คุณให้
โทษ สร้างขวัญก าลังใจ  

1. เชื่อมโยงข้อมูลกับ
เว็บไซต์ของ ส านักงาน ก.ก. 
 
 
2. เผยแพร่นโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
พร้อมการสื่อสารนโยบาย 
โดยผู้อ านวยการเขต       
คนปัจจุบัน 

- หลักเกณฑ์ 
การบริหาร 
ทรัพยากร 
บุคคล (ลิงค์) 
- นโยบายการ 
บริหาร 
ทรัพยากร 
บุคคล (ไฟล์ 
PDF) 

- เผยแพร่ผ่าน 
website ของ 
ส านักงานเขต 
 

ทุกข้อมูล 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ภายใน 

30 
เมษายน 
2568 

และน าข้ึน 
website 

ของ
ส านักงาน

เขต 

ฝ่ายปกครอง 
 

ผู้อ านวยการ
เขตธนบุรี 
ก าชับให้ 
เจ้าหน้าที่ 
ทุกฝ่ายปฏิบัติ 
หรือให้บริการ 
ประชาชนโดย 
ความเต็มใจ 
ใส่ใจ และ 
โปร่งใส 
พร้อมติดตาม 
ดูแล และมีการ 
ประเมินผล 
การด าเนินงาน 
ของเจ้าหน้าที่ 
อย่างใกล้ชิด 

ทุก 1 เดือน 

9.5 การจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริต 

O17 : ช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริต    
และข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
ประจ าปี พ.ศ.2568 

1. รวบรวมช่องทางการ 
ร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบเจ้าหน้าที่
ของส านักงานเขต 
2. จัดท าข้อมูลสถิติเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบเจ้าหน้าที่
ของส านักงานเขต รอบ 6 
เดือนแรกของปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 (ตุลาคม 2567 
– มีนาคม 2568 

- Info 
graphic 
1 แผ่น 
- link 
ช่องทาง 
- สถิติการ 
ร้องเรียน 
(ไฟล์ 
PDF และ 
Word) 

- เผยแพร่ผ่าน 
website ของ 
ส านักงานเขต 
และจุด 
ประชาสัมพันธ์ 
และช่องทางอ่ืน ๆ  
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ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
ก ากับ 
ติดตาม 

10) การป้องกันการทุจริต (100 คะแนน) 
10.1 การด าเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริต 

O18 : ประกาศนโยบาย 
ต่อต้านการรับสินบน 
(Anti–Bribery Policy) 
และการรายงานผลสู่การ
ปฏิบัติ 
- การประกาศนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน 
(Anti–Bribery Policy) 
- อินโฟกราฟิกนโยบาย
ไม่รับของขวัญและของ
ก านัลทุก 
ชนิด (No Gift Policy) 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 
- การรายงานผลสู่     
การปฏิบัติ 

1. ประกาศนโยบายต่อต้าน
การรับสินบน (Anti-Bribery 
Policy) และนโยบายไม่รับ 
ของขวัญและของก านัลทุก
ชนิด (No Gift Policy) จาก
การปฏิบัติหน้าที่ ลงนาม
โดยผู้อ านวยการเขต  
2. จัดท าอินโฟกราฟฟิก 
ประชาสัมพันธ์แนวทางตาม 
นโยบายฯ 
3. รายงานผลการจัด
กิจกรรมที่สอดรับกับ
นโยบายฯ และการมี 
ส่วนร่วมของผู้อ านวยการ
เขตในการเสริมสร้างคุณธรม 
ความโปร่งใส การต่อต้าน
การทุจริต/สินบนใน
หน่วยงาน รอบ 6 
เดือนแรกของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568  

- ประกาศ 
2 ประกาศ 
เผยแพร่ 
ภาษาไทยและ 
ภาษาอังกฤษ 
(ไฟล์ PDF) 
- Info 
graphic 
4 แผ่น 
- รายงานผล 
(ไฟล์ PDF) 
- Info 
graphic 
1 แผ่น 
- ภาพ
กิจกรรม 

- เผยแพร่ผ่าน 
website ของ 
ส านักงานเขต 

31 
มีนาคม  
2568 

ฝ่ายปกครอง  ผู้อ านวยการ
เขตธนบุรี 
ก าชับ ให้ 
เจ้าหน้าที่ 
ทุกฝ่ายปฏิบัติ 
หรือให้บริการ 
ประชาชนโดย 
ความเต็มใจ 
ใส่ใจ และ 
โปร่งใส 

ทุก 1 เดือน 

 

                                                                                                                             มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของส านักงานเขตธนบุรี    46 



 

 
ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
ก ากับ 
ติดตาม 

 O19 : การประเมิน
ความเสี่ยงต่อการรับ
สินบน และการรายงาน 
ผลการด าเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงต่อการ
รับสินบน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ทุกฝ่ายและสถานศึกษา
ในสังกัด จัดท าการประเมิน
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
และแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยงต่อการรับ 
สินบน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
- ฝ่ายโยธา วิเคราะห์ความ
เสี่ยงการขอใบอนุญาต 
- ฝ่ายรายได้ : การประเมิน
ภาษ ี
- สถานศึกษา : โครงการ
อาหารกลางวัน  
2. ทุกฝ่ายและสถานศึกษา
ในสังกัด จัดท ารายงานผล
การด าเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงต่อการรับ 
สินบน เป็นข้อมูล 6 เดือน
แรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 (ตุลาคม 2567 – 
มีนาคม 2568) 

- การประเมิน 
ความเสี่ยงฯ 
และแผน 
บริหารจัดการ 
ความเสี่ยงฯ 
(ไฟล์ PDF) 
 
 
 
 
 
 
 
- รายงานผล 
การด าเนินการ 
เพ่ือจัดการ 
ความเสี่ยง ฯ 
ตามแผน 
(ไฟล์ PDF) 

- เผยแพร่ผ่าน 
website ของ 
ส านักงานเขต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกข้อมูล 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ภายใน 

30 
เมษายน   
2568 

และน าข้ึน 
website 

ของ
ส านักงาน

เขต 

ทุกฝ่าย 
สถานศึกษา 

ผู้อ านวยการ
เขตธนบุรี  
ก าชับให้ 
เจ้าหน้าที่ 
ทุกฝ่าย ปฏิบัติ 
หรือให้บริการ 
ประชาชนโดย 
ความเต็มใจ 
ใส่ใจ และ 
โปร่งใส 

ทุก 1 เดือน 
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ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
ก ากับ 
ติดตาม 

 O20 : แนวทางการ
ปฏิบัติในการใช้ดุลพินิจ
ของเจ้าหน้าที่ 
 

- เผยแพร่แนวทางการ
ปฏิบัติในการใช้ดุลพินิจของ
เจ้าหน้าที่ เห็นชอบโดย
ผู้อ านวยการเขต ดังนี ้
- ฝ่ายโยธา 4 กระบวนงาน 
- ฝ่ายสิง่แวดล้อมฯ 4 
กระบวนงาน 
- ฝ่ายรายได้ 1 กระบวนงาน 
- ฝ่ายเทศกิจ 2 กระบวนงาน 
- ฝ่ายรักษาฯ 1 กระบวนงาน 

- แนวทางการ 
ปฏิบัติ 
ในการใช้ 
ดุลพินิจของ 
เจ้าหน้าที่ 
(ไฟล์ PDF) 

- เผยแพร่ผ่าน 
website ของ 
ส านักงานเขต 

ทุกข้อมูล 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ภายใน 

30 
เมษายน   
2568 

และน าขึ้น 
website 

ของ
ส านักงาน

เขต 

ทุกฝ่าย 
สถานศึกษา 

ผู้อ านวยการ
เขตธนบุรี 
ก ากับ  
ติดตาม ดูแล 
การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการของ 
แต่ละฝ่าย 
อย่างใกล้ชิด 
 

ทุก 1 เดือน 

 O21 : การจัดการ
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ และการจัดเก็บ
ของกลาง 

1. ฝ่ายการคลังจัดท า 
แนวทางการจัดการ
ทรัพย์สิน ของราชการและ
ของบริจาค 
2. ฝ่ายเทศกิจจัดท า 
แนวทางการจัดเก็บของ
กลาง 

แนวทางการ 
จัดการ 
ทรัพย์สินฯ 
(ไฟล์ PDF) 
- Info graphic 
2 แผ่น 
- แนวทางการ 
จัดเก็บของ 
กลาง (ไฟล ์
PDF) 
- Info graphic 
2 แผ่น  
 

- เผยแพร่ผ่าน 
website ของ 
ส านักงานเขต 

ฝ่ายการคลัง 
ฝ่ายเทศกิจ  
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ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความพร้อม 

รับการประเมิน 

ผลผลิต วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 
ก ากับ 
ติดตาม 

10.2 มาตรการ 
ภายในเพื่อส่งเสริม 
คุณธรรมและความ 
โปร่งใส 

O22 : มาตรการการ 
ยกระดับคุณธรรม     
และความโปร่งใส     
และการรายงานผล    
การด าเนินงาน 

1. จัดท ามาตรการยกระดับ 
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ.2567 
 
 
2. จัดท ารายงานผลการ 
ด าเนินการตามมาตรการ 
ยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงาน รอบ 6 เดือน
แรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 (ตุลาคม 2567 

- มาตรการ 
ส่งเสริม 
คุณธรรมและ 
ความโปร่งใส 
(ไฟล์ PDF) 
 
- รายงานผล 
การด าเนินการ 
ตามมาตรการ 
(ไฟล์ PDF) 
 
 
 
 
 

- เผยแพร่ผ่าน 
website ของ 
ส านักงานเขต 

ทุกข้อมูล 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ภายใน 

30 
เมษายน   
2568 

และน าขึ้น 
website 

ของ
ส านักงาน

เขต 

ทุกฝ่าย  ผู้อ านวยการ
เขตธนบุรี  
ก าชับให้ 
เจ้าหน้าที่ 
ทุกฝ่าย ปฏิบัติ 
หรือให้บริการ 
ประชาชนโดย 
ความเต็มใจ 
ใส่ใจ และ 
โปร่งใส 

ทุก 1 เดือน  
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         6. มาตรการ/กิจกรรมการสื่อสารภาพลักษณ์การให้บริการของส านักงานเขตธนบุรี 
       1. ผู้อ ำนวยกำรเขตธนบุรี มอบนโยบำยกำรปฏิบัติงำนให้กับคณะผู้บริหำร ข้ำรำชกำร และ
บุคบุคลำกรในสังกัด โดยยึดหลักกำร  “ธนบุรี ฉับไว ใสสะอาด” ให้บริกำรที่รวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรม  
และตรวจสอบได้ โดยด ำเนินกิจกรรม ดังนี้  
      1 กิจกรรมประกำศนโยบำยกำรปฏิบัติงำนให้บริกำร “ ธนบุรี ฉับไว ใสสะอาด ”  
    2 โครงกำรศูนย์บริหำรรำชกำรฉับไว ใสสะอำด  
     3 กิจกรรมพัฒนำคุณธรรม จริยธรรมของข้ำรำชกำรบคลำกร 
    4 มำตรกำรภำยใน เพื่อส่งเสริมควำมโปร่งใส และป้องกันกำรทุจริต 7 มำตรกำร  
      1.)  มำตรกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะ  
    2.)  มำตรกำรให้ผู้มีส่วนได้เสีย เข้ำมำมีส่วนร่วม  
    3.)  มำตรกำรส่งเสริมควำมโปร่งใส ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
    4.)  มำตรกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนทุจริต 
       5.)  มำตรกำรป้องกันกำรรับสินบน 
    6.)  มำตรกำรป้องกันกำรขัดกัน ระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม  
       7.)  มำตรกำรตรวจสอบกำรใช้ ดุลยพินิจ 
    5. กิจกรรมประชำสัมพันธ์กำรป้องกันกำรทุจริตคอร์รัปชั่น 
 

7. มาตรการส่งเสริม สนบัสนุน และประชาสัมพันธ์ศูนย์รับค าขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
             (Bangkok Metropolitan Administration One Stop Services  BMA OSS) 

1.  จัดอบรม สร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ กำรให้บริกำรผ่ำนระบบ  E – service  ให้แก่เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน   
 2.  จัดท ำคู่มือกำรให้บริกำรผ่ำนระบบ  E – service  และเผยแพร่คู่มือให้แก่เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน และ   
    ประชำชนผู้รับบริกำร สำมำรถศึกษำท ำควำมเข้ำใจได้โดยง่ำย  
 3.  จัดท ำและเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรแสดงควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพ่ือเปิดโอกำสให้ผู้มำ    
    ติดต่อหรือรับบริกำร สำมำรถแสดงควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 
 4.  มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบแต่ละกระบวนงำน  ในกำรสนับสนุนส่งเสริมกำรใช้งำนระบบ BMA OSS         
    โดยกระบวนงำนใดที่ประชำชนมำติดต่อใช้บริกำร และเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่สำมำรถขอรับบริกำรผ่ำน  BMA  
    OSS ได ้เจ้ำหน้ำที่ต้องแนะน ำและเชิญชวนให้ประชำชนเข้ำใช้บริกำร โดยอำจก ำหนดเป็นเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน       
    ให้เจ้ำหน้ำที่ เพื่อส่งเสริมให้เกิดกำรเข้ำใช้งำนระบบ 
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   ส านักงานเขตธนบุรีเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส   
         ภายในหน่วยงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
       การประชุมชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 1.)  วันที่ 30 มกรำคม 2568 ว่ำที่ร้อยตรีเดชำธร แสงอ ำนำจ ผู้อ ำนวยกำรเขตธนบุรี เข้ำร่วมประชุมติดตำม
นโยบำยฯ /แผนปฏบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ.2568 /กำรตรวจประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่ วยงำนภำครัฐ  ( Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของส ำนักงำนเขตกลุ่ มกรุ งธนเหนือ 
กรุงเทพมหำนคร เพื่อเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมิน และสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงถูกต้องตำมหลักเกณฑ์ที่
ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด ณ ห้องประชุมอรุณอัมรินทร์ ส ำนักงำนเขตบำงกอกใหญ่  
 

           

            

             

 



 2.)  วันที่ 31 มกรำคม 2568 ว่ำที่ร้อยตรีเดชำธร แสงอ ำนำจ ผู้อ ำนวยกำรเขตธนบุรี ประชุมชี้แจงกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: 
ITA) ของส ำนักงำนเขตธนบุรี กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2568 ให้แก่ผู้บริหำร หัวหน้ำฝ่ำยทุกฝ่ำย 
ข้ำรำชกำร บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง เพื่อเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมิน และสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงถูกต้อง
ตำมหลักเกณฑ์ท่ีส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด ณ ห้องประชุมชั้น 4 ส ำนักงำนเขตธนบุรี 
 

           

 

            

 

                                   

 



 3.) เมื่อวันที่ 12 กุมภำพันธ์ 2568 ว่ำที่ร้อยตรีเดชำธร แสงอ ำนำจ ผู้อ ำนวยกำรเขตธนบุรี ประชุมชี้แจงกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: 
ITA) ของส ำนักงำนเขตธนบุรี กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2568 ให้แก่ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ข้ำรำชกำร
ครู บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง เพื่อเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมิน  และสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงถูกต้องตำม
หลักเกณฑ์ที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด ณ ห้องประชุมโรงเรียนวัดบำงน้ ำชน เขตธนบุรี กรุงเทพมหำนคร  
 

         

         

 

                        

 



        4.)  เมื่อวันที่  18 กุมภำพันธ์ 2568  ว่ำที่ร้อยตรีเดชำธร  แสงอ ำนำจ  ผู้อ ำนวยกำรเขตธนบุรี  พร้อมด้วย 
ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรเขตธนบุรี หัวหน้ำฝ่ำย และเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ ประชุมกำรจัดท ำมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมควำม
โปร่งใส, แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต, แผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงรับสินและประกำศเจตนำรมณ์ต้ำนทุจริต  ณ 
ห้องประชุมชั้น 4 ส ำนักงำน   เขตธนบุรี  

 

             

 

              

 

 



          5.) เมื่อวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2568 ว่ำที่ร้อยตรีเดชำธร แสงอ ำนำจ ผู้อ ำนวยกำรเขตธนบุรี ประชุมชี้แจงก ำกับ 
ติดตำม กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) ของส ำนักงำนเขตธนบุรี กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2568 ร่วมกับผู้บริหำร 
ข้ำรำชกำร บุคลำกร ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือขับเคลื่อน และสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงถูกต้อง ทันก ำหนดเวลำตำมที่ส ำนักงำน 
ป.ป.ช. ก ำหนด ณ ห้องประชุมชั้น 4 ส ำนักงำนเขตธนบุรี กรุงเทพมหำนคร  
 

          

              

 

 



6.) เมื่อวันที่ 10 มีนำคม 2568 ว่ำที่ร้อยตรีเดชำธร แสงอ ำนำจ ผู้อ ำนวยกำรเขตธนบุรี ผู้บริหำร หัวหน้ำฝ่ำย
ทุกฝ่ำย ข้ำรำชกำร บุคลำกร ส ำนักงำนเขตธนบุรี ผู้บริหำร และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ภำคีเครือข่ำยต้ำนทุจริต พร้อม
ประกาศเจตนารมย์บริหารสุจริต ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ไม่ให้ ไม่รับ 
ของขวัญ ของก านัลจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ณ โรงเรียนวัดกระจับพินิจ ส ำนักงำนเขตธนบุรี  
 

 

 

        

 

 

 



ค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนขับเคลื่อนคุณธรรมและควำมโปร่งใส ITA 
ประจ ำปี พ.ศ.2568  ส ำนักงำนเขตธนบุรี 

 
 
    
                                                        
 

                                                 ค ำสั่งส ำนักงำนเขตธนบุรี         
                 ที่  86/2568 

เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำนขับเคลื่อนคุณธรรมและควำมโปร่งใส ITA ของส ำนักงำนเขตธนบุรี  

                                       ------------------------------------------------                            

ด้วยส ำนักงำนเขตธนบุรี ได้เข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ของส ำนักงำนเขต กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2568 ตำมที่คณะกรรมกำร 
ป.ป.ช. มีมติให้ขยำยกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ภำครัฐ (ITA) ไปยัง
ส ำนักงำนเขต กรุงเทพมหำนคร เพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม และสร้ำงกลไกกำรป้องกันกำรทุจริตในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหำนครอย่ำงเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน และบรรลุเป้ำหมำยตำมนโยบำยในระดับต่ำง ๆ . 

อำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ 68 และมำตรำ 69 แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร พ.ศ.2528 จึงแต่งตั้งคณะท ำงำนขับเคลื่อนคุณธรรมและควำมโปร่งใส ITA ของส ำนักงำนเขตธนบุรี 
ดังนี้   

1. ผู้อ ำนวยกำรเขตธนบุรี     ประธำนคณะท ำงำน 
2. ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรเขตธนบุรี   รองประธำนคณะท ำงำน  
3. หัวหน้ำส่วนรำชกำรในส ำนักงำนเขต  คณะท ำงำน 
4. หัวหน้ำฝ่ำยปกครอง    คณะท ำงำนและเลขำนุกำร 
5. เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยปกครอง หรือเจ้ำหน้ำที่ 
    ของส ำนักงำนเขตท่ีอ ำนวยกำรเขตมอบหมำย คณะท ำงำนและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
    ตำมจ ำนวนที่เห็นสมควร 
ให้คณะท ำงำนมีหน้ำที่ดังนี้ 
1. ด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( ITA) ของ

ส ำนักงำนเขต กรุงเทพมหำนคร ตำมตัวชี้วัดและเครื่องมือที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด 
2. เผยแพร่ ประชำสัมพันธ์ กำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนของ

หน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ของส ำนักงำนเขต ให้ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครและบุคลำกรกรุงเทพมหำนคร     ในสังกัดทรำบ 
3. ศึกษำแนวทำง แก้ไขข้อบกพร่อง ปัญหำและอุปสรรค เกี่ยวกับกำรประเมินคุณธรรมและควำม

โปร่งใส ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ของส ำนักงำนเขตธนบุรี ในปีงบประมำณ พ.ศ.2567 และก ำหนด
แนวทำงในกำรด ำเนินวำนในปีงบประมำณ พ.ศ.2568  

4. ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ เกี่ยวกับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ (ITA) แก่เจ้ำหน้ำที่ของสำวนรำชกำรต่ำง ๆ  
                      5. กลั่นกรองกำรด ำเนินงำนของเจ้ำหน้ำที่ในกำรด ำเนินกำรประเมินผ่ำนระบบ BANGKOKITA 
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6. ก ำกับ ติดตำม และรวบรวมผลกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ในกำรด ำเนินงำน

ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ของส ำนักงำนเขตธนบุรี ให้เป็นไปตำมปฏิทินกำรประเมิน ตำมที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด 

7. เป็นสื่อกลำงในกำรประสำนงำนระหว่ำงคณะท ำงำนขับเคลื่อน ITA ของส ำนักงำเขตธนบุรีและ
คณะท ำงำนขับเคลื่อน ITA ของกรุงเทพมหำนคร  

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

      สั่ง  ณ  วันที่   5  มีนำคม  พ.ศ. 2568 

                          

                          ว่ำที่ร้อยตรี  

                                         (เดชำธร  แสงอ ำนำจ) 
                                         ผู้อ ำนวยกำรเขตธนบุรี  

   
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


