
 

 

 

 

 

 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 

ส านักงานเขตธนบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงานเขตธนบรุี 1 

 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายใน 
ส านักงานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

 

 
ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมส่งเสิม 
คุณธรรมและความโปร่งใส  

 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
 

ผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1) การปฏิบัติ
หน้าที ่
(98.15 คะแนน) 

- พัฒนาจุดบริการ ศูนย์
บริหารราชการ ฉับไว   ใส
สะอาด (Bangkok Fast & 
Clear : BFC) 

- กิจกรรมสร้างวัฒนธรรม
การให้บริการกับเจ้าหน้าที่
ประจ าจุด  
- บริการฉับไว ใสสะอาด 
- ปฏิบัติงานตามคู่มือและ
และมาตรฐาน 
- พิจารณาทบทวนคู่มือ/
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการที่ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่ชัดเจน เพ่ือ
ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน  . 
แจ้งเวียนให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานได้รับทราบ และ
ถือปฏิบัติ 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
คู่มือ/มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือให้บริการ
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของ

ทุกฝ่าย ต.ค. 67 
- 

มี.ค. 68  

- ผู้อ านวยการเขตธนบุรี ประชมุมอบนโยบาย ฯ       

  
  - ปรับปรุง/เผยแพร่ ฯ คู่มือปฏิบัติงาน บนเว็บไซต์เขต  
    
 
 
 
 
 
 
 

 - พัฒนาจุดบริการ ศูนย์
บริหารราชการ ฉับไว   ใส
สะอาด (Bangkok Fast & 
Clear : BFC) 

 - เพ่ิมช่องทางการ
ให้บริการผู้ด้อยโอกาส 
กลุ่มเปราะบาง     



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงานเขตธนบรุี 2 

 

หน่วยงาน โดยอาจจัดท าใน
รูปแบบแผ่นพับ  อินโฟ
กราฟิก  ป้าย 
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
-- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ผลการด าเนินงานที่แสดง
ให้เห็นการปรับปรุงพัฒนา
อย่างชัดเจน ให้ประชาชน
รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ 
โดยอาจจัดท าเป็นรายงาน
ผลการด าเนินงานประจ าปี 
ข่าวสารประชาสัมพันธ์ 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
- ประชาสัมพันธ์  คู่มือ  
checklist     และข้ันตอน
การใหบ้ริการ และระบบ   
e-service 
- แบบส ารวจความ
ต้องการ/ความคาดหวัง/
ความพึงพอใจของผู้มา
ติดต่อขอรับบริการ    
 
 

- ประชาสัมพันธ์ คู่มือ checklist  และข้ันตอนการให้บริการ และระบบ  e-
service 

 
- เพ่ิมช่องทางพิเศษ ผู้สูงอายุ ทุพลภาพ ฯ 
 

 
 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงานเขตธนบรุี 3 

 

- แบบส ารวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 

 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมส่งเสิม 
คุณธรรมและความโปร่งใส  
 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
 

ผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

2) การใช้ 
   งบประมาณ 

(96.71 
คะแนน) 

- เผยแพร่ข้อมูล
งบประมาณของส านักงาน
เขต สร้างการรับรู้  เรื่อง
ข้อมูลงบประมาณ 

- เผยแพร่ข้อมูล
งบประมาณของส านักงาน
เขตธนบุรีบนเว็บไซต์ 
 

ฝ่ายการคลัง ต.ค. 67 
- 

มี.ค. 68 
 

 
 
- เผยแพร่รายงานการใช้จ่ายงบประมาณ ฯ 

 - สร้างการรับรู้เรื่อง
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ของ
ส านักงานเขต  และ
รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 

- จัดท าและเผยแพร่
แผนการ  
ใช้จ่ายงบประมาณของ
ส านักงานเขต และรายงาน
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ
เทียบ 
กับแผน ฯ บนเว็บไซต์ 

 - ให้ค าปรึกษา แนะน า
ความรู้ แนวทาง เกี่ยวกับ
การจัดซื้อ    จัดจ้าง 

- เผยแพร่ข้อมูลแนว
ทางการ 
จัดซื้อจัดจ้างที่เป็นปัจจุบัน 
ในกลุ่มไลน์อย่างต่อเนื่อง 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงานเขตธนบรุี 4 

 

- สร้างการรับรู้เรื่องการ
ควบคุม การเบิกจ่ายวัสดุ
อุปกรณ์ 
 

- จัดท าสมุดคุมการเบิกจ่าย 
วัสดุ อุปกรณ์ 

 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมส่งเสิม 
คุณธรรมและความโปร่งใส  

 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
 

ผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

3) การใช้
อ านาจ 
(98.40 
คะแนน) 
 

 

- เผยแพร่นโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ขับเคลื่อน วางแผน และ
บริหารจัดการ 
ทรัพยากรบุคคลของ 
ส านักงานเขต 

- สื่อสารนโยบาย โดยผู้
อ านวย   การเขต  
- เชื่อมโยงกับระบบการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
- หลักเกณฑ์การสรรหา
และ 
คัดเลือก 
- หลักเกณฑ์การแต่งตั้ง 
โยกย้ายบุคลากร 
- หลักเกณฑ์การพัฒนา
บุคลากร 

ฝ่ายปกครอง ต.ค. 67 
- 

มี.ค. 68 

 

 - จัดท าและเผยแพร่
หลักเกณฑ์ 
การบริหารทรัพยากร
บุคคลและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

  



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงานเขตธนบรุี 5 

 

- หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- หลักเกณ์การให้คุณให้
โทษและสร้างขวัญก าลังใจ 

 

 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมส่งเสิม 
คุณธรรมและความโปร่งใส  

 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

4) การใช้
ทรัพย์สิน 
ของราชการ 
(99.07 คะแนน) 

- สร้างการรับรู้ ในเรื่อง
การจัดการทรัพย์สินของ
ราชการของบริจาค   และ
การจัดเก็บของกลาง 
เพ่ือให้มีระบบงานที่ดี 
และสร้างพฤติกรรม 
และวัฒนธรรมสุจริตของ 
ผู้ปฏิบัติงาน 

- จดัท ามาตรการการ
จัดการทรัพย์สินของ
ราชการของบริจาค และ
การจัดเก็บของกลาง 

ฝ่ายการคลัง 
ฝ่ายเทสกิจ 

ต.ค. 67 
- 

มี.ค. 68 

 
 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงานเขตธนบรุี 6 

 

 
 

     
 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมส่งเสิม 
คุณธรรมและความโปร่งใส  

 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

5) การแก้ไข
ปัญหา 
การทุจริต 
(97.20 คะแนน) 

- การส่งเสริมบทบาทของ
ผู้อ านวยการเขต และ
หัวหน้าฝ่าย ในการ
ป้องกันการทุจริต 
และเป็นตัวอย่างที่ดีในการ
ปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต 

- ประกาศแนวนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน 
(Anti-Bribery Policy) 
และนโยบายไม่รับของขวัญ
และของก านัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 
Policy) และถ่ายทอด    

ทุกฝ่าย ต.ค. 67 
- 

มี.ค. 68 

- ประกาศนโยบายตอ่ตา้นการรบัสนิบน

 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงานเขตธนบรุี 7 

 

- การประเมินความเสี่ยง
ต่อการรับสินบน และการ
ด าเนินการ เพ่ือลดความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน 
-  เพ่ิมช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริต 
 

ให้ข้าราชการและบุคลากร
ทราบ 
- ประเมินความเสี่ยง  
ต่อการรับสินบน และการ
ด าเนินการ เพ่ือลดความ
เสี่ยงต่อการรับสินบนโดย
ทุกฝ่าย 
-  รวบรวม และเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียน  การ
ทุจริต และช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็น 
 

- ไม่รับของขวัญ ของก านัล 

 
- แผนบริหารจดัการความเสีย่งรับสนิบน 

 

 
 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงานเขตธนบรุี 8 

 

 
- บทบาทของผู้อ านวยการเขต ฯ ในการป้องกันการทุจริต 

 
 

 
 
 
 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงานเขตธนบรุี 9 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมส่งเสิม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT) 
6) คุณภาพการ 
 ด าเนินงาน 
(96.11 
คะแนน) 

- แสดงระบบบริการ
ประชาชน ผ่านอิเล็ก -
ทรอนิกส์ออนไลน์ 
เพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชน  
- เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ 
คู่มือการให้บริการแก่
ประชาชน 
- การป้องกันเจ้าหน้าที่
ร้องขอ   หรือมีพฤติการณ์
ดังต่อไปนี้ 
- เงิน ของขวัญ ของ
รางวัล 
- วัสดุ อุปกรณ์ส านักงาน 
- อ่ืน ๆ ที่สามารถค านวณ
เป็นตัวเงินได้ 
- ค่าอ านวยความสะดวก 
เงนิสินบน  
 

- เผยแพร่ระบบ E-service 
และ ระบบ Tracking 
System กระบวนการ
ติดตามข้ันตอนของ 
งานที่ประชาชน ขอรับ
บริการ 
- จัดท าและประกาศ
นโยบายต่อต้านการรับ
สินบน (Anti – Bribery 
Policy) และนโยบาย ไม่รับ
ของขวัญและของก านัลทุก
ชนิด (No Gift Policy) 
จากการปฏิบัติหน้าที่ ลง
นามโดยผู้อ านวยการเขต 
และ 
ด าเนินการขับเคลื่อน
กิจกรรมดังกล่าว    โดย
ผู้บริหารของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 

 ทุกฝ่าย ต.ค. 67 
- 

มี.ค. 68 

- เผยแพร่ระบบ E-service และ ระบบ Tracking System 
 

 
 
                                  ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน  
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ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมส่งเสิม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

7) ประสิทธิภาพ 
ในการสื่อสาร 
(92.37 คะแนน) 

- เพิ่มการสื่อสาร
ภาพลักษณ์  
การใหบ้ริการ เป็นองค์กร 
“ที่ทันสมัย  โปร่งใส 
และเป็นธรรม” 
- เพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ ช่องทาง
ร้องเรียนการทุจริต                
และช่องทางการรับฟัง 
ความคิดเห็น 
- เพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ ช่องทาง
ร้องเรียนการทุจริต และ 
ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น       
- ประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินงาน 
และกิจกรรมต่างๆอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเพิ่มช่องทาง
ใหม่  
- รวบรวมและเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริต และช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็น 

- แสดงเนื้อหา (content) 
ในเว็บไซต์ของส านักงาน
เขตและสื่อออนไลน์
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม  
ของผู้บริหาร  
- การประกาศนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน 
(Anti-Bribery Policy) 
และนโยบายไม่รับของขวัญ   
และของก านัลทุกชนิด (No 
Gift Policy) จากการ
ปฏิบัติหน้าที่  
แก่ข้าราชการและลูกจ้าง
ของ ส านักงานเขต 
 

ทุกฝ่าย ต.ค. 67 
- 

มี.ค. 68 

- การมีส่วนร่วมของผู้บริหารเขตธนบุรี /ประชุมเตรียมความพร้อม/จัดท าแผน
ทุจริต/แผนบริหารความเสี่ยง ฯ 
 

 
- ประกาศนโยบายต้านทุจริตเสริมสร้างคุณธรรมและความโปร่งใส  



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงานเขตธนบรุี 11 

 

 
 

 
 
- ช่องทางร้องเรียน ฯ 

 
 
 
 
 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงานเขตธนบรุี 12 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมส่งเสิม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

8) การปรับปรุง 
ระบบการท างาน 
(92.57 คะแนน) 

- ปรับปรุงการให้บริการ 
ประชาชน ที่ลดอุปสรรค 
ลดความยุ่งยากในการ
ขอรับบริการ สร้าง
ภาพลักษณ์ (ฉับไว เต็มใจ
ให้บริการ) 

- การน าเทคโนโลยี  มาใช้ 
ในการด าเนินงานตาม
ภารกิจ เช่น การจองคิว 
หรือการอ านวยความ
สะดวก ให้แก่ประชาชน 
ผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทุกฝ่าย ต.ค. 67 
- 

มี.ค. 68 

 

 
 

  
 
 

- เพ่ิมช่องทาง รับฟังความ
คิดเห็น –ข้อเสนอแนะ 
ค าแนะน า ติชม จาก
ประชาชนผู้มาบริการ 

- ประชาสัมพันธ์ ช่องทาง
รับฟังความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 
ค าแนะน า ติชม จาก
ประชาชน   ผู้มารับบริการ 

- การน าเทคโนโลยี  มาใช้ 
ในการด าเนินงานตาม
ภารกิจ เช่น การจองคิว 
หรือการอ านวยความ
สะดวก ให้แก่ประชาชน 
ผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- ประชาสัมพันธ์ให้มีการ
จองคิว ออนไลน์ผ่านแอป
พลิเคชัน      BMA Q 
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ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมส่งเสิม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9) การเปิดเผยข้อมูล (91.67 คะแนน) 
9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
 
 
 
 

O1 : ข้อมูลพื้นฐานของ 
ส านักงานเขต 
- โครงสร้าง อัตราก าลัง 
- ข้อมูลผู้บริหารส านักงาน
เขต 
- อ านาจหน้าที่ 
- กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
- พ้ืนที่การปกครอง 
- ข้อมูลการติดต่อ 
- Q&A 
- ช่องทางรับฟังความ
คิดเห็น 
 

1. ตรวจสอบและปรับปรุง 
ข้อมูลโครงสร้าง ดังนี้ 
- กทม. 
- ส านักงานเขต 
- สถานศึกษาในสังกัด 
ให้มีความถูกต้องเป็น
ปัจจุบัน 
2. ตรวจสอบและปรับปรุง 
ข้อมูลผู้บริหาร ดังนี้ 
- ส านักงานเขต 
ให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง
เป็นปัจจุบัน 
3. จัดท าข้อมูลอัตราก าลัง
ของ ส านักงานเขต ได้แก่ 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
ลูกจ้างชั่วคราว ลูกจ้าง
โครงการ 
 

ฝ่ายปกครอง ต.ค. 67 
- 

มี.ค. 68 

-  ด าเนินการจัดท าข้อมูล O1 และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
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ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมส่งเสิม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  4. ตรวจสอบและปรับปรุง 
ข้อมูล อ านาจหน้าที่ของ 
ส านักงานเขตให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน 
5. จัดท าข้อมูลกฎหมาย 
ข้อบัญญัติ ระเบียบที่
เกี่ยวกับการบริหารงานของ
ส านักงาน 
เขต โดยจัดเป็นหมวดหมู่ 
ดังนี้ 
- กฎหมายที่เกี่ยวกับ กทม. 
- กฎหมายที่เกี่ยวกับทุก
ฝ่าย 

ฝ่ายปกครอง ต.ค. 67 
- 

มี.ค. 68 
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- กฎหมายฝ่ายปกครอง 
- กฎหมายฝ่ายทะเบียน 
- กฎหมายฝ่ายโยธา 
- กฎหมายกับฝ่าย
สิ่งแวดล้อมฯ 
- กฎหมายฝ่ายรายได้ 
- กฎหมายฝ่ายรักษาฯ 

 

9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  6. จัดท าข้อมูลพ้ืนที่การ
ปกครอง อาณาเขต 
7. ปรับปรุงข้อมูลบ้าน  
และประชากร      เป็น
ประจ าทุกเดือน 
8. ตรวจสอบและปรับปรุง 
ข้อมูลการติดต่อ ส านักงาน
เขตให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
ประกอบด้วย ชื่อหน่วยงาน
, 
ที่อยู่, หมายเลขโทรศัพท์/ 
โทรสาร, E-mail, แผนที่ตั้ง 
และช่องทางติดต่อฝ่ายต่าง  
9. เพิ่มช่องทางการสื่อสาร
สองทาง โดยเชื่อมโยงไปยัง
ช่องทาง ข้างต้นได้จาก   
เว็บไซต์หลัก 
10. เพิ่มช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็น ค าแนะน า 
หรือติชม การด าเนินงาน  

ฝ่ายปกครอง ต.ค. 67 
- 

มี.ค. 68 

- การปกครอง/ขนาด/พื้นที่ 
 

  
 
-ข้อมูลประชากร 
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หรือการให้บริการของ
ส านักงานเข9 
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ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมส่งเสิม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
 
 
 

O2 : นโยบายผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร และ
แผนที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 
- นโยบายผู้ว่าราชการ 
กรุงเทพมหานคร 
- แผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร 
20 ปี ระยะท่ี 3 
- แผนพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 

1. จัดท าข้อมูลนโยบายผู้ว่า 
ราชการกรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวม และรายเขต 
2. เผยแพร่แผนพัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 20 ปี 
ระยะที ่3 (พ.ศ.2566 – 
2570) 
3. จัดท าข้อมูลแผนพัฒนา 
เชิงพ้ืนที่ของส านักงานเขต 
ประจ าปีงบประมาณ 
2568 
 

ฝ่ายปกครอง ต.ค. 67 
- 
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- ด าเนินการจัดท าข้อมูล O2 และเผยแพร่บนเว็บไซต์เรียบร้อยแล้ว 
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9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
 

O3 : โรงเรียนสังกัด 
กรุงเทพมหานครในพ้ืนที่
เขต 
- ผู้บริหารโรงเรียนสังกัด 
กรุงเทพมหานครในพ้ืนที่
เขต 
- จ านวนครู นักเรียน 
- รายการเงินนอก
งบประมาณ 
ที่โรงเรียนได้รับ 

1. ตรวจสอบและปรับปรุง 
ข้อมูลผู้บริหารสถานศึกษา
ในสังกัดให้มีความครบถ้วน 
ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
2. มอบหมายให้โรงเรียนใน 
สังกัด (17 แห่ง) จัดท า
ข้อมูล ดังนี้ 
- จ านวนครู 
- จ านวนนักเรียน 
- เงินนอกงบประมาณ (เงิน 
อุดหนุนทั่วไป เงินบริจาค) 

ฝ่าย
การศึกษา 

ต.ค. 67 
- 

มี.ค. 68 

- ด าเนินการจัดท าข้อมูล O3 และเผยแพร่บนเว็บไซต์เรียบร้อยแล้ว 
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 O4 : การประชาสัมพันธ์ 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน 
- ประชาสัมพันธ์การ 
ด าเนินงานของส านักงาน
เขตอย่างต่อเนื่อง 
- ช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ 
- ข่าวสาร ITA ของ
ส านักงานเขต 
- แบบวัด EIT ของ
ส านักงานเขต 
 

รวบรวมข้อมูลข่าวสารของ
ส านักงานเขต ดังนี้ 
- ข่าวประชาสัมพันธ์
กิจกรรม 
- ภาพกิจกรรม 
- สื่อสังคมออนไลน์ 
- ข่าว ITA 
- แบบวัด EIT 

ฝ่ายปกครอง ต.ค. 67 
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- ด าเนินการจัดท าข้อมูล O4 และเผยแพร่บนเว็บไซต์เรียบร้อยแล้ว 
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ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมส่งเสิม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

9.2 การ
บริหารงาน 

O5  :  แผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี และ
รายงาน ผลการปฏิบัติ 

1. แสดงแผนปฏิบัติ
ราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2568  
โดยเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
กทม. และแผนระดับต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้อง 
ตลอดจนนโยบาย ผว.กทม. 
ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี้ 
- ข้อมูลทั่วไป 
- ตัวชี้วัด,โครงการ/
กิจกรรม 
- งบประมาณ 
- ระยะเวลา 
- ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
2. รายงานผลการปฏิบัติ
ราชการส านักงานเขต
ประจ าปี รอบ   6 เดือน 

 
 
 
 
 
 

 ฝ่ายปกครอง ต.ค. 67 
- 

มี.ค. 68 

-  ด าเนินการจัดท าข้อมูล O5 และเผยแพร่บนเว็บไซต์เรียบร้อยแล้ว 
 

    
  
-  การายงานผลการปฏิบัติราชการ ครั้งที่ 1 ในรอบ 6 เดือน 

     



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงานเขตธนบรุี 22 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมส่งเสิม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

9) การเปิดเผยข้อมูล (91.67 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O6 : คู่มือการปฏิบัติ
หน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ตรวจสอบและปรับปรุง
คู่มือการปฏิบัติงานส าหรับ
เจ้าหน้าที่   (10 ฝ่าย) 
รวมถึงการให้บริการ BMA 
OSS และ BMA TAX ของ 
ส านักงานเขต ให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

 

ทุกฝ่าย ต.ค. 67 
- 

มี.ค. 68 

   -  ด าเนินการจัดท าข้อมูล O6 และเผยแพร่บนเว็บไซต์เรียบร้อยแล้ว 
 

      
  
    

 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงานเขตธนบรุี 23 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมส่งเสิม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 O7 : คู่มือการให้บริการ 
ประชาชน  
 

- ตรวจสอบและปรับปรุง
คู่มือการให้บริการ
ประชาชน (10 ฝ่าย) 
รวมถึงการให้บริการ BMA 
OSS  และ BMA TAX ของ 
ส านักงานเขต ให้ถูกต้อง 

 

ทุกฝ่าย ต.ค. 67 
- 

มี.ค. 68 

-  ด าเนินการจัดท าข้อมูล O7 และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

 

 
 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงานเขตธนบรุี 24 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมส่งเสิม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 O8 : E-Service - แสดงระบบบริการ
ประชาชน  ผ่าน
อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์  
- ศูนย์รับค าขออนุญาตของ 
กรุงเทพมหานคร 
BMA OSS และ BMA TAX 

 

ฝ่ายปกครอง ต.ค. 67 
- 

มี.ค. 68 

-  ด าเนินการจัดท าข้อมูล O8 และเผยแพร่บนเว็บไซต์เรียบร้อยแล้ว 
 

    

 
 
 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงานเขตธนบรุี 25 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมส่งเสิม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 O9 : ข้อมูลสถิติการ
จัดเก็บภาษี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จัดเก็บสถิติการจัดเก็บ
ภาษีของส านักงานเขต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568   
  ช่วงเดือนตุลาคม 2567 
- มีนาคม 
2568 ดังนี้ 
- ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูก
สร้าง 
- ภาษีป้าย 
- ภาษีน้ ามัน 

 ฝ่ายรายได ้ ต.ค. 67 
- 

มี.ค. 68 

-  ด าเนินการจัดท าข้อมูล O9 และเผยแพร่บนเว็บไซต์เรียบร้อยแล้ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงานเขตธนบรุี 26 

 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมส่งเสิม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 O10 : ข้อมูลสถิติการ
จัดเก็บรายได้ 
 

- สถิติการจัดเก็บสถิติการ
จัดเก็บรายได้ของส านักงาน
เขต ในรอบ 6 เดือนแรก 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ดังนี้ 
- ข้อมูลรายได้ 
ค่าธรรมเนียม 
ค่าใบอนุญาต ค่าปรับ    
และค่าบริการ 
- ข้อมูลสถานที่รอรับคน
โดยสาร (วิน) และการขอ
อกใบรับรอง
รถจักรยานยนต์สาธารณะ 
- ข้อมูลการควบคุม ดูแล 
ตรวจสอบ 
การจัดระเบียบหาบเร่แผง
ลอย 
- ข้อมูลการออกบัตร
แรงงานต่างด้าว 
- ค่าธรรมเนียมควบคุม
อาคาร 
- ค่าธรรมเนียมการจด
ทะเบียนพาณิชpN 

ทุกฝ่าย ต.ค. 67 
- 

มี.ค. 68 

-  ด าเนินการจัดท าข้อมูล O10 และเผยแพร่บนเว็บไซต์เรียบร้อยแล้ว 
 

    
 
 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงานเขตธนบรุี 27 

 

 

 
 

 
 O11 : รายการการตรวจ 

(Checklist)   ในการ
พิจารณาการออก
ใบอนุญาต 

- เผยแพร่รายการ 
Checklist 
การตรวจในการพิจารณา
ออกใบอนุญาต 
- ฝ่ายโยธา 4 กระบวนงาน 
- ฝ่ายสิง่แวดล้อมฯ 4 
กระบวนงาน 
- ฝ่ายรายได้ 1 กระบวนงาน 
- ฝ่ายเทศกิจ 2 กระบวนงาน 
- ฝ่ายรักษาฯ 1 กระบวนงาน 

ฝ่ายโยธา 
ฝ่าย
สิ่งแวดล้อม 
ฝ่ายรายได้ 
ฝ่ายรักษาฯ 
ฝ่ายเทศกิจ 

ต.ค. 67 
- 

มี.ค. 68 

-  ด าเนินการจัดท าข้อมูล O11 และเผยแพร่บนเว็บไซต์เรียบร้อยแล้ว 
 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงานเขตธนบรุี 28 

 

   
 

 O12 : ระบบติดตาม 
(Tracking System) 
สถานะการขอใบอนุญาต 

- ระบบติดตามสถานะ 
BMA OSS และ  BMA 
TAX 

ฝ่ายโยธา 
ฝ่าย
สิ่งแวดล้อม 
ฝ่ายรายได้ 
ฝ่ายรักษาฯ 
ฝ่ายเทศกิจ 

ต.ค. 67 
- 

มี.ค. 68 

-  ด าเนินการจัดท าข้อมูล O12 และเผยแพร่บนเว็บไซต์เรียบร้อยแล้ว 
 

 
 
 
 

 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงานเขตธนบรุี 29 

 

    
ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องเตรียม 

ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมส่งเสิม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

9.3 การบริหาร
เงนิงบประมาณ 

O13 : แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจ าปี 
และรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 

- จัดท าข้อมูล ดังนี้ 
1. แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ของส านักงาน
เขต ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
2. รายงานผลการใช้จ่าย 
งบประมาณ รอบ 6 เดือน
แรกของปีงบประมาณ
2568 (ตุลาคม 2567 – 
มีนาคม 2568) พร้อม
ปัญหาและอุปสรรค 
รายงานต่อผู้อ านวยการเขต 

ฝ่ายการคลัง ต.ค. 67 
- 

มี.ค. 68 
 

- ด าเนินการจัดท าข้อมูล O13 และเผยแพร่บนเว็บไซต์เรียบร้อยแล้ว 

        
 

 
 
 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงานเขตธนบรุี 30 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมส่งเสิม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 O14 : ข้อมูลงบระมาณ 
• ข้อบัญญัติงบประมาณ 
• ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชน 

. เผยแพร่ข้อมูลข้อบัญญัติ 
งบประมาณของส านักงาน
เขตประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
2. จัดท าข้อมูลเงินอุดหนุน 
ให้แก่ชุมชน โดยจ าแนก
รายชุมชนในพ้ืนที่ ระบุ
วงเงินที่อุดหนุน/ส่งคืน 
รอบ 6 เดือนแรกของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(ตุลาคม 2567 - มีนาคม 
2568) 
 

ฝ่ายการคลัง 
ฝ่ายพัฒนา ฯ 

ต.ค. 67 
- 

มี.ค. 68 
 

- ด าเนินการจัดท าข้อมูล O14 และเผยแพร่บนเว็บไซต์เรียบร้อยแล้ว 

 
 
 
 
 

 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงานเขตธนบรุี 31 

 

 
 

 O15 : ประกาศต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
และสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างรายเดือน 

1. เผยแพร่ ประกาศต่าง ๆ
เกี่ยวกับ การจัดซื้อจัดจ้าง
ของส านักงานเขต 
2. จัดท าข้อมูลสรุปผลการ 
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
(สขร.1) จ าแนกเป็นราย
เดือน รอบ 6 เดือนแรก
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 (ตุลาคม 2567 -
มีนาคม 2587 

ทุกฝ่าย 
 

ต.ค. 67 
- 

มี.ค. 68 
 
 

- ด าเนินการจัดท าข้อมูล O15 และเผยแพร่บนเว็บไซต์เรียบร้อยล้ว 

   
    



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงานเขตธนบรุี 32 

 

     
 

     
  

    
 

 
9.4 การบริหาร
และพัฒนา
ทรัพยากร 
บุคคล 
 

O16 : หลักเกณฑ์การ 
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
- เผยแพร่หลักเกณฑ์การ
สรรหาและคัดเลือก 
- หลักเกณฑ์การแต่งตั้ง 
โยกย้าย บุคลากร 

1. เชื่อมโยงข้อมูลกับ
เว็บไซต์ของ ส านักงาน 
ก.ก. 
2. เผยแพร่นโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
พร้อมการสื่อสารนโยบาย 
โดยผู้อ านวยการเขต 

ฝ่ายปกครอง ต.ค. 67 
- 

มี.ค. 68 
 

- ด าเนินการจัดท าข้อมูล O16 และเผยแพร่บนเว็บไซต์เรียบร้อยแล้ว 
  1. เชื่อมโยงข้อมูลกับเว็บไซต์ของ ส านักงาน ก.ก. 
 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงานเขตธนบรุี 33 

 

- หลักเกณฑ์การพัฒนา  - 
หลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน/การให้คุณ
ให้โทษ สร้างขวัญก าลังใจ 
 

 คนปัจจุบัน 

    
 

- นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  

    
 
 
 
 
 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงานเขตธนบรุี 34 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมส่งเสิม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

9.5 การจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริต 

O17 : ช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริต      
และข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
ประจ าปี พ.ศ.2568 

1. รวบรวมช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเจ้าหน้าที่
ของส านักงานเขต 
2. จัดท าข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเจ้าหน้าที่
ของส านักงานเขต รอบ 6 
เดือนแรกของปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 (ตุลาคม 
2567 – มีนาคม 2568 
 

ฝ่ายปกครอง ต.ค. 67 
- 

มี.ค. 68 
 

- ด าเนินการจัดท าข้อมูล O17 และเผยแพร่บนเว็บไซต์เรียบร้อยแล้ว 
 

 
 

    
 

 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงานเขตธนบรุี 35 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมส่งเสิม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

10) การป้องกันการทุจริต (100 คะแนน) 
10.1  
การด าเนินการ
เพื่อป้องกันการ
ทุจริต 

O18 : ประกาศนโยบาย 
ต่อต้านการรับสินบน 
(Anti–Bribery Policy) 
และการรายงานผลสู่การ
ปฏิบัติ 
- การประกาศนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน 
(Anti–Bribery Policy) 
- อินโฟกราฟิกนโยบายไม่
รับของขวัญและของก านัล
ทุกชนิด (No Gift Policy) 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 
- การรายงานผลสู่        
การปฏิบัติ 

. ประกาศนโยบายต่อต้าน
การรับสินบน (Anti-
Bribery Policy)         
และนโยบายไม่รับ 
ของขวัญและของก านัลทุก
ชนิด (No Gift Policy) 
จากการปฏิบัติหน้าที่      
ลงนามโดยผู้อ านวยการเขต 
และด าเนินการขับเคลื่อน
กิจกรรมดังกล่าว 
2. จัดท าอินโฟกราฟฟิก
ประชาสัมพันธ์แนวทางตาม
นโยบายฯ 
3. รายงานผลการจัด
กิจกรรมที่สอดรับกับ
นโยบายฯ และการมีส่วน
ร่วมของผู้อ านวยการเขตใน
การเสริมสร้างคุณธรม 
ความโปร่งใส การต่อต้าน
การทุจริต/สินบนใน
หน่วยงานรอบ 6 เดือน
แรกของปีงบประมาณพ.ศ. 

ฝ่ายปกครอง ต.ค. 67 
- 

มี.ค. 68 
 

- ด าเนินการจัดท าข้อมูล O18 และเผยแพร่บนเว็บไซต์เรียบร้อยแล้ว 

   
 

                                  ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงานเขตธนบรุี 36 

 

2568 (ตุลาคม 2567 - 
มีนาคม 2568 

 

 
 

  
 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงานเขตธนบรุี 37 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมส่งเสิม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 O19 : การประเมินความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน 
และการรายงาน 
ผลการด าเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงต่อการ
รับสินบน 
 

1. ทุกฝ่ายและสถานศึกษา
ในสังกัด จัดท าการประเมิน
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
และแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 
2568 
- ฝ่ายโยธา วิเคราะห์ความ
เสี่ยงการขอใบอนุญาต 
- ฝ่ายรายได้ : การประเมิน
ภาษ ี 
- สถานศึกษา : โครงการ
อาหารกลางวัน  
 

ทุกฝ่าย ต.ค. 67 
- 

มี.ค. 68 
 

- ด าเนินการจัดท าข้อมูล O19 และเผยแพร่บนเว็บไซต์เรียบร้อยแล้ว 
 

    

 
 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงานเขตธนบรุี 38 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมส่งเสิม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 O20 : แนวทางการ
ปฏิบัติในการใช้ดุลพินิจ
ของเจ้าหน้าที่ 

 

- เผยแพร่แนวทางการ
ปฏิบัติในการใช้ดุลพินิจของ
เจ้าหน้าที่ เห็นชอบโดย
ผู้อ านวยการเขต ดังนี ้
- ฝ่ายโยธา 4 กระบวนงาน 
- ฝ่ายสิง่แวดล้อมฯ 4 
กระบวนงาน 
- ฝ่ายรายได้ 1 กระบวนงาน 
- ฝ่ายเทศกิจ 2 กระบวนงาน 
- ฝ่ายรักษาฯ 1 กระบวนงาน 

ฝ่ายโยธา 
ฝ่าย
สิ่งแวดล้อม 
ฝ่ายรายได้ 
ฝ่ายเทศกิจ 
ฝ่ายรักษา ฯ 

ต.ค. 67 
- 

มี.ค. 68 
 

- ด าเนินการจัดท าข้อมูล O20 และเผยแพร่บนเว็บไซต์เรียบร้อยแล้ว 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O21 : การจัดการ
ทรัพย์สินของทางราชการ 
และการจัดเก็บของกลาง 

1. ฝ่ายการคลังจัดท า 
แนวทางการจัดการ
ทรัพย์สิน ของราชการและ
ของบริจาค 
2. ฝ่ายเทศกิจจัดท า 
แนวทางการจัดเก็บของ
กลาง 

ฝ่ายการคลัง 
ฝ่ายเทศกิจ 

ต.ค. 67 
- 

มี.ค. 68 
 

- ด าเนินการจัดท าข้อมูล O21 และเผยแพร่บนเว็บไซต์เรียบร้อยแล้ว 
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ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อมปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมส่งเสิม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงานตามมาตรการยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

10.2 มาตรการ
ภายในเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 

O22 : มาตรการการ
ยกระดับคุณธรรม       
และความโปร่งใส       
และการรายงานผล     
การด าเนินงาน 

. จัดท ามาตรการยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2568. - 
รายงานผลการด าเนินการ
ตามมาตรการยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน รอบ 6 
เดือนแรกของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 (ตุลาคม 
2567-มีนาคม 2568) 

ฝ่ายปกครอง ต.ค. 67 
- 

มี.ค. 68 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ด าเนินการจัดท าข้อมูล O22 และเผยแพร่บนเว็บไซต์เรียบร้อยแล้ว 
 

   

 

 

 



 

กิจกรรมสื่อสารภาพลักษณ์การให้บริการ : ส านักงานเขตธนบุรี 
“ ฉับไว  ใสสะอาด ” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

------------------------------------  

   ส ำนักงำนเขตธนบุรี ได้ก ำหนดนโยบำยคุณธรรมและควำมโปร่งใส เจตจ ำนงกำรบริหำรงำนด้วยควำมสุจริต เพ่ือเป็น
มำตรฐำนแนวทำงปฏิบัติ และค่ำนิยมส ำหรับข้ำรำชกำรและบุคลำกร  ของส ำนักงำนเขตธนบุรี     ให้ยึดถือปฏิบัติควบคู่กับกฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับอ่ืนๆ โดยมุ่งมั่นที่จะน ำหน่วยงำนให้ด ำเนินงำนภำรกิจ ด้วยควำมโปร่งใส บริหำรงำนด้วยควำมซื่อสัตย์ 
สุจริต มีคุณธรรม ปรำศจำกกำรทุจริต และเป็นไปตำมหลัก ธรรมำ    ภิบำล   ยึดหลักนโยบาย  “ธนบุรี ฉับไว ใสสะอาด 
” ให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรม  และตรวจสอบได้  ด าเนินการโดยบุคลากรเยี่ยม บริการยอด 
องค์กรปลอดทุจริต จึงได้ด าเนินกิจกรรม ดังนี้  
 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ  วิธิการด าเนินการ : วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
1. กิจกรรมประกำศนโยบำยคุณธรรมและ    

ควำมโปร่งใส เจตจ ำนงกำรบริหำรงำน
ด้วยควำมสุจริต 

-  จัดท ำประกำศนโยบำยคุณธรรม และควำมโปร่งใส เจตจ ำนงกำร
บริหำรงำนด้วยควำมสุจริต และเผยแพร่   ต่อสำธำรณชนทรำบ 
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย  
-  เพ่ือแสดงเจตนำรมณ์ หรือค ำม่ัน ของผู้อ ำนวยกำรเขต 
จะปฏิบัติหน้ำที่ หรือบริหำรหน่วยงำนอย่ำงซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และ
เป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล  

2.  โครงกำรสร้ำงรำชกำรใสสะอำด 
 1. จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร 
และคณะท ำงำน 
2. จัดเจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์  
3. จัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชน/คู่มือ 
ปฏิบัติส ำหรับเจ้ำหน้ำที่  
4. ป้ำยประชำสัมพันธ์แสดงขั้นตอน 
ปฏิบัติงำน ระยะเวลำด ำเนินกำร อัตรำ 
ค่ำธรรมเนียม ค่ำปรับ ฯลฯ 
5. ระบบคิวอัตโนมัติ  
6. ช่องบริกำรด่วน ส ำหรับผู้สงูอำยุ กำย
พิกำร ทุพลภำพ ฯลฯ 
7. จุดพักคอย  
8. ประชำสัมพันธ์ แนะน ำ ติดต่อ
สอบถำม 
9. แบบประเมินควำมพึงพอใจ /กล่อง 
รับแบบแสดงควำมคิดเห็น/รำยงำน ฯ 

-  จัดตั้งศูนย์บริหำรรำชกำรฉับไวใสสะอำด (Bangkok  
Fast & Clear : BFC) 
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
- เพ่ือสร้ำงควำมใสสะอำดของจิตส ำนึก และวัฒนธรรมกำรท ำงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ทุกระดับ 
- เพ่ือสร้ำงควำมใสสะอำดของกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงมีระบบ และมี
ประสิทธิภำพ 
- เพ่ือสร้ำงควำมใสสะอำดด้ำนระบบกำรท ำงำน ให้มีควำมโปร่งใส 
พร้อมให้ตรวจสอบได้ 
- เพ่ือสร้ำงกระบวนกำรตรวจสอบ หรือแก้ไขเรื่องทุจริตอย่ำงจริงจังเมื่อ
มีข้อมูลในกำรทุจริตอันมีสำเหตุมำจำกพฤติกำรณ์อันมิชอบของ
เจ้ำหน้ำที ่
- ประชำชนได้รับบริกำรที่สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง เสมอภำค โปร่งใส 
และเป็นธรรม สร้ำงควำมพึงพอใจให้กับประชำชน 
- ลดปัญหำร้องเรียน ในกำรติดต่อขอรับบริกำร 
 
 
 
 

 

 



 

            กิจกรรมกำรเสริมสร้ำงภำพลักษณ์บริกำร 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ  วิธิการด าเนินการ : วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
3. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมพัฒนำคุณธรรม จริยธรรม 
 1.  จั ดกิจกรรม  ส่ ง เสริมคุณธรรม 
จ ริ ย ธ ร รม  โ ดยบ ำ เ พ็ญประ โ ยชน์
สำธำรณะ  ส่งเสริมให้รู้รัก  สำมัคคี
เสียสละ ช่วยเหลือแบ่งปัน และเห็น
คุณค่ำของกำรเสริมสร้ำงสังคม 
 2. จัดกิจกรรมท ำบุญตักบำตร ฟังเทศน์ 
เวียนเทียน เนื่องในวันส ำคัญทำงศำสนำ 
 3. อบรม หรือ เผยแพร่  ให้ควำมรู้
ระ เบี ยบกรุ ง เทพมหำนคร ว่ ำด้ วย
ประมวลจริยธรรมของข้ำรำชกำร และ
ลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนคร พ.ศ.2552  
 4. อบรม หรือ เผยแพร่  ให้ควำมรู้  
เกี่ยวกับกำรกระท ำทุจริตประพฤติ         
มิชอบและกำรกระท ำที่เป็นผลประโยชน์      
ทับซ้อน 
5.  ปร ะชุ ม  ผู้ บ ริ ห ำ ร  ข้ ำ ร ำ ชก ำ ร 
บุคลำกร ส ำนักงำนเขตธนบุรี 
6.  เวียนแจ้ง กฏหมำย ระเบียบ ค ำสั่ง 
หนังสือสั่งกำร รำยงำนมติที่ประชุม ฯลฯ 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์/เป้าหมาย  
- ข้ำรำชกำร และบุคลำกร มีคุณธรรม จริยธรรม เข้ำใจหลักธรรมของ
พระพุทธศำสนำ และน้อมน ำหลักปรัชญำ 
เศรษฐกิจพอเพียง แนวทำงในกำรด ำเนินชีวิต และกำรปฏิบัติงำน 
- ข้ำรำชกำร และบุคลำกร ได้รับกำรพัฒนำจิตใจ พัฒนำตน ให้มีจิต
สำธำรณะ กำรสร้ำงสังคมแห่งคุณธรรม และสมำนฉันท์ สร้ำงประโยชน์
แก่ครอบครัวและประเทศชำติ 
- มีจิตส ำนักที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต รับผิดชอบ อุทิศตนให้ทำงรำชกำร 
ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมรอบคอบ ระมัดระวัง 
- ยืนหยัดท ำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม ปฏิบัติตำมระเบียบ กฎหมำย 
ข้อบังคับ 
- ให้บริกำรประชำชนด้วยควำมรวดเร็ว  มีอัธยำศัย เสมอภำค เท่ำเทียม 
ไม่เลือกปฏิบัติ  
- มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน ปฏิบัติงำนโดยมุ่งประสิทธิภำพประสิทธิผลของ
งำน รักษำมำตรฐำน มีคุณภำพ 
- ใช้งบประมำณ ทรัพย์สิน ประหยัด คุ้มค่ำ ไม่ฟุ่มเฟือย 
- ยึดถือประโยชน์ส่วนรวม มำกกว่ำประโยชน์ส่วนตน  
และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน  
- กำรให้ข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชน ถูกต้อง ครบถ้วน  
ไม่บิดเบือน 
 

4. มำตรกำรภำยใน เพ่ือส่งเสริมควำม
โปร่งใส และป้องกันกำรทุจริต  
7 มำตรกำร  
   1.) มำตรกำรเปิดเผยข้อมูลต่อ
สำธำรณะ  
 

- จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร  ส ำนักงำนเขตธนบุรี ด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติงำนตำม พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร  
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย  
- เผยแพร่ข้อมูลและข่ำวสำรต่อประชำชน และผู้มำติดต่อ ตำม พ.ร.บ.
ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ.2540 
- ปรับปรุงและพัฒนำเว็บไซต์ของหน่วยงำน ให้มีข้อมูลเป็นปัจจุบัน  
- อ ำนวยควำมสะดวก และตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน  

 

 



 

                        กิจกรรมการเสริมสร้างภาพลักษณ์บริการ 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ  วิธิการด าเนินการ : วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
4. มำตรกำรภำยใน เพ่ือส่งเสริมควำม

โปร่งใส และป้องกันกำรทุจริต  
7 มำตรกำร  
  
   2.) มำตรกำรให้ผู้มีส่วนได้เสีย เข้ำมำ 
มีส่วนร่วม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   3.)  มำตรกำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 
ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
 

วัตถุประสงค์/เป้าหมาย  
- ส่งเสริมบทบำท และกำรมีส่วนร่วมภำคประชำชน 
- เพ่ือให้เกิดกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี เป็นประโยชน์ 
ต่อประชำชน และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน  
- จัดให้มีกำรเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐำน ของกำรด ำเนินงำน รวมถึง
กระบวนกำรปฏิบัติงำน ขั้นตอน และวิธีกำรที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย
ให้ได้รับทรำบโดยทั่วกัน ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของหน่วยงำน 
- จัดให้มีช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ จำกผู้รับบริกำร
ผ่ำนทำงเว็บไซต์โซเซียลมีเดีย และกล่องรับควำมคิดเห็น 
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย  
- อ ำนวยควำมสะดวก และตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน  
- กำรส่งเสริมบทบำท และกำรมีส่วนร่วมภำคประชำชน 
- เพ่ือให้เกิดกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี เป็นประโยชน์ 
ต่อประชำชน และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
 
- จัดท ำแผนกำรจัดซื้อ จัดจ้ำง เผยแพร่แผนกำรจัดซื้อ   จัดจ้ำง ประจ ำปี
ของหน่วยงำน โดยปิดประกำศ และเผยแพร่แผนฯ ในเว็บไซต์ของ
หน่วยงำน 
- จัดให้มีช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ จำกผู้รับบริกำร
ผ่ำนทำงเว็บไซต์โซเซียลมีเดีย และกล่องรับควำมคิดเห็น 
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย  
- ป้องกันผู้ที่มีหน้ำที่ด ำเนินกำรในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง เป็นผู้มีส่วนได้เสีย
กับผู้ยื่นข้อเสนอ หรือคู่สัญญำ 
- กำรส่งเสริมบทบำท และกำรมีส่วนร่วมภำคประชำชน 
- เพ่ือให้เกิดกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี เป็นประโยชน์ 
ต่อประชำชน และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 



 
                         กิจกรรมการเสริมสร้างภาพลักษณ์บริการ 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ  วิธิการด าเนินการ : วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
4.  มำตรกำรภำยใน เพื่อส่งเสริมควำม

โปร่งใส และป้องกันกำรทุจริต  
7 มำตรกำร  
    4.)  มำตรกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 
ทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   5.)  มำตรกำรป้องกันกำรรับสินบน 

- ก ำหนดมำตรกำร และแนวทำงปฏิบัติในกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ของข้ำรำชกำร และบุคลำกร   
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย  
- ก ำหนดช่องทำง ในกำรร้องเรียนทุจริต และประพฤติ   มิชอบ ของ
ข้ำรำชกำร และบุคลำกร หรือแจ้งเบำะแส   เช่น ร้องเรียนด้วยตนเอง 
ยื่นเรื่องทำงไปรษณีย์ โทรศัพท์ โซเซียลมีเดีย ฯ  
- มีกระบวนกำรบริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน  
(1) รับเรื่อง (2) ลงเรื่องเข้ำระบบ (3) เสนอผู้บังคับบัญชำ  
(4) ผู้บังคับบัญชำมอบส่วนรำชกำรที่เก่ียวข้องด ำเนินกำร 
(5) ด ำเนินกำรตรวจสอบสืบสวนข้อเท็จจริงเบื้องต้น  
ผลตรวจสอบไม่มีมูล ให้ยุติเรื่อง หำกมีมูลให้ด ำเนินกำร 
ทำงวินัย   
(6) ด ำเนินกำรทำงวันัย 
- กระบวนกำรตอบสนองข้อร้องเรียน / ระยะเวลำด ำเนินกำร ให้แล้ว
เสร็จใน 60 วัน 
- กำรก ำกับ ติดตำม และรำยงำนผล ให้ส ำนัก กก. ทรำบ 
ภำยในวันที่ 25 ของทุกเดือน  
 

 
 
- จัดท ำประกำศมำตรกำรป้องกันกำรรับสินบน  
- ปฏิบัติตำมระเบียบ กฎหมำย ข้อบังคับ ฯลฯ 
- ประชุมเน้นย้ ำแนวทำงปฏิบัติของเจ้ำหน้ำที่ 
- ผู้บังคับบัญชำควบคุม ติดตำมกำรปฏิบัติงำน 
- จัดให้มีช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ จำกผู้รับบริกำร
ผ่ำนทำงเว็บไซต์โซเซียลมีเดีย และกล่องรับควำมคิดเห็น 
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย  
- ป้องกันไม่ให้ ข้ำรำชกำร และบุคลำกร เรียก รับเงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด เพ่ือตนเอง หรือผู้อ่ืน โดยใช้ประโยชน์
จำกต ำแหน่งหน้ำที่ของตน 
- ไม่ให้ ไม่รับ (NO Gift Policy) ของขวัญ หรือทรัพย์สิน หรือประโยชน์
อ่ืนใด จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ ไม่แสวงหำผลประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน 
และต่อต้ำนกำรรับสินบนทุกรูปแบบ 
 
 
 

 

 



 

                        กิจกรรมการเสริมสร้างภาพลักษณ์บริการ 

ล ำดับ โครงกำร/กิจกรรม/มำตรกำร  วิธิกำรด ำเนินกำร : วัตถุประสงค์/เป้ำหมำย 
4. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 มำตรกำรภำยใน เพื่อส่งเสริมควำม
โปร่งใส และป้องกันกำรทุจริต  
7 มำตรกำร  
 

   6.)  มำตรกำรป้องกันกำรขัดกัน  
ระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับ  
ผลประโยชน์ส่วนรวม    
 
 
 
 
 
   7.)  มำตรกำรตรวจสอบกำรใช้     
ดุลยพินิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จดัท ำประกำศมำตรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
- ค ำสั่งมอบหมำยหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบอย่ำงชัดเจน 
- ผู้บังคับบัญชำทุกฝ่ำย ก ำกับ ควบคุม ตรวจสอบ ฯ 
- มีกำรจัดอบรม ประชุม กิจกรรม เพ่ือสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ใน
ภำรกิจ  
- จัดตั้งเครือข่ำยเฝ้ำระวัง ฯ 
- จัดช่องทำงให้เจ้ำหน้ำที่ ฯ ประชำชน แจ้งเบำะแส 
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย  
- ป้องกันไม่ให้ ข้ำรำชกำร บุคลำกร มีพฤติกรรม หรือมีลักษณะเข้ำข่ำย
ผลประโยชน์ทับซ้อน  
 
- จัดท ำประกำศมำตรกำรตรวจสอบกำรใช้ดุลยพินิจ 
- ผู้ปฏิบัติงำน ต้องปฏิบัติตำมระเบียบ กฏหมำย โดยเคร่งครัด 
- หัวหน้ำฝ่ำยทุกฝ่ำย ก ำกับ ดูแล ก ำชับ และให้ค ำแนะน ำ 
เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจในกำรใช้ดุลยพินิจ 
- พบผู้ปฏิบัติงำน มีกำรใช้ดุลยพินิจไม่เป็นธรรม ขัดต่อกฏหมำย 
ระเบยีบ ฯลฯ ให้รำยงำนผู้บังคับบัญชำ 
- จัดให้มีช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ จำกผู้รับบริกำร
ผ่ำนทำงเว็บไซต์โซเซียลมีเดีย และกล่องรับควำมคิดเห็น 
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
- ป้องกันกำรใช้ดุลยพินิจที่ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นธรรม เพ่ือ 
เรียก รับ เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ เพ่ือตนเอง หรือบุคคลอ่ืน
โดยมิชอบ  

5. 
 

กิจกรรมประชำสัมพันธ์กำรป้องกันกำร
ทุจริตคอรร์ัปชั่น 

- มีกำรติดประกำศประชำสัมพันธ์รณรงค์ป้องกำรกำรทุจริตคอรร์ัปชั่น  
- กิจกรรมรณรงค์ประชำสัมพันธ์  
- จัดให้มีช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ จำกผู้รับบริกำร
ผ่ำนทำงเว็บไซต์โซเซียลมีเดีย และกล่องรับควำมคิดเห็น 
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
- เพ่ือประชำชนรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรที่เกี่ยวข้องกับป้องกันกำรทุจริต
คอรร์ัปชั่น  
- เพ่ือให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรป้องกันกำรทุจริต  
 

 

 

 

 



 

รายงานมาตรการ/กิจกรรมสือ่สารภาพลักษณ์การให้บริการ : ส านักงานเขตธนบุร ี
“ ฉับไว  ใสสะอาด ” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ  ผลการด าเนินงาน  
1. กิจกรรมประกำศนโยบำยคุณธรรมและ    

ควำมโปร่งใส เจตจ ำนงกำรบริหำรงำน
ด้วยควำมสุจริต 

   

      
 

    
 

 
 

                            ประกาศนโยบายเจตจ านงสุจริต 

               

 

 

 

 

 

 



 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ  ผลการด าเนินงาน 

2. โครงกำรสร้ำงรำชกำรใสสะอำด 
 1. จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร 
และคณะท ำงำน 
2. จัดเจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์  
3. จัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชน/คู่มือ 
ปฏิบัติส ำหรับเจ้ำหน้ำที่  
4. ป้ำยประชำสัมพันธ์แสดงขั้นตอน 
ปฏิบัติงำน ระยะเวลำด ำเนินกำร อัตรำ 
ค่ำธรรมเนียม ค่ำปรับ ฯลฯ 
5. ระบบคิวอัตโนมัติ  
6. ช่องบริกำรด่วน ส ำหรับผู้สงูอำยุ กำย
พิกำร ทุพลภำพ ฯลฯ 
7. จุดพักคอย  
8. ประชำสัมพันธ์ แนะน ำ ติดต่อ
สอบถำม 
9. แบบประเมินควำมพึงพอใจ /กล่อง 

รับแบบแสดงควำมคิดเห็น/รำยงำน 
 
 

   

   

 

  
    

   
 

 

 



 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ  ผลการด าเนินงาน 

3. กิจกรรมพัฒนำคุณธรรม จริยธรรม 
 1 .  จั ดกิจกรรม ส่ ง เสริมคุณธรรม 
จ ริ ย ธ ร รม  โ ดยบ ำ เ พ็ญประ โ ยชน์
สำธำรณะ  ส่งเสริมให้รู้ รัก  สำมัคคี
เสียสละ ช่วยเหลือแบ่งปัน และเห็น
คุณค่ำของกำรเสริมสร้ำงสังคม 
 2. จัดกิจกรรมท ำบุญตักบำตร ฟังเทศน์ 
เวียนเทียน เนื่องในวันส ำคัญทำงศำสนำ 
 3. อบรม หรือ เผยแพร่  ให้ควำมรู้
ระ เบี ยบกรุ ง เทพมหำนคร ว่ ำด้ วย
ประมวลจริยธรรมของข้ำรำชกำร และ
ลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนคร พ.ศ.2552  
 4. อบรม หรือ เผยแพร่  ให้ควำมรู้  
เกี่ยวกับกำรกระท ำทุจริตประพฤติ         
มิชอบและกำรกระท ำที่เป็นผลประโยชน์      
ทับซ้อน 
5.  ป ร ะชุ ม  ผู้ บ ริ ห ำ ร  ข้ ำ ร ำ ชก ำ ร 
บุคลำกร ส ำนักงำนเขตธนบุรี 
6.  เวียนแจ้ง กฏหมำย ระเบียบ ค ำสั่ง 
หนังสือสั่งกำร รำยงำนมติที่ประชุม ฯลฯ 
 

  

       

  
 

     

 
 

 

 



 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ  ผลการด าเนินงาน 

4. มำตรกำรภำยใน เพ่ือส่งเสริมควำม
โปร่งใส และป้องกันกำรทุจริต  
7 มำตรกำร  
   1.) มำตรกำรเปิดเผยข้อมูลต่อ
สำธำรณะ  
 

- ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เขตธนบุรี 

    
 

   2.) มำตรกำรให้ผู้มีส่วนได้เสีย เข้ำมำ 
มีส่วนร่วม  
 

- คณะขับเคลื่อเคลื่อนเพื่อการพัฒนาเขต 

   
   

   

   

 

 
 



 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ  ผลการด าเนินงาน 

 3.)  มำตรกำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 
ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
 

- ส่งเสริมภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมพิจารณางบประมาณ  

   
 

 

 
 

 
 

 

  

 



 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ  ผลการด าเนินงาน 

     4.)  มำตรกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 
ทุจริต 
 

   

   
     

   
 

    5.)  มำตรกำรป้องกันกำรรับสินบน  -  ประชุมมอบนโยบาย 

     

 
 
 
 

 



 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ  ผลการด าเนินงาน 

 6.)  มำตรกำรป้องกันกำรขัดกัน  
ระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับ  
ผลประโยชน์ส่วนรวม    
 
 

  - ประชุมมอบนโยบาย 
 

 

 
 

    7.)  มำตรกำรกำรใช้ดุลพินิจ -  ก าหนดแนวทางการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ ป้องกันการรับสินบน 
    

     
 
 
 



ล าดับ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ  ผลการด าเนินงาน 

5. กิจกรรมประชำสัมพันธ์กำร
ป้องกันกำรทุจริตคอร์รัปชั่น 

- ประกาศต่อต้านการทุจริต  
   

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. การรายงานผลการด าเนนิการตามมาตรการส่งเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธ์  
ศูนย์รับค าขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร  

(Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) 
1. ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผล จัดฝึกอบรมกำรใช้งำนระบบศูนย์รับค ำขออนุญำตของกรุงเทพ-

มหำนคร (Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service – OSS) ให้กับเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติ
ผู้ปฏิบัติงำนแต่ละฝ่ำย เพ่ือสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ในกำรให้บริกำรและสำมำรถใช้งำนระบบ ได้อย่ำงมี -
ประสิทธิภำพตำมกระบวนงำนที่เกี่ยวข้อง 

                                                                                                                                                                                       

  2. จัดท ำคู่มือกำรให้บริกำรผ่ำนระบบ E – Service และเผยแพร่คู่มือให้แก่เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน 
และประชำชนผู้รับบริกำรสำมำรถศึกษำ ท ำควำมเข้ำใจได้โดยง่าย 

     



 

-  จัดอบรม สร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ในกำรให้บริกำร E-Service ให้แก่เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน 

        

 

 

๓. เผยแพร่กำรให้บริกำรผ่ำนระบบ E – service เชิญชวนให้ประชำชนใช้บริกำร เพื่อควำมสะดวก
มำกขึ้น พร้อมเผยแพร่คู่มือให้แก่เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน และประชำชนผู้รับบริกำร สำมำรถศึกษำท ำควำม
เข้ำใจได้โดยง่ำย ผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนักงำนเขต 

 

 

 

   

 



 

 - จัดท ำและเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ ช่องทำงกำรแสดงควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพ่ือเปิดโอกำสให้   
ผู้มำติดต่อหรือรับบริกำร สำมำรถแสดงควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ /รณรงค์ประชำสัมพันธ์ แนะน ำ เชิญ
ชวนให้ผู้ประกอบกำรเข้ำใช้บริกำร 

             

          

4. ค ำสั่งมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบแต่ละกระบวนงำนในกำรสนับสนุนส่งเสริมกำรใช้งำนระบบ 
BMA OSS โดยกระบวนงำนใดที่ประชำชนมำติดต่อใช้บริกำร และเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่สำมำรถขอรับ
บริกำรผ่ำน BMA OSS ได้ เจ้ำหน้ำที่ต้องแนะน ำและเชิญชวนให้ประชำชนเข้ำใช้บริกำร โดยอำจก ำหนดเป็น
เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนให้เจ้ำหน้ำที่ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดกำรเข้ำใช้งำนระบบ 

 

  

 

 

ค าสั่งส  านกังานเขตธนบรุี เรื่องมอบหมายงาน 



 

 5.)  วันที่ 31 มกรำคม 2568  ว่าที่ร้อยตรีเดชาธร แสงอ านาจ ผู้อ านวยการเขตธนบุรี ประชุม
ติดตาม ผลกำรด ำเนินงำนกำรประเมินคุณธรรม และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: I    และติดตามการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริม สนับสนุน 
และประชาสั มพั น ธ์  ศู นย์ รั บค า ขออนุญาตของกรุ ง เ ทพมหานคร  (Bangkok Metropolitan 
Administration One Stop Service – BMA OSS)ของส านักงานเขตธนบุรี กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2568  ในครำวประชุมคณะผู้บริหำรเขต ณ ห้องประชุมชั้น 4 ส ำนักงำนเขตธนบุรี  
 

          

        

 

              


