
 

 

 

การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน  (O19) 
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ความหมายของการทุจรติ สินบน และผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

1. การทุจริต 
       ทุจริตในภาครัฐ หมายความว่า ทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

 ทุจริตต่อหน้าที่หมายความว่า ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือปฏิบัติ 
หรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทำให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ามีตำแหน่งหรือหน้าที่เท่านั้นหรือใช้อำนาจใน 
ตำแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ สำหรับตนเองหรือผู้อื่นหรือกระทำอันเป็น 
ความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ในยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น 

 ประพฤติมิชอบ หมายความว่า การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 
ระเบียบ คำสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีทุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับการเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สิน
ของแผ่นดิน 

ประเภทความเสี่ยงทางทุจริตแบ่งเป็น 3 ด้าน (Function Based) 
        1. ความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาอนุมัติอนุญาต ตาม พ.ร.บอำนวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558(เฉพาะหน่วยงานที่มีภารกิจที่ให้บริการที่ให้ประชาชนอนุมัติ 
หรืออนุญาตตาม พ.ร.บ การอำนวย ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558) 
        2. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสในการใช้อำนาจและต่ำแหน่งหน้าที่ 
        3. ความเสี่ยงในการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้จ่ายในงบประมาณและการบริหารจัดการ
ทรัพยากรภาครัฐ 

2. สินบน 
 สินบน (Bribery) หมายถึง ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดที่เสนอว่าจะให้ สัญญาว่าจะให้ มอบให้  

การยอมรับ การให้ หรือการร้องขอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันส่งผลต่อการตัดสินอย่างใดอย่างหนึ่งในลักษณะจูงใจให้
กระทำการหรือไม่กระทำการที่ขัดต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 ทรัพย์สิน หมายถึง ทรัพย์และวัตถุไม่มีรูปร่างซึ่งอาจถือเอาได้ เช่น เงิน ที่ดิน รถ เป็นต้น 
 ประโยชน์อื่นใด เช่น การสร้างบ้านหรือตกแต่งบ้านโดยไม่มีคิดราคา หรือคิดราคาต่ำ 

3. ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 คำว่า Conflict of interest มีผู้ ให้คำแปลเป็นภาษาไทยไว้หลากหลาย เช่น การขัดกันแห่ง

ผลประโยชน์ส่วนบุคคลและผลประโยชน์ส่วนรวม”หรือ“การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและ 
ประโยชน์ส่วนรวม” หรือ “การขัดกันระหว่างผลประโยชน์สาธารณะและผลประโยชน์ส่วนบุคคล” หรือ 
“ประโยชน์ทับซ้อน” หรือ ประโยชน์ทับซ้อน” หรือ “ประโยชน์ขัดกัน” หรือบางท่านแปลว่า “ผลประโยชน์
ขัดแย้ง” หรือ “ความขัดแย้งทางผลประโยชน์” 

 คู่มือการปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือมิให้ดำเนินกิจการที่เป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วน 
บุคคล และประโยชน์ส่วนรวม ตามมาตรา 100  แห่งกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ  ว่าด้วยการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

 ประโยชน์ส่วนบุคคล (Private interests) คือ การที่บุคคลทั่วไปในสถานะส่วนเอกชนหรือเจ้าหน้าที่
ของรัฐในสถานะเอกชนได้ทำกิจกรรมหรือกระทำการต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ส่วนตน ครอบครัว เครือญาติ พวก
พ้องหรือของกลุ่มในสังคมที่มีความสัมพันธ์กันในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การประกอบอาชีพ การทำธุรกิจ การค้า 
การลงทุนเพ่ือหาประโยชน์ในทางการเงินหรือในทางธุรกิจ เป็นต้น 

 ประโยชน์ส่วนรวม หรือประโยชน์สาธารณะ (Public interests) คือ การที่บุคคลใดๆ ในสถานะท่ี
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ(ผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองข้าราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในน่วย
งานของรัฐ)ได้กระทำการใดๆตามหน้าที่หรือได้ปฏิบัติหน้าที่อันเป็นการดำเนินการในอีกส่วนหนึ่งที่แยกออกมา 
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จากการดำเนินการตามหน้าที่ในสถานะของเอกชน การกระทำการใด ๆ ตามหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐจึงมี
วัตถุประสงค์หรือมีเป้าหมายเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม หรือการรักษาประโยชน์ส่วนรวม ที่เป็นเป็นประโยชน์ของ
รัฐการทำหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐจึงมีความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกับอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย  และจะมี
รูปแบบของความสัมพันธ์หรือมีการกระทำในลักษณะต่าง ๆ กันที่เหมือนหรือคล้ายกับการกระทำของบุคคลใน
สถานะเอกชน เพียงแต่การกระทำในสถานะที่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐกับการในสถานะเอกชน จะมีความแตกต่าง
กันที ่วัตถุประสงค์เป้าหมายหรือประโยชน์สุดท้ายที่แตกต่างกัน 

 การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมหรือผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict 
of Interest) คือ การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการใดๆ หรือดำเนินการในกิจการสาธารณะที่เป็นการ
ดำเนินการตาม อำนาจหน้าที่หรือความรับผิดชอบในกิจการของรัฐหรือองค์กรของรัฐ เพ่ือประโยชน์ของรัฐ
หรือเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม แต่เจ้าหน้าที่ของรัฐได้มีผลประโยชน์ส่วนตนเข้าไปแอบแฝง หรือเป็นผู้ที่มีส่วน
ได้ส่วนเสียในรูปแบบต่าง ๆหรือนำประโยชน์ส่วนตนหรือความสัมพันธ์ส่วนตนเข้ามามีอิทธิพลหรือเกี่ยวข้องใน
การใช้อำนาจหน้าที่ดุยลพินิจ ในการพิจารณาตัดสินใจในการกระทำใดๆ หรือดำเนินการดังกล่าวนั้น เพ่ือ
แสวงหาประโยชน์ในทางการเงินหรือประโยชน์อื่น ๆ สำหรับตนเองหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

รูปแบบของการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 
 การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม มีได้หลายรูปแบบไม่จำกัดอยู่ใน

รูปแบบตัวเงิน หรือทรัพย์สินเท่านั้น แต่รวมถึงผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบของตัวเงินหรือทรัพย์สิน
ด้วย จำแนกรูปแบบของการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล และประโยชน์ส่วนรวม ออกเป็น 7 รูปแบบ   

1. การรับผลประโยชน์ต่าง ๆ (Accepting benefits) หรือ สินบน ซึ่งผลประโยชน์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ทรัพย์สิน ของขวัญ การลดราคา การรับความบันเทิง การรับบริการ การรับการฝึกอบรม หรือสิ่งอ่ืนใดใน
ลักษณะเดียวกันนี้ และผลจาการรับผลประโยชน์ต่างๆ นั้น ได้ส่งผลให้การตัดสินใจของเจ้าหน้าที่ของรัฐในการ
ดำเนินการตามอำนาจหน้าที่  

2. การทำธุรกิจกับตัวเอง (Self-dealing) หรือเป็นคู่สัญญา ( Contracts) เป็นการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ
โดยเฉพาะผู้ที่มีอำนาจในการตัดสินใจ เข้าไปมีส่วนได้ส่วนเสียในสัญญาที่ทำกับหน่วยงานที่ตนสังกัด โดย
อาจจะเป็นเจ้าของบริษัททำสัญญาเอง หรือเป็นของเครือญาติ สถานการณ์เช่นนี้เกิดบทบาทที่ขัดแย้ง หรือ
เรียกได้ว่าเป็นทั้งผู้ซื้อและผู้ขายในเวลาเดียวกัน 

3. การทำงานหลังจากออกจากตำแหน่งหน้าที่สาธารณะหรือหลังเกษียณ (Post-employment) เป็น
การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐลาออกจากหน่วยงานของรัฐ และไปทำงานในบริษัทเอกชนที่ดำเนินธุรกิจประเภท
เดียวกันหรือบริษัทที่มีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานเดิม โดยใช้อิทธิพลหรือความสัมพันธ์จากที่เคยดำรง
ตำแหน่งในหน่วยงานเดิมนั้น หาประโยชน์จากหน่วยงานให้กับบริษัทและตนเอง 

4. การทำงานพิเศษ (Outside employment or moonlighting) ในรูปแบบนี้มีได้หลายลักษณะไม่
ว่าจะเป็นการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐได้ตั้งบริษัทดำเนินธุรกิจ ที่เป็นการแข่งขันกับหน่วยงานหรือองค์การสาธารณะ
ที่ตนสังกัด หรือการรับจ้างพิเศษเป็นที่ปรึกษาโครงการโดยอาศัยตำแหน่งในราชการสร้างความน่าเชื่อถือว่า
โครงการของผู้ว่าจ้างจะไม่มีปัญหาติดขัดในการพิจารณาจากหน่วยงานที่ปรึกษาสังกัดอยู่ 

5. การรู้ข้อมูลภายใน (lnside information) เป็นสถานการณ์ที่เจ้าหน้าที่ของรับ ใช้ประโยชน์จาการ 
ที่ตนเองรับรู้ข้อมูลภายในหน่วยงาน และนำข้อมูลนั้นไปหาผลประโยชน์ให้กับตนเองหรือพวกพ้อง อาจจะไป
หาประโยชน์โดยการขายข้อมูลหรือเข้าเอาประโยชน์เสียเอง 

6. การใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ธุรกิจส่วนตัว (Using your employer’s property for 
private advantage) เป็นการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐนำเอาทรัพย์สินของราชการซึ่งจะต้องใช้เพ่ือประโยชน์ของ
ทางราชการเท่านั้นไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง หรือการใช้ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปทำงานส่วนตัว 
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7. การนำโครงการสาธารณะลงในเขตเลือกตั้งเพ่ือประโยชน์ในการเมือง (Pork-barreling) เป็นการที่ 

ผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองหรือผู้บริหารระดับสูงอนุมัติโครงการไปลงพ้ืนที่หรือบ้านเกิดของตนเอง หรือ การ
ใช้งบประมาณสาธารณะเพ่ือหาเสียง  

8. การใช้ตำแหน่งหน้าที่แสวงหาประโยชน์แก่เครือญาติหรือพวกพ้อง (Nepotism) หรืออาจจะ
เรียกว่าระบบอุปถัมภ์พิเศษ เป็นการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ ใช้อิทธิพลหรือใช้อำนาจหน้าที่ทำให้หน่วยงานของตน
เข้าทำสัญญากับบริษัทพ่ีน้องของตน 

9. การใช้อิทธิพลเข้าไปมีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าหน้าที่รัฐหรือหน่วยงานของรัฐอ่ืน (influence) 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้องโดยมีเจ้าหน้าที่ของรับใช้ตำแหน่งหน้าที่ข่มขู่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้
หยุดทำการตรวจสอบบริษัทของเครือญาติของตน  
 

ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 

ความเสี่ยงการทุจริต (Corruption 
Risk) 

การดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบหรืออาจก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ 
ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงานในอนาคต 

ความเสี่ยง (Risk) ความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์บางอย่างซึ่งมีผลกระทบ ทำให้ 
การดำเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้หรือเบี่ยงเบน 
ไปจากที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ ผลกระทบที่เกิดข้ึน อาจส่งผลในทางบวก 
หรือทางลบก็ได้ 
ผลกระทบทางลบ เรียกว่า ความเสี่ยง 
ผลกระทบทางบวก เรียกว่า โอกาส 

ความเสี่ยง/ปัญหา ความเสี่ยง : เหตุการณ์ที่ยังไม่เกิด ต้องหามาตรการควบคุม 
ปัญหา : เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนแล้ว รู้อยู่แล้ว ต้องแก้ไขปัญหา เช่น 
การไม่รู้ ไม่มีความเข้าใจ คือ ปัญหาไม่ใช่ความสี่ยง เป็นต้น 

ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต เป็นขั้นตอนในการค้นหาว่ามีรูปแบบความเสี่ยงการทุจริตอย่างไรบ้าง 

โอกาส (Likelihood)  โอกาสหรือความเป็นไปได้ที่เหตุการณืจะเกิดขึ้น 

ผลกระทบ  (Impact) ผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทั้งที่เป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน  

ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 
การทุจิรต (Risk  SCORE) 

คะแนนรวมที่เป็นผลจากการประมเนการเสี่ยงการทุจริต จาก 2 ปัจจัย 
คือ  โอกาส (Likelihood) และ ผลกระทบ  (Impact) 

ผู้รับผิดชอบความเสี่ยงทุจริต 
(Risk Owner) 

ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้รับผิดชอบกระบวนงานหรือโครงการ 

 

/4.. 
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 1. ฝ่ายปกครอง  กระบวนงานการจดทะเบียนพาณิชย์จัดตั้งใหม่ 
 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญท่ี 
ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 
 

การจดทะเบียนพาณิชย์
จัดตั้งใหม่ 

 1. เจ้าหน้าที่ เรียกเอกสาร 
มากเกินกว่า ที่ระเบียบกำหนด 
ทำให้ผู้รับบริการรู้สึกขั้นตอน
ยุ่งยาก นำไปสู่การเสนอมอบ
ผลประโยชน์ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ 
อำนวยความสะดวก 
 2. ผู้ยื่นคำขอไม่ปฏิบัติตาม 
กฎหมาย เช่น การไม่มีหน้าร้าน 
ตามท่ีกฎหมายกำหนด อาจมี 
การเสนอผลตอบแทน เพ่ือให้ 
นายทะเบียนรับจดทะเบียน  

1. ผู้ยื่นคำขอ ไม่ทราบขั้นตอน 
ปฏิบัติ  ไม่ทราบระเบียบ  ฯ
เอกสาร หลักฐาน และ 
ค่าธรรมเนียม  ในการจด 
ทะเบียนพาณิชย์ 

 

2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 
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แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 
ผล

กร
ะท

บข
อง

คว
าม

เส
ี่ยง

 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 

ความเสี่ยง
ที่ 1 

    

สูง  4      

ปานกลาง  3      

น้อย  2      

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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3. ระดับความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การจดทะเบียนพาณิชย์จัดตั้ง
ใหม่ 

 2 x 3 = 6   

 

4. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามแผน/มาตรการในการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

 
 

ตัวช้ีวัดผลสำเร็จ 

1 การจดทะเบียนพาณิชย์
จัดตั้งใหม่ 

 1. เผยแพร่รายละเอียด 
การจดทะเบียนพาณิชย์ 
เกี่ยวกับขั้นตอน เอกสารที่ใช้ 
รวมไปถึงค่าธรรมเนียม 
ในรูปแบบ Infographic 
ที่เข้าใจง่าย ณ จุดให้บริการ 
 2. จัดทำคู่มือมาตรฐานในการ 
ให้บริการประชาชน โดยระบุ 
ขั้นตอน และระยะเวลา 
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ 
สำนักงานเขต 
 3. มีการให้คำปรึกษาหรือ 
แนะนำ เกี่ยวกับการจัดทำคำขอ 
จดทะเบียน แก่ผู้ประกอบการ 
ก่อนการจดทะเบียน 
 4. ประชาสัมพันธ์การให้บริการ 
ระบบ Online ผ่านระบบ BMA 
OSS เพ่ือความสะดวกมากข้ึน  
 

 1. เผยแพร่ Infographic แสดง 
รายละเอียด การจดทะเบียน 
พาณิชย์ เกี่ยวกับขั้นตอน 
เอกสารที่ใช้ รวมไปถึง 
ค่าธรรมเนียม ณ จุดให้บริการ 
 2. จัดทำบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
แสดงรายละเอียดค่าธรรมเนียม 
ที่ชัดเจน ณ จุดให้บริการ 
 3. จัดทำคู่มือมาตรฐาน ในการ 
ให้บริการประชาชนแยกแต่ละ 
กระบวนงาน โดยระบุขั้นตอน 
และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ที่ชัดเจน เผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ของสำนักงานเขต 
 4. จัดเจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษา 
หรือแนะนำ เกี่ยวกับการ     
จัดทำคำขอจดทะเบียนแก่
ผู้ประกอบการ ก่อนการจด
ทะเบียน 
5. ประชาสัมพันธ์การให้บริการ 
ระบบ Online ผ่านระบบ 
BMA OSS เพ่ือความสะดวก 
มากขึ้น โดยประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเว็บไซต์และสื่อออนไลน์ 
 

ร้อยละความสำเร็จ 
ของการให้บริการ 
จดทะเบียนพาณิชย์ 
จัดตั้งใหม่ไม่มีเรื่อง 
ร้องเรียนการรับ
สินบน เป้าหมาย  
ร้อยละ 100 
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2 .ฝ่ายทะเบียน  การจัดทำทะเบียนประวัติ และบัตรประจำตัวแรงงานต่างด้าว 4 สัญชาติ กัมพูชา ลาว    
                 เมียนมา และเวียดนาม 

 

1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญท่ี 
ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 
 

การจัดทำทะเบียนประวัติ 
และบัตรประจำตัวแรงงาน
ต่างด้าว 4 สัญชาติ กัมพูชา 
ลาว เมียนมา และเวียดนาม 

1. นายจ้าง นำแรงงานทำบัตร
แรงงานต่างด้าว แต่ไม่ได้จองคิว
ในระบบ จึงเสนอให้สินบน 
เพ่ือขอให้ดำเนินการทำบัตรฯ  
2. การเสนอ หรือการเรียกรับ 
ผลประโยชน์ ในขั้นตอนการตรวจ
เอกสารที่ใช้สำหรับจัดทำทะเบียน
ประวัติ และการออกบัตร
ประจำตัวให้แก่แรงงานต่างด้าว
สัญชาติ กัมพูชา ลาว เมียนมา 
และเวียดนาม 
 

เจ้าหน้าที่ ณ จุดบริการมี
จำนวนน้อย ไม่เพียงพอต่อการ
ให้บริการ จึงเกิดกรณีเสนอให้
สินบน เพ่ือขออำนวยความ
สะดวกในการรับบริการ 

 

2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 
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แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 
ผล

กร
ะท

บข
อง

คว
าม

เส
ี่ยง

 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3      

น้อย  2  
ความเสี่ยง

ที่ 1 
   

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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3. ระดับความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การจัดทำทะเบียนประวัติ และ
บัตรประจำตัวแรงงานต่างด้าว 4 
สัญชาติ กัมพูชา ลาว เมียนมา 
และเวียดนาม 

 2 x 2 = 4   

 

4. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามแผน/มาตรการในการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

 
 

ตัวช้ีวัดผลสำเร็จ 

1 การจัดทำทะเบียนประวัติ 
และการออกบัตร 
ประจำตัวคนซึ่งไม่มี 
สัญชาติไทย 
(บัตรชมพู) 

  1. ศึกษาและทำความเข้าใจ 
เกี่ยวกับ กฎหมาย ระเบียบ 
มติคณะรัฐมนตรี หนังสือสั่งการ 
เพ่ือให้ทราบถึงวิธี ขั้นตอน 
การจัดทำทะเบียนประวัติ 
และการออกบัตรประจำตัวให้ 
แก่แรงงานต่างด้าว 4 สัญชาติ 
ได้แก่ เมียนมา ลาว กัมพูชา 
และเวียดนาม 
  2. จัดทำเอกสารแนะนำ 
ขั้นตอนและเอกสารหลักฐาน 
ประกอบการจัดทำทะเบียน 
ประวัติฯ และการจองคิว 
ในระบบ เพื่อให้ประชาชน 
ทราบถึงข้ันตอนการเข้ารับ
บริการ 
  3. ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบ 
ควบคุมการปฏิบัติงาน 
และให้มีการรายงานผล 
การปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชา 
ป็นประจำทุกวัน 

 1. จัดประชุมผู้ปฏิบัติงาน 
เพ่ือซักซ้อมความเข้าใจ และ
ชี้แจง ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ทราบเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ 
มติคณะรัฐมนตรี หนังสือสั่งการ 
เพ่ือให้ตระหนัก และมีความรู้ 
ความเข้าใจ เกี่ยวกับขั้นตอน 
การจัดทำทะเบียนประวัติ 
และการออกบัตรประจำตัวให้แก่ 
แรงงานต่างด้าว เพ่ือให้สามารถ 
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
 2. จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการจองคิว 
และเอกสารหลักฐาน
ประกอบการ 
จัดทำประวัติฯ และการออก 
บัตรประจำตัวให้แก่แรงงาน 
ต่างด้าว เผยแพร่ ณ จุดให้บริการ 
3. จัดให้มีเจ้าหน้าที่รับคำร้อง 
และตรวจสอบความถูกต้องก่อน 
การดำเนินการ ว่ามีการจองคิว 
และเอกสารหลักฐานถูกต้อง 
 

ร้อยละความสำเร็จ 
ของการให้บริการ 
จัดทำทะเบียน 
ประวัติและการ
ออกบัตรประจำตัว
ให้แก่แรงงานต่าง
ด้าว4 สัญชาติ ไม่มี
เรื่องรอ้งเรียนการ
รับสินบน เป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
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 3. ฝ่ายโยธา  การขออนุญาตเชื่อมท่อระบายน้ำ 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญท่ี 
ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 
 

การขออนุญาตเชื่อมท่อ
ระบายน้ำ 

1. ผู้ยื่นขออนุญาต เสนอ 
ผลประโยชน์ ให้แก่เจ้าหน้าที่ 
ในการพิจารณาอนุญาต 
2. เจ้าหน้าที่ เรียก/รับ
ผลประโยชน์ จากผู้ขออนุญาต 
เพ่ือแลกกับการได้รับพิจารณา
อนุญาต กรณีผังบริเวณ แบบ
แปลน รายการประกอบแบบ  
ต่าง ๆ ไม่ถูกต้อง 

1. การยื่นขออนุญาตต้องใช้ 
เอกสารหลักฐานจำนวนมาก 
ซึ่งอาจทำให้ขาดเอกสาร หรือ 
เอกสารไม่ถูกต้อง อาจเกิดการ 
เสนอหรือเรียกรับสินบนได้ 
2. ผู้ยื่นคำขอรับใบอนุญาต 
ไม่ทราบขั้นตอน ระยะเวลา 
อัตราค่าธรรมเนียม 
 
 

 

 

2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 
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แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 
ผล

กร
ะท

บข
อง

คว
าม

เส
ี่ยง

 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3      

น้อย  2      

น้อยมาก  1  
ความเสี่ยง

ที่ 1 
   

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 



                                                         - 12 – 

3. ระดับความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการที่

มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การขออนุญาตเชื่อมท่อระบายน้ำ 1 x 2 = 2    
 

4. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามแผน/มาตรการในการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

 
 

ตัวช้ีวัดผลสำเร็จ 

1 การขออนุญาตเชื่อมท่อ
ระบายน้ำ 

1. ประชาสัมพันธ์เอกสาร 
หลักฐาน และข้ันตอนในการ 
ดำเนินการ ค่าธรรมเนียม 
รวมถึงรายการการตรวจ 
(Checklist) ในการพิจารณา 
ออกใบอนุญาตให้ประชาชน 
ทราบอย่างชัดเจน 
2. มีคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็น 
แนวทางในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาด 
3. ผู้บังคับบัญชากำกับดูแล 
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน 
ด้วยความโปร่งใส 
และตรวจสอบได้ 
4. ประชาสัมพันธ์การให้บริการ 
ระบบ Online ผ่านระบบ BMA 
OSS เพ่ือความสะดวกมากข้ึน 
 
 

1. เผยแพร่ข้อมูล เอกสาร 
หลักฐาน ขั้นตอนในการ 
ดำเนินการ และค่าธรรมเนียม 
ให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน 
2. เผยแพร่รายการการตรวจ 
(Checklist) ในการพิจารณา 
ออกใบอนุญาต บนเว็บไซต์ 
เพ่ือให้ประชาชนใช้ในการ 
เตรียมความพร้อมในการขอ 
อนุญาต 
3. จัดทำคู่มือขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน 
ใช้เป็นแนวทางในการ 
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 
4. จัดทำคำสั่งมอบหมายงาน 
และประชุมเจ้าหน้าที่ 
เพ่ือกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 
ให้เป็นไปด้วยความโปร่งใส 
เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 
5. ประชาสัมพันธ์การให้บริการ 
ระบบ Online ผ่านระบบ 
BMA OSS เพ่ือความสะดวก 
มากขึ้น โดยประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเว็บไซต์และสื่อออนไลน์ 
ของสำนักงานเขต  
 

ร้อยละความสำเร็จ 
ของการให้บริการ 
ขออนญุาตเชื่อมท่อ
ระบายน้ำ ไม่มีเรื่อง 
ร้องเรียนการรับ
สินบน เป้าหมาย  
ร้อยละ 100 
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 4. ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหาร (รายใหม่) 

1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญท่ี 
ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 
 

การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่
จำหน่ายอาหาร (รายใหม่)  

1. เรียกเอกสารจากผู้ยื่นคำขอ
มากเกินความจำเป็น  
2. การใช้ระยะเวลาดำเนินการ 
ต่อรองเรียก/รับสินบน 
3. การใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่
ในการพิจารณา ไม่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน อาจทำให้ผู้ยื่นคำขอ 
เสนอสินบน เพ่ือแลกกับการ
ได้รับความสะดวก ได้รับการ
พิจารณาอนุญาต 

1. ประชนไม่ทราบขั้นตอน 
เอกสาร หลักฐาน และ 
ค่าธรรมเนียม ในการยื่น 
ขอใบอนุญาต 

 

2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 
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แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 
ผล

กร
ะท

บข
อง

คว
าม

เส
ี่ยง

 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3      

น้อย  2      

น้อยมาก  1  
ความเสี่ยง

ที่ 1 
   

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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3. ระดับความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการที่

มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่
จำหน่ายอาหาร (รายใหม่) 

 1 x 3 = 3   

 

4. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามแผน/มาตรการในการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

 
 

ตัวช้ีวัดผลสำเร็จ 

1 การขออนุญาตจัดตั้ง
สถานที่จำหน่ายอาหาร 
(รายใหม่) 

1. ประชาสัมพันธ์ เอกสาร 
หลักฐาน และข้ันตอนในการ 
ดำเนินการ ค่าธรรมเนียม 
รวมถึงรายการ การตรวจ 
(Checklist) ในการพิจารณา 
ออกใบอนุญาตให้ประชาชน 
ทราบอย่างชัดเจน 
2. มีคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็น 
แนวทางในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาด 
3. ผู้บังคับบัญชากำกับดูแล 
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน 
ด้วยความโปร่งใส 
และตรวจสอบได้ 
4. ประชาสัมพันธ์การให้บริการ 
ระบบ Online ผ่านระบบ BMA 
OSS เพ่ือความสะดวกมากข้ึน 
 
 

 1. เผยแพร่ข้อมูลเอกสาร 
หลักฐาน ขั้นตอนในการ 
ดำเนินการ และค่าธรรมเนียม 
ให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน 
2. เผยแพร่รายการการตรวจ 
(Checklist) ในการพิจารณา 
ออกใบอนุญาต บนเว็บไซต์ 
เพ่ือให้ประชาชนใช้ในการ 
เตรียมความพร้อมในการขอ 
อนุญาต 
3. จัดทำคู่มือขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน 
ใช้เป็นแนวทางในการ 
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 
4. จัดทำคำสั่งมอบหมายงาน 
และประชุมเจ้าหน้าที่ 
เพ่ือกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 
ให้เป็นไปด้วยความโปร่งใส 
เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 
5. ประชาสัมพันธ์การให้บริการ 
ระบบ Online ผ่านระบบ 
BMA OSS เพ่ือความสะดวก 
มากขึ้น โดยประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเว็บไซต์และสื่อออนไลน์ 
ของสำนักงานเขต  
 

ร้อยละความสำเร็จ 
ของการให้บริการ 
ขออนุญาตจัดตั้ง
สถานที่จำหน่าย
อาหาร (รายใหม่) 
ไม่มีเรื่องร้องเรียน
การรับสินบน 
เป้าหมาย ร้อยละ 
100 
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 5. ฝ่ายรายได้   การเปลี่ยนแปลงประโยชน์ใช้สอยในที่ดิน 

1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญท่ี 
ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 
 

การเปลี่ยนแปลงประโยชน์
ใช้สอยในที่ดิน 

1. เจ้าหน้าที่สำรวจ และจัดทำ
รายการที่ดิน และสิ่งปลูกสร้าง 
ลงรายการ หรือเปลี่ยนแปลง
รายการข้อมูลที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง ข้อมูลการใช้ประโยชน์ที่ดิน         
ไม่ถูกต้อง (เช่น ที่ดินปล่อยรกร้าง 
ลงรายการใช้ประโยชน์ที่ดิน ด้าน  
เกษตรกรรม (อาจไม่เข้าเกณฑ์ 
แต่ใช้ดุลพินิจ หรือได้รับการเสนอ
ผลประโยชน์ตอบแทน จึงได้ลง
รายการประโยชน์ใช้สอยด้าน
เกษตรกรรม)  
 

1. ขาดการควบคุมงาน ที่ม ี
ประสิทธิภาพ ประกอบกับ 
แรงกดดันส่วนตัว เช่น ภาระ 
หนี้สิน ฯ 
2. สังคมแบบอุปถัมภ์เกื้อกูล 
ไม่ได้ยึดหลักการ ระบบ 
หลักเกณฑ์ และความถูกต้อง 

 

2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 
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แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 
ผล

กร
ะท

บข
อง

คว
าม

เส
ี่ยง

 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3      

น้อย  2      

น้อยมาก  1  
ความเสี่ยง

ที่ 1 
   

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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3. ระดับความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการที่

มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การเปลี่ยนแปลงประโยชน์ใช้สอย
ในที่ดิน 
 

1 x 2 = 2    

 

4. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามแผน/มาตรการในการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

 
ตัวช้ีวัดผลสำเร็จ 

1 การเปลี่ยนแปลง
ประโยชน์ใช้สอยในที่ดิน 
 

 1. มาตรการป้องกัน ไม่ให้
เจ้าหน้าที่เรียก รับผลประโยชน์ 
ค่าตอบแทน จากผู้รับบริการ 
2. มาตรการภายใน เพื่อความ
โปร่งใส เพ่ือป้องกันการทุจริต  
3. มาตรการ เพ่ือตรวจสอบ 
ควบคุม และแนวทางปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่  

1. ประกาศสำนักงานเขตธนบุร ี
นโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti 
- Bribery Policy) พร้อมบทลงทษ 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์  ลงเว็บไซต์ 
สำนักงานเขต 
 2. มาตรการการใช้ดุลพินิจ ฯ โดย
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ลงเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

 3. จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน สำหรบั
เจ้าหน้าที่ และคู่มือประชาชน 
สำหรับติดต่อราชการ เผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ ลงเวบ็ไซต์ของ
สำนักงานเขต                  
 4. มอบหมายเจ้าหน้าที่ ตรวจสอบ
เป็นประจำ และมีการสุ่มตรวจซำ้ 
5. มีระบบสารสนเทศน์ออนไลน์ใน
การติดตามการปฏบิัติงานของ
เจ้าหน้าที่  
6. ผู้บังคับบัญชา ควบคุม กำกบั 
ดูแล ให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการตาม
ระเบียบ กฎหมาย อย่างเคร่งครัด 
ลดการใช้ดุลพนิิจ หากมีการใช้
ดุลพินิจให้รายงานผู้บังคบับัญชา
ทราบ 
 

ร้อยละความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ
สำรวจ/ลงรายการ
ประโยชน์ใช้สอยใน
ที่ดิน  ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียนการรับ
สินบน เป้าหมาย  
ร้อยละ 100 
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 6. ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณ  เจ้าหน้าที่จัดซื้อจัดจ้าง เรียกรับผลประโยชน์ 

1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญท่ี 
ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 
 

เจ้าหน้าที่จัดซื้อจัดจ้าง   
เรียก/รับผลประโยชน์ 

1. เจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินการ จัดซื้อ
พัสดุ ครุภัณฑ์  ไม่เป็นไปตาม
ระเบียบ ไม่คำนึงด้านคุณภาพ 
หรือ อื่น ๆ แต่จัดซื้อกับร้าน หรือ
คู่ค้า/ผู้ประกอบการ ที่เสนอ
ผลประโยชน์ตอบแทน  

 1. วธิีการเลือกร้านค้า โดยวิธี 
เฉพาะเจาะจง อาจทำให้เกิด 
การเรียกรับสินบนได้ 
 

 

2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 
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แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 
ผล

กร
ะท

บข
อง

คว
าม

เส
ี่ยง

 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3      

น้อย  2      

น้อยมาก  1  
ความเสี่ยง

ที่ 1 
   

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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3. ระดับความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการที่

มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 เจ้าหน้าที่จัดซื้อจัดจ้าง เรียกรับ
ผลประโยชน ์

1 x 2 = 2    

 

4. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามแผน/มาตรการในการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

 
ตัวช้ีวัดผลสำเร็จ 

1 เรียกรับผลประโยชน์จาก
การจัดซื้อจัดจ้าง  

 1. มาตรการป้องกัน ไม่ให้
เจ้าหน้าที่เรียก รับผลประโยชน์ 
ค่าตอบแทน จากผู้รับบริการ 
 2. มาตรการภายใน เพื่อความ
โปร่งใส เพ่ือป้องกันการทุจริต  
 3. มาตรการ เพื่อตรวจสอบ 
ควบคุม และแนวทางปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 

1. ยึดถือและปฏิบัติตามนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน (Anti - 
Bribery Policy)  
 2. ยึดถือและปฏิบัติตาม
มาตรการเพ่ือความโปร่งใส ด้าน
การจัดซื้อจัดจ้าง   
 3. จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน สำหรับ
เจ้าหน้าที่ และคู่มือประชาชน 
สำหรับติดต่อราชการ เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ลงเว็บไซต์สำนัก  
งานเขต                  
 4. สับเปลี่ยน หมุนเวียนงาน 
ระหว่างเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
จัดซื้อจัดจ้าง  
5. มอบหมาย หน.กลุ่มงาน /
เจ้าหน้าที่อาวุโส ตรวจสอบพัสดุ 
ครุภัณฑ์ ที่จัดซื้อ (ทางลับ) แล้ว
รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 
5. ผู้บังคับบัญชา ควบคุม กำกับ 
ดูแล ให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการตาม
ระเบียบ กฎหมาย อย่างเคร่งครัด 
 

ร้อยละความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 
จัดซื้อจัดจ้าง  ไม่มี
เรื่องร้องเรียนการ
รับสินบน เป้าหมาย  
ร้อยละ 100 
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7. ฝ่ายการศึกษา   เจ้าหน้าที่ตรวจรับพัสดุ  เรียก/รับผลประโยชน์  

1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญท่ี 
ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 
 

เจ้าหน้าที่ตรวจรับพัสดุ  
เรียก/รับผลประโยชน์  

  1. เจ้าหน้าที่ตรวจพัสดุ ไม่
ดำเนินการ ตามระเบียบ ฯ  
ตรวจรับพัสดุ เมื่อพบว่าพัสดุที่
จัดซื้อ ไม่ตรงตามคุณลักษณะที่
ระบุในสัญญา ไม่ทักท้วง หรือแจ้ง
คู่ค้า ให้ดำเนินการปรับปรุง แก้ไข 
หรือจัดหาใหม่ แต่กับตรวจรับ 
ตามท่ีคู่ค้า เสนอผลประโยชน์ให้ 
 

 1. ขาดระบบการควบคุม      
ที่มีประสิทธิภาพ  
2. ไม่แยกแยะผลประโยชน์ส่วน
ตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม  

 

2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อป ี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 
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แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 
ผล

กร
ะท

บข
อง

คว
าม

เส
ี่ยง

 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3      

น้อย  2      

น้อยมาก  1  
ความเสี่ยง

ที่ 1 
   

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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3. ระดับความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการที่

มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 เจ้าหน้าที่ตรวจรับพัสดุ เรียกรับ 
ผลประโยชน์  

1 x 2 = 2    

 

4. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามแผน/มาตรการในการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

 
ตัวช้ีวัดผลสำเร็จ 

1 เจ้าหน้าที่ตรวจรับพัสดุ  
เรียก/รับผลประโยชน์  

1. มาตรการกำหนด ไม่ให้
เจ้าหน้าที่เรียก รับผลประโยชน์ 
ค่าตอบแทน จากผู้รับบริการ 
2. มาตรการภายใน เพื่อความ
โปร่งใส ป้องกันการทุจริต  
3. จัดทำมาตรการ เพื่อ
ตรวจสอบ ควบคุม แนะ
แนวทางปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่  

1. ประกาศสำนักงานเขตธนบุรี 
นโยบายต่อต้านการรับสินบน 
(Anti - Bribery Policy) พร้อม
บทลงทษ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์     
ลงเว็บไซต์ สำนักงานเขต 
 2. ประกาศสำนักงานเขตธนบุรี 
กำหนดมาตรการเพ่ือความ
โปร่งใส ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง     
โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์        
ลงเว็บไซต์สำนักงานเขต 
 3. จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน สำหรับ
เจ้าหน้าที่ และคู่มือประชาชน 
สำหรับติดต่อราชการ เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ลงเว็บไซต์   
สำนักงานเขต                  
 4. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ตรวจรับ
พัสดุ ในรูปแบบคณะกรรมการ  
5. มอบหมายเจ้าหน้าที่ในฝ่าย 
ตรวจสอบพัสดุ ครุภัณฑ์ ที่จัดซื้อ 
(ทางลับ)  แล้วรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
5. ผู้บังคับบัญชา ควบคุม กำกับ 
ดูแล ให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการตาม
ระเบียบ กฎหมาย อย่างเคร่งครัด 
 

ร้อยละความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 
ตรวจรับพัสดุ  ไม่มี
เรื่องร้องเรียนการ
รับสินบน เป้าหมาย  
ร้อยละ 100 
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 8. ฝ่ายการคลัง   การรับสินบนด้านการตรวจสอบฎีกา  

1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญท่ี 
ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 
 

 การรับสินบนด้านการ
ตรวจสอบฎีกา  
 

1. เจ้าหน้าที่ ฯ ผู้ดำเนินการ 
ตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายเงิน 
อาจเรียกเอกสารเกินความจำเป็น  

 1. ขาดระบบการควบคุม      
ที่มีประสิทธิภาพ  
 

 

2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 
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แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 
ผล

กร
ะท

บข
อง

คว
าม

เส
ี่ยง

 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3      

น้อย  2      

น้อยมาก  1  
ความเสี่ยง

ที่ 1 
   

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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3. ระดับความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการที่

มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1  การรับสินบนด้านการตรวจสอบ
ฎีกา 

1 x 1 = 1    

 

4. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามแผน/มาตรการในการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

 
ตัวช้ีวัดผลสำเร็จ 

1  การรับสินบนด้านการ
ตรวจสอบฎีกา 

   1. มาตรการกำหนด ไม่ให้
เจ้าหน้าที่เรียก รับผลประโยชน์ 
ค่าตอบแทนใดๆจากผู้รับบริการ 
   2. จัดทำมาตรการภายใน เพื่อ
ความโปร่งใส ป้องกันการทุจริต  
   3. จัดทำมาตรการ ควบคุม 
ตรวจสอบ และแนวทางปฏบิัติงาน
ของเจ้าหน้าที่  

1. จัดทำทะเบียนคุมการรับ-สง่
เอกสาร เพื่อตรวจสอบป้องกันการ
เก็บเอกสารไว้เรียกรับสินบน                       
2. ให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร
การเบิกจ่ายเงิน  ตามระเบียบ
กรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการรับเงิน 
การเบิกจ่ายเงิน ฯลฯ พ.ศ. 2555 
ข้อ 82 ข้อ 85 และข้อ 86 เพื่อ
ป้องกันการเรียกเอกสารเกินความ
จำเป็น และนำมาต่อรอง
ผลประโยชน์                     
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/
มาตรฐานการปฏิบัตงิานของ
หน่วยงานให้ผู้ปฏิบัตงิานรับทราบ                        
4. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อม
ทำความเข้าใน พร้อมเน้นย้ำให้
ผู้ปฏิบัตงิาน ยึดถือและปฏบิัติตาม
คู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครัด    
5. ประชุมให้ความรู้  ความเข้าใจ 
เก่ียวกับการทุจริต บทลงโทษ 
นโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti 
- Bribery Policy)                                   
6. ผู้บังคับบัญชา กำกับ ดูแล 
ควบคุม ตรวจสอบและติดตาม 
ให้เจ้าหน้าที่ได้รับมอบหมาย 
ดำเนินการตามกฎ ระเบียบ       
โดยเคร่งครัด 

ร้อยละความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 
ตรวจสอบฎีกาเบิก
จ่ายเงิน ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียนการรับ
สินบน เป้าหมาย  
ร้อยละ 100 
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    9. ฝ่ายเทศกิจ   กระบวนงาน  การอนุญาตให้ติดตั้ง ตาก วาง หรือแขวนสิ่งใด ๆ ในที่สาธารณะ 

1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญท่ี 
ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 
 

การอนุญาตให้ติดตั้ง ตาก 
วาง หรือแขวนสิ่งใด ๆ ในที่
สาธารณะ 

1. ประชาชนที่ขออนุญาต ฯ นำ 
เอกสารมายื่น ไม่ครบถ้วนถูกต้อง 
แต่เจ้าหน้าที่ อาจมีการรับเรื่องไว้ 
พิจารณา เนื่องจากผู้ขออนุญาต
เสนอค่าตอบแทนให้กับเจ้าหน้าที่ 
เพ่ือพิจารณาการออกใบอนุญาต
ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 

 1. เจ้าหน้าที่ ไม่ตรวจสอบ
เอกสารหลักฐาน ในการขอ
อนุญาตออกหนังสืออนุญาต  
ให้ติดตั้ง ตากวาง หรือแขวน 
สิ่งใด ๆ ในที่สาธารณะ        
ให้ถูกต้องครบถ้วน 

 

2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 
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แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 
ผล

กร
ะท

บข
อง

คว
าม

เส
ี่ยง

 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3      

น้อย  2      

น้อยมาก  1  
ความเสี่ยง

ที่ 1 
   

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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3. ระดับความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการที่

มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การอนุญาตให้ติดตั้ง ตาก วาง หรือ
แขวนสิ่งใด ๆ ในที่สาธารณะ 

1 x 2 = 2    

 

4. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามแผน/มาตรการในการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

 
ตัวช้ีวัดผลสำเร็จ 

1 การอนุญาตให้ติดตั้ง ตาก 
วาง หรือแขวนสิ่งใด ๆ ใน
ที่สาธารณะ  

1. ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม 
พระราชบัญญัติการอำนวย 
ความสะดวกในการพิจารณา 
อนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 และเป็นไปตาม 
พระราชบัญญัติรักษาความ
สะอาด 
และความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 
2. ให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 
ความถูกต้องของข้อมูล 
พิจารณาแผนผังแสดงบริเวณ 
ที่ติดตั้งให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
ที่กำหนด 
3. มีขั้นตอนและอัตราค่าปรับ 
ให้ชัดเจน และ ประชาสัมพันธ์ 
ให้ประชาชนทราบ 
4. ประชาสัมพันธ์การให้บริการ 
ระบบ Online ผ่านระบบ 
BMA OSS เพ่ือความสะดวก 
มากขึ้น 
 

1. เผยคู่มือสำหรับประชาชน 
ที่แสดงถึงขั้นตอน วิธีการ 
ค่าธรรมเนียม พร้อมรายการ 
การตรวจ (Checklist) เอกสาร 
ในการพิจารณาอนุญาต 
บนเว็บไซต์ 
2. เมื่อมีประชาชนมาขอ 
อนุญาต ให้เจ้าหน้าที่เทศกิจ 
ตรวจสอบข้อมูล และเสนอ 
ขออนุญาตจากเจ้าพนักงาน 
ท้องถิ่นหรือผู้ที่ได้รับอนุญาต 
มอบหมายจากเจ้าพนักงาน 
ท้องถิ่น 
3. ลงนามในหนังสืออนุญาต 
และแจ้งผลการพิจารณา 
ต่อผู้ขออนุญาต 
4. ประชาสัมพันธ์การให้บริการ 
ระบบ Online ผ่านระบบ 
BMA OSS เพ่ือความสะดวก 
มากขึ้น โดยประชาสัมพันธ์ผ่าน 
เว็บไซต์และสื่อออนไลน์ของ 
สำนักงานเขต 
 

ร้อยละความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 
การอนุญาตให้
ติดตั้ง ตาก วาง 
หรือแขวนสิ่งใด ๆ 
ในที่สาธารณะ 
 ไม่มีเรื่องร้องเรียน
การรับสินบน 
เป้าหมาย ร้อยละ 
100 

 

 
 

 



                                                             - 31 – 

 10. ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
      กระบวนงาน การบรรจุและแต่งตั้งบุคคลภายนอกเข้ารับราชการ (ตำแหน่งลูกจ้างชั่วคราว)  

 

1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญท่ี 
ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 
 

  - การบรรจุ และแต่งตั้ง
บุคคลภายนอกเข้ารับราชการ 
(ตำแหน่งลูกจา้งชั่วคราว)  
 

1. การบรรจุและแต่งตั้ง อาจจะไม่
เป็นธรรม ไม่ถูกต้อง ไม่โปร่งใส   
และใช้ระบบอุปถัมภ์ เนื่องจาก
ผู้บังคับบัญชา อาจแตง่ตั้งพวกพ้อง   
หรืออาจเรียก/รับผลประโยชน์จาก  
ผู้สมัคร เพ่ือให้ได้เข้ารับราชการ 
อาจเสนอผลประโยชน์ให้ 
 

1. ระบบอุปถัมภ์ เกื้อกูล  
เห็นแก่พวกพ้อง ผลประโยชน์ 
ต่างตอบแทน  
  
 

 

2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 
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แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 
ผล

กร
ะท

บข
อง

คว
าม

เส
ี่ยง

 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3      

น้อย  2      

น้อยมาก  1  
ความเสี่ยง

ที่ 1 
   

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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3. ระดับความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการที่

มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1  การบรรจุและแต่งตัง้บุคคลภายนอก
เข้ารับราชการ (ตำแหน่งลูกจา้ง
ชั่วคราว)  
 

 1 x 3 = 3   

 

4. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามแผน/มาตรการในการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

 
ตัวช้ีวัดผลสำเร็จ 

1  การบรรจุและแต่งตั้ง
บุคคลภายนอกเข้ารับ
ราชการ (ตำแหน่งลูกจา้ง
ชั่วคราว)  
 

  1. มาตรการกำหนด ไม่ให้
เจ้าหน้าที่เรียก รับผลประโยชน์ 
ค่าตอบแทนใดๆจากผู้สมัคร  
  2. จัดทำมาตรการภายใน เพื่อ
ความโปร่งใส ป้องกันการทุจริต  
  3. จัดทำมาตรการ ตรวจสอบ 
ควบคุม แนะแนวทางปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 

1. จัดทำคำสั่งสำนักงานเขต
ธนบุรี แต่งตั้งคณะกรรมการ
คัดเลือกบุคคลเข้ารับราชการ  
(ตำแหน่งลูกจ้างชั่วคราว) 
 2. ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง
กับเรื่องดังกล่าว  
 3. ปฏิบัติตามระบบการสรรหา 
หรือ วิธีการคัดเลือกท่ีกำหนด  
 4. แต่งตั้งหัวหน้าส่วนราชการ  
ที่เก่ียวข้อง มีส่วนร่วมเข้าเป็น
คณะกรรมการคัดเลือก เพ่ือความ
โปร่งใส  
 5. มีการกำหนดหลักเกณฑ์    
การพิจารณาคัดเลือก ตาม
ความสามารถ และทักษะอย่าง
ยุติธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้
และมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์  
6. จัดทำช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียน เช่น การร้องเรียน ผ่าน
คณะกรรมการพิทักษ์ระบบ
คุณธรรม กรุงเทพมหานคร ฯลฯ    
 

ร้อยละความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 
บรรจุและแต่งตั้ง
บุคคลภายนอก  
เข้ารับราชการ 
(ตำแหน่งลูกจ้าง
ชั่วคราว) ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียนการรับ
สินบน เป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
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 11. โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพื้นที่เขตธนบุรี  โครงการอาหารเช้า-กลางวัน นักเรียน 
                ในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตธนบุรี  
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญท่ี 
ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 
 

โครงการอาหารกลางวัน
นักเรียนในสถานศึกษา 

  1. อาหารกลางวัน ที่จัดทำ      
ไม่เหมาะสมกับราคาที่จัดจ้าง 
(อาหารไม่มีคุณภาพ และไม่
ถูกต้องตามหลักโภชนาการ)  

1. วิธีการเลือกร้านค้า โดยวิธี 
เฉพาะเจาะจง อาจทำให้เกิด 
การเรียกรับสินบนได้ 
 
 
 

 

2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 

  



                                                            - 35 - 

 

แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 
ผล

กร
ะท

บข
อง

คว
าม

เส
ี่ยง

 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3      

น้อย  2      

น้อยมาก  1  
ความเสี่ยง

ที่ 1 
   

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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3. ระดับความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 โครงการอาหารเช้า-กลางวัน
นักเรียนในสถานศึกษา 

1 x 2 = 2    

 

4. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามแผน/มาตรการในการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

 
ตัวช้ีวัดผลสำเร็จ 

1 โครงการอาหารเช้า –
กลางวัน นักเรียนใน
สถานศึกษา 

   1. สร้างความรู้ความเข้าใจ 
ร่วมกันให้กับคณะกรรมการ 
ตรวจรับอาหาร ผู้บริหาร 
สถานศึกษาของแต่ละโรงเรียน 
ให้ปฏิบัติตามระเบียบ 
ของระบบจัดซื้อจัดจ้าง 
   2. ตรวจสอบ ติดตาม 
และควบคุมดูแลให้โรงเรียน 
ในสังกัดดำเนินการให้เป็นไป 
ตามแนวทางของสำนัก 
การศึกษา ตามระบบ Thai 
School Lunch for BMA 
เพ่ือให้อาหารปลอดภัย 
ถูกหลักโภชนาการ ได้มาตรฐาน 
และเพียงพอต่อความต้องการ 
ของนักเรียน 
  3. จัดให้มีการตรวจสอบ 
คุณภาพอาหารของโรงเรียน 
ในสังกัดตามหลักสุขาภิบาล
อาหาร 
 

  1. ฝ่ายการศึกษา ตรวจสอบ 
ให้โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต 
ธนบุรี เบิกจ่ายเงินตามโครงการ 
โดยใช้จำนวนนักเรียนที่มีอยู่จริง 
และให้ถือปฏิบัติตามแนวทาง 
ปฏิบัติเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย 
สนับสนุนการศึกษาแก่นักเรียน 
ในโรงเรียนในสังกัด 
กรุงเทพมหานคร 
  2. กำชับ ตรวจสอบ ติดตาม 
และควบคุมดูแลให้โรงเรียน 
ในสังกัดดำเนินการให้เป็นไป 
ตามแนวทางของสำนัก 
การศึกษา ตามระบบ Thai 
School Lunch for BMA 
เพ่ือให้อาหารปลอดภัย 
ถูกหลักโภชนาการ ได้มาตรฐาน 
และเพียงพอ ต่อความต้องการ 
ของนักเรียน 
  3. ฝ่ายการศึกษา และฝ่าย 
สิ่งแวดล้อม ฯ ร่วมตรวจสอบ 
คุณภาพอาหารของโรงเรียน 
ในสังกัด ตามหลักสุขาภิบาล 
อาหารอย่างต่อเนื่อง  

ร้อยละความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 
โครงการอาหาร
เช้า-อาหารกลางวัน 
ไม่มีเรื่องร้องเรียน
การรับสินบน 
เป้าหมาย ร้อยละ 
100 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


