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1. ความส าคัญของ ITA  

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA)” โดยมุ่งหวัง
ให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม จากความส าคัญของการ
ประเมิน ITA ส่งผลให้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) น าผลการประเมิน ITA ไปก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ โดยใน
ระยะที่สอง (พ.ศ. 2566 – 2570) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 
คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้เริ่มด าเนินการ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน โดยบูรณาการเครื่องมือ ITA ที่น ามาจากแนวคิดของ
องค์การต่อต้านการทุจริตและสิทธิพลเมืองสาธารณรัฐเกาหลี (Anti-Corruption and Civil Rights 
Commission of Korea: ACRC) และดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกันเพ่ือให้การ
ประเมินมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามล าดับ 
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์
ที่ส าคัญของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 
2561 – 2580) นอกจากนี้ ส านักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development 
Programme : UNDP) ยังยกการประเมิน ITA ให้เป็นความริเริ่มในการด าเนินงานที่ยอดเยี่ยมและจ าเป็นต่อ
การบรรลุ เ ป้ าหมายการป้ อ งกั นการทุ จ ริ ตของประ เทศไทย อีกด้ วย  ซึ่ ง ถื อ เป็ นการยกระดั บ 
ให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็น “มาตรการป้องกัน 
การทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการ
ประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ส านักงานเขต กรุงเทพมหานครได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 มีบทบาทในการด าเนินการที่ก าหนดในกระบวนการต่าง ๆ ในการประเมิน ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 10 ตัวชี้วัด และ
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน จ าแนกออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้  

1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity & Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง 
ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 



 
 

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity & Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ประกอบด้วย ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการท างาน 

 3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity & Transparency 
Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ผ่านเว็บไซต์หลักของส านักงานเขต ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และ
ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

   ทั้งนี้ การเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของส านักงานเขต จะต้องเปิดเผยในรูปแบบข้อมูล
ดิจิทัลที่สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ ากัด สามารถน าไปเผยแพร่ ท าซ้ า หรือใช้ประโยชน์ได้โดยทั่วไป
และเป็นข้อมูลที่รองรับการเปิดใช้งานได้ด้วยเครื่อง (Machine Readable) อีกทั้งต้องเป็นข้อมูลที่สะท้อนถึง 
ความรับผิดชอบและความโปร่งใสของหน่วยงาน ซึ่งผู้รับบริการทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และ
หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพของหน่วยงานได้โดยสะดวก (Simplify & 
Online) ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ส่งเสริมการเพ่ิมศักยภาพด้านการบริการ 
การสร้างความไว้วางใจ และภาพลักษณ์ที่ดีต่อภาครัฐ ซึ่งจะเป็นเป็นกลไกส าคัญในการตรวจสอบการท างาน
และการใช้อ านาจของภาครัฐเพ่ือลดโอกาสการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ 

การเก็บข้อมูลจาก 3 เครื่องมือ 10 ตัวชี้วัด มีดังนี้  
เครื่องมือที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่เปิดโอกาสให้บุคลากรในส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร 
ทุกระดับ ที่ปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้แสดงความคิดเห็นเพ่ือสะท้อนระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานตนเอง ผ่านข้อค าถามภายใต้ตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

- ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (Bribery Fraud) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้วยความเต็มใจ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ มีการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ
ประชาชน รวมไปถึงพฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ 
  - ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (Budget Misallocation) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏบิัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณด้วยความคุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมไปถึงประเด็นด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดทุี่มีการเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง และการเบิกจ่ายเท็จ 
  - ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ (Power Distortion) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการสั่งการของผู้บังคับบัญชาให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต การใช้อ านาจ
และต าแหน่งหน้าที่เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ รวมไปถึงการมอบหมายงาน การแต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง 
การเลื่อนข้ันเงินเดือน หรือการพิจารณาความดีความชอบ ที่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
  - ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (Asset Misappropriation) เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน
ของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้ทรัพย์สินของราชการของเจ้าหน้าที่ภายในส านักงานเขต 



 
 
   - ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (Anti – Corruption Improvement) เป็น
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนใน
หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บังคับบัญชาในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริต รวมไปถึงการมีมาตรการป้องกันการทุจริตและแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมของ
หน่วยงาน  

 เครื่องมือที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity & Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT เป็นแบบวัดที่เปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ 
ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ได้แสดงความคิดเห็นเพ่ือสะท้อนระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ผ่านข้อ
ค าถามภายใต้ตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  
   - ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากรของ
หน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้วยความเต็มใจ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ การอ านวยความ
สะดวกในการให้บริการประชาชน รวมไปถึงพฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการ
ในด้านต่างๆ ได้แก่ งานขออนุมัติ/ อนุญาต งานทะเบียน งานจัดเก็บรายได้/ ภาษี งานเปรียบเทียบปรับ งาน
จัดซื้อจัดจ้างและงานอ่ืนๆ 

- ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของ
บุคลากรของหน่วยงาน  

- ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน (Procedure Improvement) เป็นตัวชี้วัดที่
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของ
บุคลากรของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว มากข้ึน 
และการน าเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้อ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 

  เครื่องมือที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity & Transparency Assessment) หรือแบบตรวจ OIT มีวัตถุประสงค์ให้หน่วยงานแสดง URL ที่
เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์หลักของหน่วยงานลงในระบบ ITAP เพ่ือแสดงถึงการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ ากัด สามารถน าไปเผยแพร่ ท าซ้ า หรือ
ใช้ประโยชน์ได้โดยทั่วไปและเป็นข้อมูลที่รองรับการเปิดใช้งานได้ด้วยเครื่อง (Machine Readable) อีกทั้งต้อง
เป็นข้อมูลที่สะท้อนถึงความรับผิดชอบและความโปร่งใสของหน่วยงาน ซึ่งผู้รับบริการทั้งภาคประชาชน ภาค
ธุรกิจเอกชน และหน่วยงานของรัฐอ่ืนๆ สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพของหน่วยงานได้
โดยสะดวก (Simplify & Online) ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ส่งเสริมการเพ่ิม
ศักยภาพด้านการบริการ การสร้างความไว้วางใจและภาพลักษณ์ที่ดีต่อภาครัฐ ซึ่งจะเป็นเป็นกลไกส าคัญใน
การตรวจสอบการท างานและการใช้อ านาจของภาครัฐเพ่ือลดโอกาสการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ โดยมีข้อ
ค าถามภายใต้ตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 



 
 

- ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของส านักงานเขต ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น ประกอบด้วย 1) 
ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 2) การบริหารงาน ได้แก่ 
แผนการด าเนินงาน การปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอนุมัติ อนุญาต 3) การบริหารเงินงบประมาณ 
ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ 5) การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง
ความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 

- ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (Anti – Corruption Practice) เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของส านักงานเขต ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 
ประเด็น ประกอบด้วย 1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ ประกาศนโยบาย การป้องกันและลด
โอกาสการรับสินบน ระบบการรักษาทรัพย์สินของทางราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง และ 2) 
มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ
พยายามของส านักงานเขตท่ีจะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 

ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
  ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได้ 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได้ 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT บางเครื่องมือได้น้อยกว่า 85 คะแนน 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
2.  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment) ของส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวม  

 

ตารางที่ 1 : ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวมจ าแนกตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ตัวชี้วัด 

คะแนนที่ได้ 
(100) 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 
ตัวช้ีวัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที ่ 30.00 94.98 93.3 27.99 
ตัวช้ีวัดที่ 2. การใช้งบประมาณ 90.59 
ตัวช้ีวัดที่ 3. การใช้อ านาจ 93.65 
ตัวช้ีวัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 94.34 
ตัวช้ีวัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทจุริต 92.06 
ตัวช้ีวัดที่ 6. คุณภาพการด าเนินงาน 30.00 96.12 94.73 28.42 
ตัวช้ีวัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.9 
ตัวช้ีวัดที่ 8. การปรับปรุงระบบการท างาน 93.72 
ตัวช้ีวัดที่ 9. การเปิดเผยข้อมลู 40.00 100 100 40.00 
ตัวช้ีวัดที่ 10. การป้องกันการทุจรติ 100 
  คะแนนรวม ITA  96.41 

ผ่านดี 
   



 
 

 
แผนภาพที่ 1 : กราฟใยแมงมุมแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 

ตารางท่ี 2: ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ ส านักงานเขตทวี
วัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ าแนกตามตัวช้ีวัดและข้อค าถาม 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 94.98 คะแนน 
I1. เจ้าหน้าท่ีในส านักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน ให้ค าแนะน าช่วยเหลอืประชาชนในลักษณะดังต่อไปนี้ มาก
น้อยระดับใด 

94.54 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ด้วยความเต็มใจโดยไม่หวังผลตอบแทน 0.21 0.31 14.09 85.39 94.93 
2.เป็นมิตรกับประชาชน 0.10 0.31 14.72 84.86 94.83 
3.ไม่เลือกปฏิบัต ิ 0.31 0.63 15.03 84.03 94.31 
4.เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 0.10 0.63 16.28 82.99 94.10 

 

I2. เจ้าหน้าท่ีในส านักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีการปฏิบัตติ่อผูร้ับบริการกลุม่ต่อไปนี้ มากน้อยระดับใด 94.47 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.อ านวยความสะดวก ให้บริการอย่างเป็นธรรมเท่า
เทียม ไมเ่ลือกปฏิบัติ ต่อผู้รับบริการทั่วไป 

0.10 0.63 15.87 83.40 94.24 

2.ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก ต่อผู้ด้อยโอกาส 
เช่น ผู้พิการ คนยากไร้ คนชรา ผู้ขาดโอกาสทาง
การศึกษา ด้วยความเป็นธรรม ไมเ่ลือกปฏิบตั ิ
 

0.10 0.42 14.93 84.55 94.69 
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การปฏิบติัหนา้ท่ี 
94.98 

การใชง้บประมาณ 
90.59 

การใชอ้ านาจ 
93.65 

การใชท้รพัยส์ินของราชการ 
94.34 

การแกไ้ขปัญหาการทจุริต 
92.06 

คณุภาพการด าเนินงาน 
96.12 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
93.9 

การปรบัปรุงระบบการท างาน 
93.72 

การเปิดเผยขอ้มลู 
100 

การปอ้งกนัการทจุริต 
100 



 
 
I3. เจ้าหน้าท่ีในส านักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีการสื่อสารที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ท าให้การบริการ
ประชาชนสะดวกและรวดเร็ว มากน้อยระดับใด 

93.59 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.เจ้าหน้าท่ีในส านักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีการ
สื่อสารที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ท าให้การบริการ
ประชาชนสะดวกและรวดเร็ว มากน้อยระดับใด 

0.10 0.31 18.48 81.11 93.59 

 

I4. เจ้าหน้าท่ีในส านักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีความพร้อมรับผิดชอบต่อผลการปฏิบตัิงานหรือการ
ให้บริการ มากน้อยระดบัใด 

94.07 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.เจ้าหน้าท่ีในส านักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีความ
พร้อมรับผดิชอบต่อผลการปฏิบัตงิานหรือการ
ให้บริการ มากน้อยระดบัใด 

0.10 0.52 16.60 82.78 94.07 

 

I5. เจ้าหน้าท่ีในส านักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีการรักษาวินัย เพื่อให้ข้าราชการและเจ้าหนา้ที่ปฏิบัตงิาน
ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัตมิากน้อยระดับใด 

94.31 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.เจ้าหน้าที่ในส านักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีการ
รักษาวินัย เพื่อให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ตามกฎหมายและระเบียบ
ปฏิบัติมากน้อยระดับใด 

0.10 0.31 16.28 83.30 94.31 

 

I6. เจ้าหน้าท่ีในส านักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีการปฏิบัตติามประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่องนโยบาย
การไมร่ับของขวัญและของก านลัทุกชนิดจากการปฏิบตัิหน้าที่ (No Gift Policy) มากน้อยระดับใด 

94.17 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.เจ้าหน้าท่ีในส านักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีการ
ปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่องนโยบาย
การไมร่ับของขวัญและของก านลัทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy) มากน้อยระดับใด 

0.31 0.52 15.66 83.51 94.17 

 

I7. เจ้าหน้าท่ีในส านักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอ่ไปนี้จากผูม้าติดต่อ เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมตัิ อนุญาต หรอืให้บริการ หรือไม ่

99.72 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 
1.เงิน 0.21 99.79 99.79 
2.ทรัพย์สิน 0.10 99.90 99.90 
3.ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรบัความ
บันเทิง เป็นต้น 

0.52 99.48 99.48 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 90.59 คะแนน 
I8. ท่านรับรู้เกี่ยวกับงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรและแผนการใช้จา่ยงบประมาณของส านักงานเขตที่
ท่านปฏิบัติงาน มากน้อยระดับใด 

88.02 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.จ านวนงบประมาณที่ได้รับการจดัสรรและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 

1.67 7.52 22.13 68.68 85.99 

2.การใช้จ่ายงบประมาณที่คุ้มค่าเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

0.21 3.03 23.38 73.38 90.05 
 

I9. ส านักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีการจัดซื้อจดัจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยระดับใด 

90.25 

หัวข้อการประเมิน น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 0.00 1.46 17.95 80.58 93.10 
2.เอื้อประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใดรายหนึ่ง 80.38 7.83 5.43 6.37 87.41 

 

I10. เจ้าหน้าท่ีในส านักงานเขตที่ทา่นปฏิบัติงาน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา คา่
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยระดบัใด 

91.90 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.เจ้าหน้าท่ีในส านักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีการ
เบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยระดบัใด 

86.33 6.05 4.59 3.03 91.90 

 

I11. ส านักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีกระบวนการและมอบหมายผูร้ับผิดชอบท่ีชัดเจนในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ มากน้อยระดับใด 

92.20 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ส านักงานเขตที่ท่านปฏิบตัิงาน มีกระบวนการและ
มอบหมายผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจนในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณ มากน้อยระดับใด 

0.31 1.67 19.31 78.71 92.20 

 

 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 93.65 คะแนน 
I12. เจ้าหน้าท่ีในส านักงานเขตที่ทา่นปฏิบัติงาน มีการใช้อ านาจและต าแหน่งหน้าที่ เพื่อแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตน มากน้อยระดับใด 

94.70 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.เจ้าหน้าท่ีในส านักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีการ
ใช้อ านาจและต าแหน่งหน้าท่ี เพื่อแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตน มากน้อยระดับใด 

88.62 8.04 2.09 1.25 94.70 

 

I13. เจ้าหน้าท่ีในส านักงานเขตที่ทา่นปฏิบัติงาน มีการใช้อ านาจหน้าที่โดยยึดหลักกฎหมายด้วยความ
เสมอภาค ไมเ่ลือกปฏิบัติ มีความเป็นธรรม มากน้อยระดับใด 

89.54 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.เจ้าหน้าท่ีในส านักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีการ
ใช้อ านาจหน้าที่โดยยึดหลักกฎหมายด้วยความเสมอ
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติ มีความเป็นธรรม มากน้อยระดับใด 

3.65 2.30 15.97 78.08 89.54 

 



 
 
I14. ท่านถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน ใช้ให้ท าธุระส่วนตัว มากน้อยระดับใด 96.29 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ท่านถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน ใช้ให้ท าธุระส่วนตัว 
มากน้อยระดับใด 

91.86 6.05 1.15 0.94 96.29 
 

I15. ท่านถูกผู้บังคับบัญชา สั่งการให้ท าในสิ่งที่ผิดระเบียบหรือกฎหมาย หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต มากน้อยระดับใด 

97.15 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ท่านถูกผู้บังคับบัญชา สั่งการใหท้ าในสิ่งท่ีผิด
ระเบียบหรือกฎหมาย หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจรติ 
มากน้อยระดับใด 

94.15 3.76 1.46 0.63 97.15 

 

I16. ส านักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีระบบการบริหารงานบุคคลดังต่อไปนี้ มากน้อยระดับใด 90.89 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.การประเมินผลบุคลากร และการให้คุณ ให้โทษท่ี
ชัดเจน 

1.15 3.55 19.10 76.20 90.17 

2.น าไปสู่การปฏิบตัิไดจ้ริง เป็นท่ียอมรับของบุคลากร 0.73 1.67 19.83 77.77 91.61 
 

I17. ส านักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ มากน้อยระดับใด 93.30 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง เลื่อนขั้นเงินเดือน/
ค่าตอบแทน ด้วยความชอบธรรม  

0.63 2.51 17.12 79.75 92.05 

2.เอื้อประโยชน์ให้กลุม่หรือพวกพอ้งให้ได้รับความดี
ความชอบเป็นพิเศษ หรือมีการซื้อขายต าแหน่ง 

88.41 7.93 2.51 1.15 94.56 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 94.34 คะแนน 
I18. ผู้บรหิารและเจา้หน้าท่ีในส านักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง มากน้อยระดบัใด 

95.63 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 
1.ผู้บริหารและเจ้าหนา้ที่ในส านักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง มากน้อยระดบัใด 

91.02 6.26 1.25 1.46 95.63 

 

I19. ผู้บรหิารและเจา้หน้าท่ีในส านักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีการน าเงิน ทรัพย์สิน หรือสิ่งของที่ได้จาก
การรับบริจาคไปใช้ส่วนตน มากนอ้ยระดับใด 

96.32 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ผู้บริหารและเจ้าหนา้ที่ในส านักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีการน าเงิน ทรัพย์สิน หรือสิ่งของที่ได้
จากการรับบริจาคไปใช้ส่วนตน มากน้อยระดับใด 

92.38 5.22 1.36 1.04 96.32 

 

I20. กรณีทีต่้องมีการขอยืมหรือเบกิจ่ายทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าท่ีในส านักงานเขต
ที่ท่านปฏิบัติงาน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยระดับใด 

91.08 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.กรณีที่ต้องมีการขอยืมหรือเบิกจา่ยทรัพย์สินของ 1.67 1.36 19.21 77.77 91.08 



 
 

ราชการไปใช้ปฏิบตัิงาน เจ้าหน้าท่ีในส านักงานเขตที่
ท่านปฏิบัติงาน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มาก
น้อยระดับใด 

 

 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 92.06 คะแนน 
I21. ผู้บรหิารเขต/ผู้บริหารสถานศกึษาในส านักงานเขตที่ท่านปฏิบตังิานอยู่ เป็นตัวอย่างที่ดีในการ
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสตัย์ สจุรติ มีคุณธรรม ความโปร่งใส มากนอ้ยระดับใด 

94.30 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ผู้บริหารเขต/ผู้บริหารสถานศึกษาในส านักงานเขต
ที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ เป็นตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจรติ มีคณุธรรม ความโปร่งใส 
มากน้อยระดับใด 

0.21 1.25 14.09 84.45 94.30 

 

I22. ผู้บังคับบัญชาของแต่ละฝา่ยในส านักงานเขตที่ท่านปฏิบตัิงาน มีการด าเนินการทางวินัยและคดคีวาม
ตามกฎหมายกับเจ้าหน้าที่ท่ีมีการใช้อ านาจในทางที่ผิด มากน้อยระดับใด 

86.09 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ผู้บังคับบัญชาของแต่ละฝ่ายในส านักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีการด าเนินการทางวินัยและคดีความ
ตามกฎหมายกับเจ้าหน้าที่ท่ีมีการใช้อ านาจในทางที่
ผิด มากน้อยระดับใด 

6.89 3.03 15.14 74.95 86.09 

 

I23. ส านักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีนโยบาย กฎ ระเบยีบ และมาตรการควบคุมเจา้หน้าท่ี เพื่อลด
โอกาสหรือป้องกันไม่ให้เกิดการทจุริต มากน้อยระดบัใด 

93.48 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ส านักงานเขตที่ท่านปฏิบตัิงาน มีนโยบาย กฎ 
ระเบียบ และมาตรการควบคมุเจ้าหน้าท่ี เพื่อลด
โอกาสหรือป้องกันไม่ให้เกิดการทจุริต มากน้อยระดบั
ใด 

0.00 1.15 17.43 81.42 93.48 

 

I24. ส านักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ หรือไม่ 93.42 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ผู้บังคับบัญชา ก าชับ สั่งการเฝ้าระวัง ป้องกันการ
ทุจริตในแตล่ะฝา่ย 

0.10 0.73 15.87 83.30 94.17 

2.แต่ละฝ่ายมีแนวทางป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตที่ชัดเจน 

0.10 0.94 16.28 82.67 93.89 

3.มีกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจรติ 0.63 2.19 17.33 79.85 92.19 
 

I25. ส านักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน ประสบความส าเร็จในการยับยั้งการทุจริตได้ มากน้อยระดับใด 93.03 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ส านักงานเขตที่ท่านปฏิบตัิงาน ประสบความส าเรจ็
ในการยับยั้งการทุจริตได้ มากน้อยระดับใด 

0.31 0.84 18.48 80.38 93.03 
 

 
 



 
 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 96.12 คะแนน 
E1. เจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตที่ท่านติดต่อมีการปฏบิัติงาน/ให้บริการ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยระดบัใด 94.32 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.มีความเตม็ใจในการให้บริการ 0 0.97 14.29 84.75 94.64 
2.มีการช้ีแจงขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน 0 1.93 14.67 83.4 93.86 
3.ปฏิบัติตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 0.19 0.97 14.29 84.56 94.45 

 

E2. เจ้าหน้าท่ีของส านักงานเขตทีท่่านติดต่อมีการปฏิบตัิงาน/ ให้บริการแก่ท่าน กบัผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ 
อย่างเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏบิัติ มากน้อยระดับใด 

94.38 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.เจ้าหน้าท่ีของส านักงานเขตที่ท่านติดต่อมีการ
ปฏิบัติงาน/ ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาตดิต่อคนอื่น ๆ 
อย่างเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยระดับใด 

0 1.35 14.29 84.36 94.38 

 

E3. เจ้าหน้าท่ีของส านักงานเขตทีท่่านติดต่อให้ข้อมลูเกี่ยวกับการด าเนินการ/ ให้บริการแก่ท่านอย่าง
ชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมลู มากน้อยระดับใด 

94.45 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.เจ้าหน้าท่ีของส านักงานเขตที่ท่านติดต่อให้ข้อมลู
เกี่ยวกับการด าเนินการ/ ให้บริการแก่ท่านอย่าง
ชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล มากน้อยระดับใด 

0 1.16 14.48 84.36 94.45 

 

E4. เมื่อท่านติดตามงานหรือเรื่องที่เคยขอรับบริการ ท่านไดร้ับความสะดวกจากเจ้าหน้าท่ีในการให้ขอ้มูล
ว่าอยู่ระหว่างข้ันตอนหรือมีก าหนดการจะแล้วเสร็จ มากน้อยระดับใด 

94.26 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.เมื่อท่านติดตามงานหรือเรื่องที่เคยขอรับบริการ 
ท่านได้รับความสะดวกจากเจ้าหนา้ที่ในการให้ข้อมูล
ว่าอยู่ระหว่างข้ันตอนหรือมีก าหนดการจะแล้วเสร็จ 
มากน้อยระดับใด 

0.19 0.77 15.25 83.78 94.26 

 

E5. การมาใช้บริการในส านักงานเขตครั้งนี้ ท่านถูกเจ้าหน้าท่ีของส านักงานเขตที่ท่านติดต่อร้องขอสิ่ง
เหล่านีโ้ดยไมส่มัครใจ เพื่อสนับสนุนกิจการของหน่วยงาน หรือไม ่

99.42 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 
1.เงิน ของขวัญ ของรางวัล 0.39 99.61 99.61 
2.วัสดุ อุปกรณส์ านักงาน 0.77 99.23 99.23 
3.อื่น ๆ ท่ีสามารถค านวณเป็นเงินได ้ 0.58 99.42 99.42 

 

E6. การมาใช้บริการในส านักงานเขตครั้งนี้ ท่านถูกผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ
ร้องขอหรือมีพฤติการณ์ดังนี้ หรือไม ่

99.87 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 
1.ร้องขอค่าอ านวยความสะดวก เงินใต้โต๊ะ จากการให้บริการ 0.00 100.00 100 
2.ช่วยพวกพ้อง ผู้รับเหมา ให้ได้งานจากการจัดซื้อจัดจ้าง 0.19 99.81 99.81 
3.มีการทจุรติจากการจดัโครงการ เช่น การอบรมประชาชน การแจกจ่ายถุงยังชีพ 
ที่ไม่มีคุณภาพให้แก่ประชาชน การประเมินภาษีท่ีไม่ตรงกับความเป็นจริง เป็นต้น 

0.19 99.81 99.81 
 



 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.90 คะแนน 
E7.  การเผยแพร่ข้อมูลของส านักงานเขตที่ท่านติดต่อมีลักษณะดังตอ่ไปนี้ มากน้อยระดับใด 93.33 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เผยแพร่เข้าถึง
ง่าย เข้าใจง่าย มากน้อยระดับใด 

0 1.74 16.99 81.27 93.23 

2.ข้อมูล เอกสาร หลักฐานที่ต้องจดัเตรียมในการ
ขอรับบริการต่าง ๆ มีความชัดเจน มากน้อยระดบัใด 

0 1.35 17.18 81.47 93.42 
 

E8. ส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัยและโปร่งใส มากน้อยระดับใด 93.55 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการสื่อสารภาพลักษณ์
องค์กรที่ทันสมัยและโปร่งใส มากน้อยระดับใด 

0 1.35 16.8 81.85 93.55 
 

E9. ส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ หรือไม่ 94.21 
หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 

1.มีช่องทางในการร้องเรียนการทจุริตต่อการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ หรือช่องทางอื่นใด 

93.44 6.56 93.44 

2.มีช่องทางออนไลน์ส าหรับรับฟังค าติชม หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานหรือการให้บริการ 

94.98 5.02 94.98 
 

E10. ส านักงานเขตที่ท่านติดต่อมกีารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมลูผลการด าเนินงาน ผ่านทางเว็บไซต์หรือ
สื่อสังคมออนไลน์ มากน้อยระดับใด 

94.49 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ส านักงานเขตที่ท่านติดต่อมีการเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลผลการด าเนนิงาน ผ่านทาง
เว็บไซตห์รือสื่อสังคมออนไลน์ มากน้อยระดับใด 

0.00 2.70 11.20 86.10 94.49 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 93.72 คะแนน 
E11. เจ้าหน้าท่ีของส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ ในภาพรวม มีการปรบัปรุงการให้บริการประชาชน ที่ลด
อุปสรรค ลดความยุ่งยากในการขอรับบริการจากเดมิ มากน้อยระดบัใด 

93.42 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.เจ้าหน้าท่ีของส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ ใน
ภาพรวม มีการปรับปรุงการให้บรกิารประชาชน ที่ลด
อุปสรรค ลดความยุ่งยากในการขอรับบริการจากเดมิ 
มากน้อยระดับใด 

0 2.32 15.25 82.43 93.42 

 

E12. เจ้าหน้าท่ีของส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีความพร้อมในการปฏิบัติงานตามเวลาราชการ หรือหากเลย
เวลาราชการหากยังตดิค้างก็มีการให้บริการจนแล้วเสร็จ เพื่อไม่ให้ประชาชนเสียเวลา โดยไม่เรียกร้องเงิน
พิเศษหรือประโยชน์อื่นใด หรือไม ่

93.63 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 
1.เจ้าหน้าท่ีของส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีความพร้อมในการปฏิบตัิงาน
ตามเวลาราชการ หรือหากเลยเวลาราชการหากยังตดิค้างก็มีการใหบ้ริการจน
แล้วเสร็จ เพื่อไม่ให้ประชาชนเสียเวลา โดยไมเ่รียกร้องเงินพิเศษหรือ
ประโยชน์อ่ืนใด หรือไม ่

93.63 6.37 93.63 

 

E13. ส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ มกีารน าเทคโนโลยตี่าง ๆ มาใช้ในการด าเนินงานตามภารกิจ เช่น การ
ให้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือ การจองคิว หรือการอ านวย ความสะดวกให้แก่ประชาชนผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศต่าง ๆ หรือไม ่

94.02 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 
1.ส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยตี่าง ๆ มาใช้ในการ
ด าเนินงานตามภารกจิ เช่น การให้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือ การจองคิว 
หรือการอ านวย ความสะดวกให้แก่ประชาชนผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่าง ๆ หรือไม ่

94.02 5.98 94.02 

 

E14. ส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสใหผู้้รับบริการ ผู้มาตดิตอ่ หรือผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย เข้าไปมสี่วนร่วม
ในการพัฒนาการด าเนินงาน หรือการให้บริการใหด้ีขึ้นมากน้อยระดบัใด 

93.85 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผูม้าตดิต่อ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เข้าไป
มีส่วนร่วมในการพัฒนาการด าเนินงาน หรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยระดับใด 

0.77 2.32 11.58 85.33 93.85 

 

E15. จากประสบการณ์ของท่านในการใช้บริการที่ผ่านมา ส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้มีความโปร่งใส มากน้อยระดับใด 

93.68 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.จากประสบการณ์ของท่านในการใช้บริการที่ผ่านมา 
ส านักงานเขตที่ท่านตดิต่อ มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้มีความโปร่งใส มากน้อยระดับใด 

0 1.35 16.41 82.24 93.68 

 

 
 
 



 
 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

คะแนน 
9.1. ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 
9.1.1. ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 
O1. โครงสร้าง อัตราก าลัง  ข้อมูลผู้บริหารส านักงานเขต/โรงเรียน และข้อมลูผู้บริหาร กทม./สก.เขต 100.00 
O2. อ านาจหน้าที่และพื้นท่ีการปกครอง นโยบาย ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร 20 ปี 

100.00 

O3. แผนพัฒนาเชิงพื้นที ่ 100.00 
O4. กฎหมายที่เกีย่วข้อง 100.00 
O5. โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพื้นที่เขต 100.00 
9.1.2. การประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมลู 100.00 
O6. ข้อมูลการตดิต่อ QA และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00 
O7. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการด าเนินงาน  100.00 
9.2. การบริหารงาน 100.00 
9.2.1. แผนด าเนินงาน 100.00 
O8. แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี และรายงานผลการปฏิบัตริาชการประจ าปี 100.00 
9.2.2. การปฏิบตัิงาน 100.00 
O9. คู่มือการปฏิบตัิงานส าหรับเจา้หน้าท่ี 100.00 
9.2.3. การให้บริการ 100.00 
O10. คู่มือการให้บริการประชาชน 100.00 
O11. E-Service 100.00 
O12. ข้อมูลผลการด าเนินงานในเชิงสถิติ  100.00 
9.2.4. การอนุมัติ  อนุญาต  และการจัดเก็บรายได ้ 100.00 
O13. รายการการตรวจ (Checklist) ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต 100.00 
O14. ระบบติดตาม (Tracking System) สถานะการขอใบอนุญาต 100.00 
O15. การออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคารของภาคเอกชน ผู้ประกอบธุรกิจ 100.00 
O16. การติดตั้งป้าย และการจัดเก็บภาษีป้ายขนาดใหญ่ 100.00 
9.3. การบริหารเงินงบประมาณ 100.00 
9.3.1. แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ี 100.00 
O17. แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100.00 
O18. ข้อมูลงบประมาณ, ข้อบัญญัติงบประมาณ, ข้อมูลเงินอุดหนนุชุมชน 100.00 
9.3.2. การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสด ุ 100.00 
O19. ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 100.00 
O20. สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างรายเดือน 100.00 
9.4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
9.4.1. การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O21. หลักเกณฑ์การบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
9.5. การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 
9.5.1. การส่งเสรมิความโปร่งใส 100.00 
O22. ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและข้อมลู เชิงสถิติเรื่องร้องเรยีนการทุจรติประจ าป ี 100.00 



 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
คะแนน 

10.1. การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 100.00 
10.1.1. เจตจ านงสุจรติของผู้บริหาร 100.00 
O23. ประกาศนโยบายต่อตา้นการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบายไมร่ับของขวัญและของก านัล
ทุกชนิด (No Gift Policy)  จากการปฏิบัตหิน้าท่ี 

100.00 

O24. การมีส่วนร่วมของผู้อ านวยการเขต 100.00 
10.1.2. การป้องกันและลดโอกาสการทุจริต 100.00 
O25. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต และการรายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00 
O26. แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ  และการรายงานผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาประสิทธิภาพ
การให้บริการ 

100.00 

O27. แนวทางการปฏิบัติในการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหนา้ที่ 100.00 
O28. แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าป ีและผลการด าเนินการตามแผนฯ 100.00 
10.1.3. ระบบการรักษาทรัพยส์ินของราชการ 100.00 
O29. การจัดการทรัพย์สินของราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง 100.00 
10.2. มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 100.00 
10.2.1. มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทจุริต 100.00 
O30. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และการรายงานผลการด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 

คะแนนเฉลีย่ (ถ่วงน้ าหนัก) 96.41 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
แผนภาพที่ 2 : กราฟแท่งแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของส านักงาน
เขต กรุงเทพมหานคร    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวม จ าแนกตามตัวช้ีวัด 

 

 
แผนภาพที่ 3 : กราฟแท่งแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของส านักงาน
เขต กรุงเทพมหานคร    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวม เรียงตามคะแนนตามตัวชี้วัด 
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ตารางท่ี 2: รายละเอียดผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ส านักงานเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
ตัวช้ีวัดย่อย 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 
9.1.1 ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 
O1 โครงสร้าง อัตราก าลัง  ข้อมูลผู้บรหิารส านักงานเขต/โรงเรียน และขอ้มูลผู้บริหาร กทม./สก.เขต 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/875/ผังองค์กร 
 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/877/คณะผู้บริหารเขตทวีวัฒนา 
 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/879/ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/878/คณะผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/880/สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะ: - ไม่ม ี
O2 อ านาจหน้าที่และพื้นท่ีการปกครอง นโยบาย ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปี 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/902/อ านาจหน้าที่ 
ข้อเสนอแนะ: - ไมม่ ี
O3 แผนพัฒนาเชิงพื้นที ่ 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/17822/แผนพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 
ข้อเสนอแนะ: - ไมม่ ี
O4 กฎหมายที่เกีย่วข้อง 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/17833/กฎหมายที่เกีย่วข้อง 
ข้อเสนอแนะ: - ไมม่ ี
O5 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนท่ีเขต 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/20996/โรงเรยีนในสังกัดส านักงานเขตทววีัฒนา 
ข้อเสนอแนะ: - ไมม่ ี
9.1.2 การประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมลู 100.00 
O6 ข้อมูลการติดต่อ Q& A และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/contact 
ค าอธิบายของหน่วยงาน:แนวทางการติดต่อ จะอยู่ท่ีหัวข้อ "การใหบ้ริการ Online" 
ข้อเสนอแนะ: - ไมม่ ี
 



 
 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 
O7 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการด าเนินงาน  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/905/ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/23188/ข่าวสาร-ITA 

ค าอธิบายของหน่วยงาน:ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ facebook ของส านักงานเขตทวีวัฒนา จะอยู่ด้านบนทางขวา และด้านล่าง
ทางซ้าย ของหน้าเว็บไซต์ เป็นรูปสัญญลักษณ์ facebook 
ข้อเสนอแนะ: - ไม่ม ี
ตัวช้ีวัดย่อย 9.2 การบริหารงาน 100.00 
9.2.1 แผนด าเนินงาน 100.00 
O8 แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี และรายงานผลการปฏิบตัิราชการประจ าปี 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/15976/แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ข้อเสนอแนะ: - ไมม่ ี
9.2.2 การปฏิบตัิงาน 100.00 
O9 คู่มือการปฏิบตัิงานส าหรับเจา้หนา้ที่ 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/16001/คู่มือการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ 
ข้อเสนอแนะ: - ไมม่ ี
9.2.3 การให้บริการ 100.00 
O10 คู่มือการให้บริการประชาชน 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/16002/คู่มือการให้บริการประชาชน 
ข้อเสนอแนะ: - ไมม่ ี
O11 E&ndash;Service 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/16005/E-Service 
ค าอธิบายของหน่วยงาน:เข้าเว็บ BMA OSS เลือกหัวข้อ "ขออนุญาตออนไลน"์ 
ข้อเสนอแนะ: 
ข้อเสนอแนะ - ด้านข้อมูล : ควรเพิ่มค าอธิบาย และรูปภาพประกอบในการใช้ระบบ BMA OSS ที่หน้าเว็บไซต์ของเขตเอง 
O12 ข้อมูลผลการด าเนินงานในเชิงสถติิ  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/16003/สถิติให้บริการ 
ข้อเสนอแนะ: - ไมม่ ี
 
 
 
 



 
 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 
9.2.4 การอนุมัติ  อนุญาต  และการจัดเก็บรายได ้ 100.00 
O13 รายการการตรวจ (Checklist) ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/26742/รายการตรวจ-Checklist-การ
พิจารณาออกใบอนุญาต 

ข้อเสนอแนะ: - ไมม่ ี
O14 ระบบตดิตาม (Tracking System) สถานะการขอใบอนุญาต 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://eservice.bangkok.go.th/index 
ค าอธิบายของหน่วยงาน:เลือกหัวข้อ "ตรวจสอบสถานะ" 
ข้อเสนอแนะ: 
ข้อเสนอแนะ - ด้านข้อมูล : ควรเพิ่มค าอธิบาย และรูปภาพประกอบในการใช้ระบบ BMA OSS ที่หน้าเว็บไซต์ของเขตเอง 
O15 การออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคารของภาคเอกชน ผู้ประกอบธุรกิจ 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/26758/การออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร
ของภาคเอกชน-ผู้ประกอบธุรกิจ 

ข้อเสนอแนะ: - ไมม่ ี
O16 การติดตั้งป้าย และการจดัเก็บภาษีป้ายขนาดใหญ ่ 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/26255/การติดตั้งป้าย-และการจัดเก็บภาษีป้ายขนาด
ใหญ ่

ข้อเสนอแนะ: - ไมม่ ี
ตัวช้ีวัดย่อย 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 100.00 
9.3.1 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ี 100.00 
O17 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ี 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/16006/แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 

ข้อเสนอแนะ: - ไมม่ ี
O18 ข้อมูลงบประมาณ  ข้อบัญญัติงบประมาณ ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชน 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/26702/ข้อมูลงบประมาณ 
ข้อเสนอแนะ: - ไมม่ ี
 
 
 
 



 
 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 
9.3.2 การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสด ุ 100.00 
O19 ประกาศตา่งๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://egp.bangkok.go.th/portal/86869d2c-d53f-409d-ae6f-43aa6d4a2f99 
 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/24837/แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/24838/ประกาศร่าง-TOR 
 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/24839/ประกาศเชิญชวน 
 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/25111/ราคากลาง 
 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/24840/ประกาศผู้ชนะ 
 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/24841/สาระส าคัญของสัญญา 

ข้อเสนอแนะ: - ไม่ม ี
O20 สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างรายเดือน 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/17753/สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน 
ข้อเสนอแนะ: - ไมม่ ี
ตัวช้ีวัดย่อย 9.4 การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 100.00 
9.4.1 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O21 หลักเกณฑ์การบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/16017/หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

ข้อเสนอแนะ: - ไมม่ ี
ตัวช้ีวัดย่อย 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 
9.5.1 การส่งเสรมิความโปร่งใส 100.00 
O22 ช่องทางการร้องเรียนการทุจรติและข้อมูล เชิงสถิตเิรื่องร้องเรยีนการทุจริตประจ าปี 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/16021/ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ: - ไมม่ ี
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
ตัวช้ีวัดย่อย 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 100.00 
10.1.1 เจตจ านงสจุริตของผูบ้ริหาร 100.00 
O23 ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสนิบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบายไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิด (No Gift 

Policy)  จากการปฏิบตัิหน้าที ่
100.00 

URL ที่ส่ง: 
 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/15987/เจตจ านงสุจริตผู้บริหาร 

ข้อเสนอแนะ: - ไมม่ ี



 
 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 
O24 การมีส่วนร่วมของผู้อ านวยการเขต 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/60/ITA66/OIT66/O24/O24_2.pdf 
ข้อเสนอแนะ: - ไมม่ ี
10.1.2 การป้องกันและลดโอกาสการทุจริต 100.00 
O25 การประเมินความเสีย่งการทุจรติ และการรายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจรติ 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/16022/การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าป ี
ข้อเสนอแนะ: - ไมม่ ี
O26 แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ  และการรายงานผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/26788/แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 
ข้อเสนอแนะ: - ไมม่ ี
O27 แนวทางการปฏิบัติในการใช้ดลุยพนิิจของเจ้าหน้าท่ี 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/26787/แนวทางการปฏิบัติในการใช้ดุลย
พินิจของเจ้าหน้าที่ 

ข้อเสนอแนะ: - ไมม่ ี
O28 แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี และผลการด าเนินการตามแผนฯ 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/16024/แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี 

ข้อเสนอแนะ: 
ข้อเสนอแนะ - ด้านข้อมูล : ขอให้เพิ่มโครงการ/กิจกรรม ให้ความรู้เกี่ยวกับดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index: 
CPI) ในตารางแผนและผลปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2566 
10.1.3 ระบบการรักษาทรัพยส์ินของราชการ 100.00 
O29 การจัดการทรัพยส์ินของราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/26763/การจัดการทรัพย์สินของราชการ
ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง 

ข้อเสนอแนะ: - ไม่ม ี
 
 
 
 
 
 



 
 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 100.00 
10.2.1 มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทจุริต 100.00 
O30 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และการรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
100.00 

URL ที่ส่ง: 
 https://webportal.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/22267/มาตรการส่งเสริม-คุณธรรมและ

ความโปร่งใส-ภายในหน่วยงาน 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ตารางท่ี 3: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเพศ 

เพศ ร้อยละ จ านวนคน 
ชาย 43.53 417 
หญิง 56.37 540 
อื่น ๆ 0.10 1 
รวม 100.00 958 

 

 
แผนภาพที่ 4 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเพศ 
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ตารางท่ี 4: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามตามอายุ 

ตามอาย ุ ร้อยละ จ านวนคน 
ต่ ากว่า 20 ปี 0.31 3 
20 - 30 ปี 6.37 61 
31 - 40 ปี 17.75 170 
41 - 50 ปี 38.41 368 
51 - 60 ปี 37.16 356 
มากกว่า 60 ปี 0.00 0 
รวม 100.00 958 

 

 
แผนภาพที่ 5 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามตามอายุ 
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ตารางท่ี 5: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามระดับต าแหน่งงาน 

ระดับต าแหน่งงาน ร้อยละ จ านวนคน 
ข้าราชการ 42.48 407 
ลูกจ้าง 57.52 551 
รวม 100.00 958 

 

 
แผนภาพที่ 6 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามระดับต าแหน่งงาน 
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ตารางท่ี 6: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามจ านวนปีท่ีปฏิบัติงานในส านักงานเขต 

จ านวนปีท่ีปฏิบัติงานในส านักงานเขต ร้อยละ จ านวนคน 
1 - 5 ปี 19.73 189 
6 - 10 ปี 24.84 238 
11 - 20 ปี 35.39 339 
มากกว่า 20 ปี 20.04 192 
รวม 100.00 958 

 

 
แผนภาพที่ 7 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามจ านวนปีท่ีปฏิบัติงานในส านักงานเขต 
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ตารางท่ี 7: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเพศ 

เพศ ร้อยละ จ านวนคน 
ชาย 47.88 248 
หญิง 51.93 269 
อื่น ๆ 0.19 1 
รวม 100.00 518 

 

 
แผนภาพที่ 8 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเพศ 
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ตารางท่ี 8: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามตามอายุ 

ตามอาย ุ ร้อยละ จ านวนคน 
ต่ ากว่า 20 ปี 0.39 2 
20 - 30 ปี 9.46 49 
31 - 40 ปี 14.86 77 
41 - 50 ปี 24.13 125 
51 - 60 ปี 31.27 162 
มากกว่า 60 ปี 19.88 103 
รวม 100.00 518 

 

 
แผนภาพที่ 9 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามตามอายุ 
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ตารางท่ี 9: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามอาชีพ 

อาชีพ ร้อยละ จ านวนคน 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ/ข้าราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 11.58 60 
พนักงานบริษัทเอกชน 7.34 38 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 41.51 215 
เกษตรกร 2.51 13 
อาชีพอิสระ 8.11 42 
รับจ้างท่ัวไป 8.49 44 
อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ 20.46 106 
รวม 100.00 518 

 

 
แผนภาพที่ 10 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามอาชีพ 
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ตารางท่ี 10: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามลักษณะในการติดต่อกับส านักงานเขต 

ลักษณะในการติดต่อกับส านักงานเขต ร้อยละ จ านวนคน 
บุคคลทั่วไป 89.58 464 
หน่วยงานของรัฐ 7.92 41 
องค์กรธุรกิจ 1.35 7 
อื่น ๆ 1.16 6 
รวม 100.00 518 

 
 
 

 
แผนภาพที่ 11 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขต
ทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามลักษณะในการติดต่อกับส านักงานเขต 
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ตารางท่ี 11: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเรื่องในติดต่อกับส านักงานเขต 

เรื่องในติดต่อกับส านักงานเขต ร้อยละ จ านวนคน 
ฝ่ายโยธา 10.62 55 
ฝ่ายรายได ้ 9.65 50 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 9.65 50 
ฝ่ายเทศกิจ 9.65 50 
ฝ่ายปกครอง 12.93 67 
ฝ่ายทะเบยีน 10.42 54 
ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 10.23 53 
ฝ่ายการศึกษา 5.98 31 
ฝ่ายการคลัง 5.21 27 
ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 13.51 70 
รร.ในสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่อยู่ในพ้ืนท่ีเขต 2.12 11 
รวม 100.00 518 

 

 
แผนภาพที่ 12 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขต
ทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเรื่องในติดต่อกับส ำนักงำนเขต 
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3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 2566  
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การก ากับ
ติดตาม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
I8 ท่านรับรู้เกี่ยวกับงบประมาณท่ี
ได้รับการจัดสรรและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ของส านักงาน
เขตท่ีท่านปฏิบัติงาน และการใช้
จ่ายงบประมาณท่ีคุ้มค่าเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ 
(88.02 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ยังไม่ทราบเกี่ยวกับ
งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณอย่าง
ทั่วถึง หรือยังมองว่าการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานยังมี
ความไม่คุ้มค่า และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

1. เวียนแจ้ง / จัดประชุม ชี้แจง ซักซ้อมท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร แผนการใช้จ่ายงบประมาณ และผล
การใช้จ่ายงบประมาณให้แก่เจ้าหน้าที่ได้รับรู้รับทราบ  

2. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบอินโฟกราฟฟิก หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ และผลการใช้จ่ายงบประมาณให้แก่เจ้าหน้าที่ได้รับ
ทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
I13 เจ้าหน้าที่ในส านักงานเขตที่
ท่านปฏิบัติงาน มีการใช้อ านาจ
หน้าที่โดยยึดหลักกฎหมายด้วย
ความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ   
มีความเป็นธรรม  
(89.54 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบางคนยังมีการ
ปฏิบัติงานโดยไม่ยึดหลักกฎหมาย หรือ
การปฏิบัติงานยังมีการเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม  
 

1. เวียนแจ้ง / จัดประชุม ชี้แจง ซักซ้อมท าความเข้าใจแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเรื่องหลักเกณฑ์การ
สรรหาและคัดเลือก หลักเกณฑ์การแต่งโยกย้ายบุคลากร หลักเกณฑ์
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และหลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ และ
ด าเนินการตามแผนดังกล่าวโดยเคร่งครัด 

2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ให้บุคลากรได้รับทราบ 
 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 



 
 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การก ากับ
ติดตาม 

I16 ส านักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงานมีระบบการบริหารงาน
บุคคลที่เป็นการประเมินผล
บุคลากร และการให้คุณ ให้โทษที่
ชัดเจน น าไปสู่การปฏิบัติ 
ได้จริง เป็นที่ยอมรับของบุคลากร 
(90.89 คะแนน) 

หน่วยงานมีหลักเกณฑ์การบริหารงาน
บุคคลตามแผนบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ที่
เป็นการประเมินผลบุคลากร และ
การให้คุณ ให้โทษที่ชัดเจนแล้วแต่ยัง
ขาดการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว
อย่างเคร่งครัด 

   

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
I22 ผู้บังคับบัญชาในแต่ละฝ่ายที่
ท่านปฏิบัติงานมีการด าเนินการ
ทางวินัยและคดีความตาม
กฎหมายกับเจ้าหน้าที่ที่มีการใช้
อ านาจในทางที่ผิด  
(86.09 คะแนน) 

หน่วยงานยังไม่มีการด าเนินการทาง
วินัยและคดีตามกฎหมายกับ
เจ้าหน้าที่ท่ีมีการใช้อ านาจในทางท่ี
ผิดอย่างจริงจัง  

1. น าผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงการท างาน ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และก าหนดแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต  

2. มีการสื่อสารสร้างการรับรู้ รับทราบในการป้องกันการทุจริตให้แก่เจ้าหน้าที่ 
เช่น การเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ No Gift Policy และ Anti Bribery 
Policy 

3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการแจ้ง หรือให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจนแนวทางในการคุ้มครองผู้แจ้งหรือให้
ข้อมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

4. ผู้บังคับบัญชาของทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานครมีหน้าที่ในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครอย่างเคร่งครัด 
และมีหน้าที่ก าชับ ก ากับ ติดตาม สั่งการให้เจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงาน
ยึดถือและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ทุกฝ่าย 
 

ทุก 6 เดือน 
 

 



 
 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การก ากับ
ติดตาม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
E1 เจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตที่
ท่านติดต่อมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการ ด้วยความเต็มใจในการ
ให้บริการ มีการชี้แจงขั้นตอน
ปฏิบัติที่ชัดเจน ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
(94.32 คะแนน) 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ยังมีการ
เลือกปฏิบัติ หรือมีการให้บริการโดย
ไม่เป็นไปตามขั้นตอน และกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงานให้
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ โดยอาจจัดท า
ในรูปแบบของอินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

2. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมท าความเข้า พร้อมเน้นย้ าให้
ผู้ปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรฐานการให้บริการอย่าง
เคร่งครัด 

3. จัดท าแบบประเมินความพึงใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเป็นรายบุคคล หรือฝ่าย ให้แก่ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการ เพ่ือเป็นการตรวจสอบและประเมินผลการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ และน าผลการประเมินนั้นไป
ใช้เป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ  

ทุกฝ่าย 
 

ทุก 6 เดือน 
 

E2 เจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตที่
ท่านติดต่อมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ 
อย่างเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ  
(94.38 คะแนน) 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ยังมี
ความไม่เท่าเทียมและมีการเลือก
ปฏิบัติต่อผู้มารับบริการหรือมา
ติดต่อหน่วยงาน 

E3 เจ้าหน้าที่ของส านักงานเขต
ท่านติดต่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่าง
ชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วนไม่
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล  
(94.45 คะแนน) 

การสื่อสารของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานยังขาดความสื่อสารที่
ชัดเจน ประชาชนยังได้รับข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

 



 
 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การก ากับ
ติดตาม 

E4 เมื่อท่านติดตามงาน หรือเรื่อง
ที่เคยขอรับบริการท่านได้รับความ
สะดวกจากเจ้าหน้าที่ในการให้
ข้อมูลว่าอยู่ระหว่างข้ันตอนหรือมี
ก าหนดการจะแล้วเสร็จ 
(94.26 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยังขาดการ
สื่อสารที่ชัดเจน หรือยังไม่ทราบ
ระเบียบขั้นตอนการด าเนินงาน
อย่างดีพอ 

   

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E7 การเผยแพร่ข้อมูลของ
ส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีคู่มือ
ส าหรับประชาชนในการขอรับ
บริการที่เผยแพร่เข้าถึงง่าย เข้าใจ
ง่าย ข้อมูล เอกสาร หลักฐานที่
ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการ
ต่าง ๆ มีความชัดเจน  
(93.33 คะแนน) 

หน่วยงานมีคู่มือประชาชนแล้ว แต่ยัง
อาจอยู่ในจุดให้บริการที่เห็นได้อยาก 
หรือคู่มือยังมีความไม่น่าสนใจ
เท่าที่ควร 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงานให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการรับทราบ โดยอาจจัดท าในรูปแบบของอินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ เป็นต้น โดยอาจจัดวางในสถานที่ที่สามารถ
เห็นได้โดยง่าย  
 
 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

E8 ส านักงานเขตที่ท่านติดต่อมี
การสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่
ทันสมัยและโปร่งใส  
(93.55 คะแนน) 

หน่วยงานมภีาพลักษณ์องค์กรที่
ทันสมัยและโปร่งใสแล้ว แต่ยังขาด
การสื่อสารประชาสัมพันธ์แก่ผู้มา
ติดต่อ 

หน่วยงานมีการจัดสถานที่รับบริการให้ทันสมัย มีช่องทาง One Stop 
Service หรือจุดประชาสัมพันธ์ให้บริการ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความเต็มใจ พร้อมเอาใจใส่และให้การช่วยเหลือผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการ และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการเพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นแก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

31 
 



 
 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การก ากับ
ติดตาม 

E9 ส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ    
มีช่องทางในการร้องเรียนการ
ทุจริตต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือช่องทางอ่ืนใด มีช่องทาง
ออนไลน์ส าหรับรับฟังค าติชม   
หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงานหรือการให้บริการ  
(94.21 คะแนน) 

หน่วยงานมีช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตแล้ว แต่การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ยังไม่ชัดเจนเพียงพอ 
หรือประชาชนยังขาดความเชื่อมั่นใน
กระบวนการดังกล่าว 

หน่วยงานมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการร้องเรียน 
การทุจริต ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้ผู้มาติดต่อหรือขอรับบริการได้รับทราบ 
โดยอาจจัดท าในรูปแบบอินโฟกราฟิก หรือป้ายประชาสัมพันธ์ในสถานที่
สามารถเห็นได้โดยง่าย 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

E10 ส านักงานเขตที่ท่านติดต่อมี
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ผลการด าเนินงานผ่านทางเว็บไซต์
หรือสื่อสังคมออนไลน์  
(94.49 คะแนน) 

หน่วยงานมีช่องทางในการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์แล้ว แต่การสื่อสารยัง
อาจขาดความชัดเจน หรือยังไม่มีความ
น่าสนใจเท่าที่ควร 

หน่วยงานมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
อย่างสม่ าเสมอผ่านช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
E11 เจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตท่ี
ท่านติดต่อ ในภาพรวมมีการปรับปรุง
การให้บริการประชาชนที่ลดอุปสรรค 
ลดความยุ่งยากในการขอรับ
บริการจากเดิม  
(93.42 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานยังไม่เพียงพอ ท าให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการหน่วยงาน ไม่
สามารถรับทราบการปรับปรุงการ
ท างานของหน่วยงานได้ 

1. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมท าความเข้าใน พร้อมเน้นย้ าให้
ผู้ปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน/
ให้บริการอย่างเคร่งครัด 

2. จัดท าแบบประเมินความพึงใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเป็นรายบุคคล หรือฝ่าย ให้แก่ผู้มา
ติดต่อ 

 

ทุกฝ่าย 
 

ทุก 6 เดือน 
 



 
 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การก ากับ
ติดตาม 

E12 เจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตท่ี
ท่านติดต่อ มีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานตามเวลาราชการ หรือ
หากเลยเวลาราชการหากยังติด
ค้างก็มีการให้บริการจนแล้วเสร็จ
เพ่ือให้ประชาชนเสียเวลาโดยไม่
เรียกร้องเงินพิเศษหรือประโยชน์
อ่ืนใด 
(93.63 คะแนน) 

ผู้มาติดต่อหรือรับบริการเห็นว่า
เจ้าหน้าที่บางคนของหน่วยงาน ยังไม่มี
ความพร้อม ในการปฏิบัติงานตามเวลา
ราชการ หรือในกรณีท่ีเลยเวลาปฏิบัติ
ราชการและยังมีการติดค้างการ
ให้บริการอยู่  

หรือรับบริการ เพื่อเป็นการตรวจสอบและประเมินผลการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ และน าผลการประเมินนั้นไปใช้เป็น
ส่วนหนึ่งในการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่/ฝ่าย
ที่ใหบ้ริการ  

3. จัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมท าความเข้าใจการปฏิบัติงานตามภารกิจต่าง ๆ 
ที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอน ระยะเวลา
การด าเนินงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารกับผู้มาติดต่อ หรือรับ
บริการได้อย่างชัดเจน 

4. ผู้บริหารก าชับ ก ากับติดตาม ดูแลให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ก าลังความสามารถ พร้อมรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน หรือ
ให้บริการ 

  

E13 ส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ มี
การน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ใน
การด าเนินงานตามภารกิจ เช่น 
การให้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือ 
การจองคิว หรือการอ านวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ  
(94.02 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานยังไม่เพียงพอ ท าให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการหน่วยงาน ไม่
ทราบว่าหน่วยงานได้มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานแล้ว 

1. จัดอบรม สร้างความรู้ความเข้าใจการให้บริการผ่านระบบ E - 
service ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  

2. จัดท าคู่มือการให้บริการผ่านระบบ E – service และเผยแพร่คู่มือ
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชนผู้รับบริการสามารถศึกษา  

 ท าความเข้าใจได้โดยง่าย 
3. จัดท าและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความคิดเห็น/

ข้อเสนอแนะ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ หรือรับบริการ สามารถ
แสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

 
 
 



 
 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การก ากับ
ติดตาม 

E14 ส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ด าเนินงาน หรือการให้บริการให้ดี
ขึ้น 
(93.85 คะแนน) 

ผู้มาติดต่อหรือรับบริการหน่วยงาน
เห็นว่า หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน หรือการให้บริการให้ดีขึ้น 

1. หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการด าเนินงาน หรือการให้บริการ 

2. หน่วยงานมีการเผยแพร่ช่องทางในการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการด าเนินงาน 
หรือการให้บริการ 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

E15 จากประสบการณ์ของท่านใน
รอบปีที่ผ่านมา ส านักงานเขตที่
ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง 
การด าเนินงานให้มีความโปร่งใส 
(93.68 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานยังไม่เพียงพอ ท าให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการหน่วยงาน ไม่
ทราบว่าหน่วยงานได้มีการปรับปรุง
การด าเนินงานให้มีความโปร่งใส
แล้ว 
 

หน่วยงานมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานให้ผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อได้รับรู้รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมทั้งมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลการประเมิน ITA ให้ประชาชนรับทราบ 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การก ากับ
ติดตาม 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O1 – O22 (100 คะแนน) หน่วยงานยังไมม่ีการเปิดเผยข้อมูล

ตามท่ีก าหนด หรือการเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่าวยังไม่เป็นไปตาม
องค์ประกอบที่ก าหนด   

1. หน่วยงานมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพ่ือด าเนินการในประเด็น
ตามหัวข้อที่ก าหนด 

2. หน่วยงานด าเนินการเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วนตามหัวข้อที่ก าหนด / 
ตามองค์ประกอบในแต่ละหัวข้อที่ก าหนด 

3. ผู้บริหารหน่วยงานก ากับดูแลให้การเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามหัวข้อที่
ก าหนด / ตามองค์ประกอบในแต่ละหัวข้อที่ก าหนด 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
O23 – O30 (100 คะแนน) หน่วยงานยังไมม่ีการเปิดเผยข้อมูล

ตามท่ีก าหนด หรือการเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่าวยังไม่เป็นไปตาม
องค์ประกอบที่ก าหนด   

1. หน่วยงานมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพ่ือด าเนินการในประเด็น
ตามหัวข้อที่ก าหนด 

2. หน่วยงานด าเนินการเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วนตามหัวข้อที่ก าหนด / 
ตามองค์ประกอบในแต่ละหัวข้อที่ก าหนด 

3. ผู้บริหารหน่วยงานก ากับดูแลให้การเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามหัวข้อที่
ก าหนด / ตามองค์ประกอบในแต่ละหัวข้อที่ก าหนด 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

 
 
 
 
 



 
 

4. มาตรการส่งเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธ์ศูนย์รับค าขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร   
(Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) 

1. จัดอบรม สร้างความรู้ความเข้าใจการให้บริการผ่านระบบ E - service ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
2. จัดท าคู่มือการให้บริการผ่านระบบ E – service และเผยแพร่คู่มือให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และ

ประชาชนผู้รับบริการสามารถศึกษา ท าความเข้าใจได้โดยง่าย  
3. จัดท าและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ 

หรือรับบริการ สามารถแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 
4. มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ แต่ละกระบวนงานในการสนับสนุนส่งเสริมการใช้งานระบบ BMA OSS 

โดยกระบวนงานใดที่ประชาชนมาติดต่อใช้บริการและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีสามารถขอรับบริการผ่าน BMA OSS 
ได ้เจ้าหน้าที่ต้องแนะน าและเชิญชวนให้ประชาชนเข้าใช้บริการ โดยอาจก าหนดเป็นเป้าหมายการ
ด าเนินงานให้เจ้าหน้าที่ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเข้าใช้งานระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


