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การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบนของหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพที่ดีจะส่งผลให้ปัญหาการ     

รับสินบนลดลง ลดความสูญเสียทางงบประมาณที่เกิดขึ้นกับระบบเศรษฐกิจของประเทศ ประเทศสามารถมีงบ 
ประมาณไปพัฒนาสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประชาชน สร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน เสริมสร้างภาพลักษณ์ 
ที่ดีขององค์กร เป็นไปตามกรอบแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (๒๑) 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ที่มุ่งเน้นให้ภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 
ความหมายของการทุจริต สินบน และผลประโยชน์ทับซ้อน 
1. การทุจริต 

       ทุจริตในภาครัฐ หมายความว่า ทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 ทุจริตต่อหน้าที่ หมายความว่า ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าที่หรือปฏิบัติ 

หรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทำให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ามีตำแหน่งหรือหน้าที่เท่านั้นหรือใช้อำนาจใน
ตำแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ สำหรับตนเองหรือผู้อื่นหรือกระทำอันเป็นความผิด 
ต่อตำแหน่งหน้าที่ในยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 

 ประพฤติมิชอบ หมายความว่า การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 
ระเบียบคำสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีทุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับการเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน 
ประเภทความเสี่ยงทางทุจริตแบ่งเป็น 3 ด้าน (Function Based) 
        1. ความเสี่ยงการทุจริตที่เก่ียวข้องกับการพิจารณาอนุมัติอนุญาต ตามพ.ร.บอำนวยความสะดวกในการ 
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 (เฉพาะหน่วยงานที่มีภารกิจที่ให้บริการที่ให้ประชาชนอนุมัติ 
หรืออนุญาตตาม พ.ร.บ การอำนวย ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558) 
        2. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสในการใช้อำนาจและตำแหนง่หน้าที่ 
        3. ความเสี่ยงในการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้จ่ายในงบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐ 

2. สินบน 
 สินบน (Bribery) หมายถึง ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดที่เสนอว่าจะให้ สัญญาว่าจะให้ มอบให้ การยอมรับ 

การให้ หรือการร้องขอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันส่งผลต่อการตัดสินอย่างใดอย่างหนึ่งในลักษณะจูงใจให้กระทำการ 
หรือไม่กระทำการท่ีขัดต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 ทรัพย์สิน หมายถึง ทรัพย์และวัตถุไม่มีรูปร่างซึ่งอาจถือเอาได้ เช่น เงิน ที่ดิน รถ เป็นต้น 
 ประโยชน์อื่นใด เช่น การสร้างบ้านหรือตกแต่งบ้านโดยไม่มีคิดราคา หรือคิดราคาต่ำ 
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3. ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 คำว่า Conflict of interest มีผู้ให้คำแปลเป็นภาษาไทยไว้หลากหลาย เช่น การขัดกันแห่ง

ผลประโยชน์ส่วนบุคคลและผลประโยชน์ส่วนรวม” หรือ “การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและ 
ประโยชน์ส่วนรวม” หรือ “การขัดกันระหว่างผลประโยชน์สาธารณะและผลประโยชน์ส่วนบุคคล” หรือ 
“ประโยชน์ทับซ้อน” หรือ ประโยชน์ทับซ้อน” หรือ “ประโยชน์ขัดกัน” หรือบางท่านแปลว่า “ผลประโยชน์
ขัดแย้ง” หรือ “ความขัดแย้งทางผลประโยชน์” 

 คู่มือการปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือมิให้ดำเนินกิจการที่เป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วน 
บุคคลและประโยชน์ส่วนรวม ตามมาตรา 100 แห่งกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

 ประโยชน์ส่วนบุคคล (Private interests) คือ การที่บุคคลทั่วไปในสถานะส่วนเอกชนหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ในสถานะเอกชนได้ทำกิจกรรมหรือกระทำการต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ส่วนตน ครอบครัว เครือญาติ พวกพ้อง 
หรือของกลุ่มในสังคมที่มีความสัมพันธ์กันในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การประกอบอาชีพ การทำธุรกิจ การค้า การลงทุน 
เพ่ือหาประโยชน์ในทางการเงินหรือในทางธุรกิจ เป็นต้น 

 ประโยชน์ส่วนรวมหรือประโยชน์สาธารณะ (Public interests) คือ การที่บุคคลใดๆ ในสถานะท่ีเป็น 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ (ผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของรัฐ) 
ได้กระทำการใดๆ ตามหน้าที่หรือได้ปฏิบัติหน้าที่อันเป็นการดำเนินการในอีกส่วนหนึ่งที่แยกออกมาจากการดำเนินการ 
ตามหน้าที่ในสถานะของเอกชน การกระทำการใด ๆ ตามหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐจึงมีวัตถุประสงค์ หรือ 
มีเป้าหมายเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม หรือการรักษาประโยชน์ส่วนรวม ที่เป็นประโยชน์ของรัฐการทำหน้าที่  
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐจึงมีความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกับอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายและจะมีรูปแบบของความสัมพันธ์
หรือมีการกระทำในลักษณะต่าง ๆ กันที่เหมือนหรือคล้ายกับการกระทำของบุคคลในสถานะเอกชน เพียงแต่การกระทำ 
ในสถานะที่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐกับการในสถานะเอกชน จะมีความแตกต่างกันที่วัตถุประสงค์เป้าหมายหรือ  
ประโยชน์สุดท้ายที่แตกต่างกัน 

 การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมหรือผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of  
Interest) คือ การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการใดๆ หรือดำเนินการในกิจการสาธารณะที่เป็นการดำเนินการ
ตามอำนาจหน้าที่หรือความรับผิดชอบในกิจการของรัฐหรือองค์กรของรัฐ เพ่ือประโยชน์ของรัฐหรือเพ่ือ
ประโยชน์ของส่วนรวม แต่เจ้าหน้าที่ของรัฐได้มีผลประโยชน์ส่วนตนเข้าไปแอบแฝง หรือเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสียในรูปแบบต่าง ๆ หรือนำประโยชน์ส่วนตนหรือความสัมพันธ์ส่วนตนเข้ามามีอิทธิพลหรือเกี่ยวข้องในการใช้
อำนาจหน้าที่ดุยลพินิจ ในการพิจารณาตัดสินใจในการกระทำใดๆ หรือดำเนินการดังกล่าวนั้น เพ่ือแสวงหา
ประโยชน์ในทางการเงินหรือประโยชน์อื่น ๆ สำหรับตนเองหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

รูปแบบของการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 
 การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม มีได้หลายรูปแบบไม่จำกัดอยู่ใน

รูปแบบตัวเงิน หรือทรัพย์สินเท่านั้น แต่รวมถึงผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบของตัวเงินหรือทรัพย์สิน
ด้วย จำแนกรูปแบบของการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม ออกเป็น 7 รูปแบบ 
คือ  

1. การรับผลประโยชน์ต่าง ๆ (Accepting benefits) หรือ สินบน ซึ่งผลประโยชน์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ทรัพย์สิน ของขวัญ การลดราคา การรับความบันเทิง การรับบริการ การรับการฝึกอบรม หรือสิ่งอ่ืนใดใน
ลักษณะเดียวกันนี้ และผลจาการรับผลประโยชน์ต่างๆ นั้น ได้ส่งผลให้การตัดสินใจของเจ้าหน้าที่ของรัฐในการ
ดำเนินการตามอำนาจหน้าที่  

 
 
 



2. การทำธุรกิจกับตัวเอง (Self-dealing) หรือเป็นคู่สัญญา ( Contracts) เป็นการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ
โดยเฉพาะผู้ที่มีอำนาจในการตัดสินใจ เข้าไปมีส่วนได้ส่วนเสียในสัญญาที่ทำกับหน่วยงานที่ตนสังกัด โดย
อาจจะเป็นเจ้าของบริษัททำสัญญาเอง หรือเป็นของเครือญาติ สถานการณ์เช่นนี้เกิดบทบาทที่ขัดแย้ง หรือ
เรียกได้ว่าเป็นทั้งผู้ซื้อและผู้ขายในเวลาเดียวกัน 

3. การทำงานหลังจากออกจากตำแหน่งหน้าที่สาธารณะหรือหลังเกษียณ (Post-employment) เป็น
การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐลาออกจากหน่วยงานของรัฐ และไปทำงานในบริษัทเอกชนที่ดำเนินธุรกิจประเภท
เดียวกันหรือบริษัทที่มีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานเดิม โดยใช้อิทธิพลหรือความสัมพันธ์จากที่เคยดำรง
ตำแหน่งในหน่วยงานเดิมนั้น หาประโยชน์จากหน่วยงานให้กับบริษัทและตนเอง 

4. การทำงานพิเศษ (Outside employment or moonlighting) ในรูปแบบนี้มีได้หลายลักษณะไม่
ว่าจะเป็นการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐได้ตั้งบริษัทดำเนินธุรกิจ ที่เป็นการแข่งขันกับหน่วยงานหรือองค์การสาธารณะ
ที่ตนสังกัด หรือการรับจ้างพิเศษเป็นที่ปรึกษาโครงการโดยอาศัยตำแหน่งในราชการสร้างความน่าเชื่อถือว่า
โครงการของผู้ว่าจ้างจะไม่มีปัญหาติดขัดในการพิจารณาจากหน่วยงานที่ปรึกษาสังกัดอยู่ 

5. การรู้ข้อมูลภายใน (lnside information) เป็นสถานการณ์ที่เจ้าหน้าที่ของรับ ใช้ประโยชน์จาการ 
ที่ตนเองรับรู้ข้อมูลภายในหน่วยงาน และนำข้อมูลนั้นไปหาผลประโยชน์ให้กับตนเองหรือพวกพ้อง อาจจะไป
หาประโยชน์โดยการขายข้อมูลหรือเข้าเอาประโยชน์เสียเอง 

6. การใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ธุรกิจส่วนตัว (Using your employer’s property for 
private advantage) เป็นการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐนำเอาทรัพย์สินของราชการซึ่งจะต้องใช้เพ่ือประโยชน์ของ
ทางราชการเท่านั้นไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง หรือการใช้ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปทำงานส่วนตัว 

7. การนำโครงการสาธารณะลงในเขตเลือกตั้งเพ่ือประโยชน์ในการเมือง (Pork-barreling) เป็นการที่        
ผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองหรือผู้บริหารระดับสูงอนุมัติโครงการไปลงพ้ืนที่หรือบ้านเกิดของตนเอง หรือ การ
ใช้งบประมาณสาธารณะเพ่ือหาเสียง  

8. การใช้ตำแหน่งหน้าที่แสวงหาประโยชน์แก่เครือญาติหรือพวกพ้อง (Nepotism) หรืออาจจะ
เรียกว่าระบบอุปถัมภ์พิเศษ เป็นการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ ใช้อิทธิพลหรือใช้อำนาจหน้าที่ทำให้หน่วยงานของตน
เข้าทำสัญญากับบริษัทพ่ีน้องของตน 

9. การใช้อิทธิพลเข้าไปมีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าหน้าที่รัฐหรือหน่วยงานของรัฐอ่ืน (influence) 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง โดยมีเจ้าหน้าที่ของรับใช้ตำแหน่งหน้าที่ข่มขู่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้
หยุดทำการตรวจสอบบริษัทของเครือญาติของตน  
 
วัตถุประสงค์  

๑. เพ่ือวิเคราะห์จุดเสี่ยงที่อาจทำให้เกิดการรับสินบน 
๒. ปรับปรุงกลไกการทำงาน เพ่ือยับยั้งการรับสินบน และเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของเจ้าหน้าที่

ของสำนักงานเขตทวีวัฒนา 
๓. เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้สำนักงานเขตทวีวัฒนามีการบริหารราชการด้วยความโปร่งใส เป็น

ธรรม ตรวจสอบได้ 
๔. เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 
 
 
 
 



กรอบหรือภาระงานในการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน มี ๔ กระบวนงาน ดังนี้ 
Corrective : แก้ไขปัญหาที่เคยรับรู้ว่าเกิด สิ่งที่มีประวัติอยู่แล้ว ทำอย่างไรจะไม่ให้เกิดขึ้นซ้ำอีก 
Detective : เฝ้าระวัง สอดส่อง ติดตามพฤติกรรมเสี่ยง ทำอย่างไรจะตรวจพบต้องสอดส่องตั้งแต่แรก 

ตั้งข้อบ่งชี้บางเรื่องที่น่าสงสัยทำการลดระดับความเสี่ยงนั้นหรือให้ข้อมูลเบาะแสนั้นแก่ผู้บริหาร 
Preventive : ป้องกัน หลีกเลี่ยง พฤติกรรมที่นำไปสู่การสุ่มเสี่ยงต่อการกระทำผิดในส่วนพฤติกรรมที่

เคยรับรู้ว่าเคยเกิดมาก่อน คาดหมายได้ว่ามีโอกาสสูงที่จะเกิดซ้ำอีก (Known Factor) ทั้งที่รู้ว่าทำไป มีความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน จะต้องหลีกเลี่ยงด้วยการปรับ Workflow ใหม่ ไม่เปิดช่องว่างให้การทุจริตเข้ามาอีก 

Forecasting : การพยากรณ์ประมาณการสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นและป้องกันป้องปรามล่วงหน้าในเรื่อง
ประเด็นที่ไม่คุ้นเคย ในส่วนที่เป็นปัจจัยความเสี่ยงที่มาจากการพยากรณ์ ประมาณการล่วงหน้าในอนาคต 
(Unknown Factor) 
 
การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
     พิจารณาจาก ๒ ปัจจัย คือ โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) พิจารณาความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์
ความเสี่ยงและผลกระทบ (Impact) การวัดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงนั้น 
  
 ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 
      

ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน   
(Bribery Risk) 

การดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการรับสินบน
ของหน่วยงานในอนาคต 

ความเสี่ยง (Risk) ความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์บางอย่างซึ่งมีผลกระทบ ทำให้
การดำเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้หรือเบี่ยงเบน      
ไปจากที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ ผลกระทบที่เกิดข้ึน อาจส่งผลในทางบวก
หรือทางลบก็ได้ 
     ผลกระทบทางลบ เรียกว่า ความเสี่ยง 
     ผลกระทบทางบวก เรียกว่า โอกาส 

ความเสี่ยง/ปัญหา ความเสี่ยง : เหตุการณ์ที่ยังไม่เกิด ต้องหามาตรการควบคุม 
ปัญหา : เหตุการณท์ี่เกิดข้ึนแล้ว รู้อยู่แล้ว ต้องแก้ไขปัญหา  

ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน เป็นขั้นตอนในการค้นหาว่ามีรูปแบบความเสี่ยงต่อการรับสินบน
อย่างไรบ้าง 

โอกาส (Likelihood ) โอกาสหรือความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์จะเกิดขึ้น 
ผลกระทบ ( Impact ) ผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทั้งที่เป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน  
ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงต่อ
การรับสินบน (Risk Score) 

คะแนนรวมที่แสดงให้เห็นถึงระดับความรุนแรงของความเสี่ยงต่อ
การรับสินบนทีเ่ป็นผลจากการประเมินความเสี่ยงจาก ๒ ปัจจัย คือ 
โอกาสเกิด (Likelihood) และ ผลกระทบ (Impact)  

ผู้รับผิดชอบความเสี่ยงต่อการรับ
สินบน (Risk Owner) 

ผู้ปฏิบัติงานหรือรับผิดชอบ กระบวนงานหรือโครงการ          

 
 
 



 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

 
ตารางท่ี ๑  เกณฑ์โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 

 

โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 

๕ เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้สูงมาก (๔ ครั้งต่อปีขึ้นไป) 

๔ เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้สูง (๓ ครั้งต่อปี) 

๓ เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นบางครั้ง (๒ ครั้งต่อปี) 

๒ เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นน้อยมาก (๑ ครั้งต่อปี) 

๑ เหตุการณ์ไม่น่ามีโอกาสเกิดขึ้น (ไม่ถึง ๑ ครั้งต่อปี) 

 
ตารางท่ี ๒ เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) 
 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

5 กระทบต่องบประมาณหรือความเชื่อม่ันของสังคมระดับสูงมาก  

4 กระทบต่องบประมาณหรือความเชื่อม่ันของสังคมระดับสูง  

3 กระทบต่องบประมาณหรือความเชื่อม่ันของสังคมระดับปานกลาง  

2 กระทบต่องบประมาณหรือความเชื่อม่ันของสังคมระดับต่ำ  

1 กระทบต่องบประมาณหรือความเชื่อม่ันของสังคมระดับต่ำมาก  

 
ตารางท่ี ๓ ระดับความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
 

Risk Score 

โอกาสเกิด 
ผลกระทบ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๕ สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

๔ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

๓ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 

๒ ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 

๑ ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 

 



 
ปัจจัยสำเร็จในการบริหารความเสี่ยงต่อการรับสินบน  

๑. ความมุ่งมั่นของผู้นำองค์กร ในการวางระบบการบริหารความเสี่ยงต่อการรับสินบนขององค์กรทำ
ให้เรื่องของการบริหารความเสี่ยงต่อการรับสินบน เป็นนโยบายและแนวทางที่ทุกส่วนจะต้องนำไปปฏิบัติ 

๒. ความเข้าใจเรื่องความเสี่ยงต่อการรับสินบนในทิศทางเดียวกันของคนในองค์กร 
๓. กำหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงต่อการรับสินบนอย่างทั่วถึงทั้งองค์กรและกระทำการอย่าง

ต่อเนื่อง สม่ำเสมอ  
๔. มีการเปิดเผยแผนและผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบนในเว็บไซต์ของ

หน่วยงานและมีการสื่อสารภายในหน่วยงาน ติดตามประเมินผลเพื่อวัดประสิทธิผลของแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยงต่อการรับสินบนอย่างต่อเนื่อง และสร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงต่อการรับสินบนในองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน เกิดจากการคัดเลือกงานหรือกระบวนงานจากภารกิจของทุกฝ่ายใน
สำนักงานเขตฝ่ายละ ๑ งาน และโรงเรียน ๑ งาน โดยเฉพาะกระบวนงานที่อาจก่อให้เกิดการรับสินบน แล้ว
นำมาระบุความเสี่ยง วิเคราะห์โอกาสและผลกระทบที่จะเกิดข้ึนของความเสี่ยง แล้วนำมาจัดทำแผนบริหาร
ความเสี่ยงเพ่ือกำหนดมาตรการป้องกันการรับสินบน 
          

❖ การค้นหาและระบุความเสี่ยง 
ลำดับ โอกาส/ความเสี่ยงต่อการรับสินบน ประเภทความเสี่ยงต่อ   

การรับสินบน 
ฝ่าย 

Known 
Factor 

Unknown 
Factor 

1 การจดทะเบียนพาณิชย์จัดตั้งใหม่   ฝ่ายปกครอง 
2 การเรียกรับค่าดำเนินการในการกำหนดเลขท่ีบ้าน   ฝ่ายทะเบียน 

3. 
การเรียกรับผลประโยชน์ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต
ก่อสร้าง ดัดแปลงรื้อถอน หรือเคลื่อนย้าย อาคาร (รายใหม่) 

  
ฝ่ายโยธา 

4 
การเรียกรับผลประโยชน์ในการพิจารณาออกใบอนุญาตประกอบ
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (รายใหม่) 

  
ฝ่ายสิ่งแวดล้อม 

5 การเรียกรับสินบนจากการรับแจ้งชำระภาษีป้าย   ฝ่ายรายได้ 

6 
การเรียกรับค่าธรรมเนียมสูบสิ่งปฏิกูลไม่ถูกต้องตาม 
ความเป็นจริงและไม่เป็นไปตามระเบียบที่กำหนด 

  ฝ่ายรักษาความ
สะอาดฯ 

7 การเก็บค่าบริการใช้อาคารสถานที่ของสถานศึกษา   ฝ่ายการศึกษา 

8 
การรับชำระเงินแล้ว ไม่นำส่งเงิน หรือ นำส่งเงินไม่ครบถ้วน 
หรือนำส่งเงิน ล่าช้า กว่ากำหนด 

  
ฝ่ายการคลัง 

9 การเรียกรับค่าปรับในการกระทำผิดกฎหมาย   ฝ่ายเทศกิจ 

10 
การเรียกรับสินบนการขึ้น ทะเบียนขอรับเงิน  
สงเคราะห์ค่าจัดการศพผู้สูงอายุตาม ประเพณี 

  ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 
 

๑๑ การเรียกรับผลประโยชน์อันมิควรได้จากร้านค้าท่ี  
เป็นผู้รับจ้างเหมา ประกอบอาหารเช้าและอาหารกลางวัน 

  โรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานครใน
พ้ืนที่เขตทวีวัฒนา 

Known Factor : ความเสี่ยงที่เคยเกิดหรือคาดว่าจะเกิดซ้ำสูงมีประวัติอยู่แล้ว 
Unknown Factor : ไม่เคยเกิดหรือไม่มีประวัติมาก่อนแต่มีความเสี่ยงจากการพยากรณ์ในอนาคตว่ามีโอกาสเกิด 



❖ การระบุประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
 

การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบนของ สำนักงานเขตทวีวัฒนา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1. ฝ่ายปกครอง : การจดทะเบียนพาณิชย์จัดตั้งใหม่ 
กระบวนงาน ประเดน็ความเสี่ยง 

ต่อการรับสนิบน 
โอกาส     ผล 

กระทบ 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
แผน/มาตรการบริหารจัดการความ

เสี่ยงต่อการรับสินบน 
ผู้รับผิดชอบ 

 

การจดทะเบียน
พาณิชย์จัดตั้งใหม่ 

1. การขอ/เสนอผลตอบแทนเพ่ือ 
ให้ช่วยลัดคิว 
2. ผู้ยื่นคำขอไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น 
การไม่มีหน้าร้านตามที่กฎหมายกำหนด 
อาจมีการเสนอผลตอบแทนเพ่ือให้นาย
ทะเบียนชว่ยจดทะเบยีนให้ 

2 4 สูง 1. จัดทำระบบคิว 
2. จัดทำตัวอย่างการเตรียมคำขอ 
จดทะเบียน เผยแพร่บนเว็บไซต์และ 
สื่อของสำนักงานเขต 
3. ให้คำปรึกษาหรือแนะนำเกี่ยวกับ
การจดทะเบียนแก่ผู้ประกอบการ 
ก่อนจดทะเบียน  

ฝ่ายปกครอง 
สำนักงานเขต 
ทวีวัฒนา 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



2. ฝ่ายทะเบียน : การเรียกรับคา่ดำเนนิการในการกำหนดเลขที่บ้าน 
 

กระบวนงาน ประเดน็ความเสี่ยง 
ต่อการรับสนิบน 

โอกาส     ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผน/มาตรการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การขอกำหนด
เลขที่บ้าน 

1. เจ้าหน้าที่ประวิงเวลาในการ
ตรวจเอกสารเพ่ือเรียกรับ 
ค่าดำเนินการ 
2. เจ้าหน้าที่ประวิงเวลา 
ในการตรวจสภาพบ้าน 
เพ่ือเรียกรับค่าดำเนินการ 
3. เจ้าหน้าที่เรียกรับคา่ดำเนินการ
ในกำหนดเลขที่บ้าน โดยอ้างว่า
สามารถเลือกเลขที่บ้านได ้

1 1 ต่ำ 1. จัดทำมาตรการตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใน
การตรวจสอบเอกสาร 
2. จัดทำมาตรการกำหนด 
ไม่ให้เจ้าหน้าที่เรียกรับเงินหรือ
ผลประโยชน์ค่าตอบแทนจาก
ประชาชนและกำหนดบทลงโทษ
อย่างเคร่งครัดต่อเจ้าหน้าที่ที่มี
พฤติกรรมการทุจริต 
3. กำชับ และเน้นย้ำให้
เจ้าหนา้ทีม่ีการปฏิบัติาม 
พ.ร.บ.กำรทะเบียนราษฎร  
พ.ศ. 2534 (รวมฉบับแก้ไข 
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2551) อยางเคร่งครัด 

ฝ่ายทะเบียน
สำนักงานเขต 
ทวีวัฒนา 

 
 
 
 
 

 



3. ฝ่ายโยธา : การเรียกรับผลประโยชน์ในการพิจารณาการออกใบอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลงรื้อถอน หรือเคลื่อนย้าย อาคาร (รายใหม่) 
กระบวนงาน ประเดน็ความเสี่ยง 

ต่อการรับสนิบน 
 

โอกาส     ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผน/มาตรการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การตรวจสอบ
เอกสารหลักฐาน 
แบบแปลน 
คำขอใบอนุญาต
ก่อสร้าง ดัดแปลง
รื้อถอน หรือ
เคลื่อนย้าย อาคาร 
(รายใหม)่ 

1. ผู้ขออนุญาตอาจจะมีเอกสาร 
ไม่ครบถ้วน 
2. เอกสาร แบบแปลน หรือ
สถานที่ขอ อนุญาตไม่เป็นไปตาม
ข้อกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง  
จึงอาจจะเสนอผลประโยชน์หรอื
ค่าตอบแทนให้กับเจ้าหน้าที ่
ในการพิจารณาอนุมัติอนุญาต 
3. ใชร้ะยะเวลานานในการแก้ไข 
ตรวจสอบ 

2 
 

3 ปานกลาง 1. ให้มีการประชาสัมพันธ์เอกสาร 
หลักฐานและขั้นตอนในการดำเนินการ 
ให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน 
2. มีคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานเพ่ือไม่ให้เกิด
ความผิดพลาด 
3. มีรายการการตรวจในการ
พิจารณาออกใบอนุญาตเพ่ือให้ 
เจ้าหน้าที่ใช้ในการตรวจสอบ 
4. ผู้บังคับบัญชากำกับดูแลให้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานด้วย
ความโปร่งใส และตรวจสอบได้ 

ฝ่ายโยธา 
สำนักงานเขต 
ทวีวัฒนา 

 
 
 
 

 
 

 



4. ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล : การเรียกรับผลประโยชน์ในการพิจารณาออกใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็น 
กระบวนงาน ประเดน็ความเสี่ยง 

ต่อการรับสนิบน 
 

โอกาส     ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผน/มาตรการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การขอรับ
ใบอนุญาต
ประกอบกิจการ 
ทีเ่ป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ (รายใหม่) 

เจ้าหน้าที่อาจเรยีกรับสินบน 
หรือรับผลประโยชน์ที่ผู้ขอ
อนุญาตเสนอให ้เพ่ือขอรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการที่เปน็ 
อันตรายต่อสุขภาพ (รายใหม่) 
กรณีการขออนุญาตไม่เป็นไป
ตามระเบียบ 

3 4 สูง 1. ปฏิบัติตามระเบียบ
กรุงเทพมหานครว่า ด้วยการรับเงิน 
การเบิกจ่ายเงิน การเก็บ รักษาเงิน
การนำส่งเงิน และการตรวจเงิน 
พ.ศ. 2555 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
2. ผู้บังคับบัญชากำกับดูแล 
ควบคุมและ ติดตามการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 
3. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
ดำเนินการ 
4. มีกลไกการตรวจสอบภายใน 
5. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 
หลักเกณฑ์ เงื่อนไข ข้อกำหนด  
มาปฏิบัติให้เป็นในทิศทางเดียวกัน 

ฝ่ายสิ่งแวดล้อม 
สำนักงานเขต 
ทวีวัฒนา 

 
 
 
 

 
 



5. ฝ่ายรายได้ : การเรียกรับสินบนจากการรับแจ้งชำระภาษีป้าย 
กระบวนงาน ประเดน็ความเสี่ยง 

ต่อการรับสนิบน 
 

โอกาส     ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผน/มาตรการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การรับแบบ 
แสดงรายการ 
เพ่ือชำระภาษีป้าย 

1. ตรวจสอบการลงรายละเอียด 
ในใบแจ้ง (ภ.ป.1) 
2. เจ้าของป้ายแจ้งขนาด ประเภท 
จำนวน ปา้ย และเอกสารการ
ติดตั้งป้ายไม่ ถูกต้อง หรือยื่น
เอกสารประกอบการ พิจารณา
ประเมินภาษีไม่ครบ จึงเสนอ 
ค่าตอบแทนให้เจ้าหนา้ที่ 
2. การประเมินภาษีไม่เป็นไป
ตามท่ีกฎหมายกำหนด 
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2 ปานกลาง พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบขนาด 
ประเภท และจำนวนป้ายให้ถูกต้อง 
พร้อม แนบรูปถ่ายขณะตรวจป้าย
และหลักฐาน อ่ืนๆ ที่เก่ียวกับการ
ติดตั้งป้ายให้ครบถ้วน เมื่อ
ตรวจสอบแล้วเห็นว่าถูกต้อง จึง 
กำหนดค่าภาษีแล้วแจ้งการประเมิน
ตาม แบบ ภ.ป.3 ให้ผู้มีหน้าที่เสีย
ภาษีป้าย ชำระค่าภาษีป้ายภายใน 
15 วัน นับแต่ วันที่ได้รับใบแจ้ง
การประเมิน 

ฝ่ายรายได้ 
สำนักงานเขต 
ทวีวัฒนา 

 

 

 

 

 

 



6. ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธาณะ : การเรียกรับค่าธรรมเนียมสูบสิ่งปฏิกูลไม่ถูกต้องตามความเป็นจริงและไม่เป็นไปตามระเบียบที่กำหนด 
กระบวนงาน ประเดน็ความเสี่ยง 

ต่อการรับสนิบน 
 

โอกาส     ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผน/มาตรการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การบริการสูบ 
สิ่งปฏิกูล 

การเรียกรับค่าธรรมเนียมสูบ 
สิ่งปฏิกูลไม่ถูกต้องตามความ
เป็นจริงและไม่เป็นไปตาม
ระเบียบที่กำหนด 

1 2 ต่ำ 1. จัดทํำคู่มือการให้บริการ 
ประชาชน ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ 
2. จัดทํำประกาศสํำนักงานเขต  
เรื่อง ประชาสัมพันธ์การให้บริการสูบ 
สิ่งปฏิกูล 
3. จัดทํำเอกสารแนะนํำการขอใช้
บริการสูบสิง่ปฏิกูล 

ฝ่ายรักษา 
ความสะอาดฯ 
สำนักงานเขต 
ทวีวัฒนา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7. ฝ่ายการศึกษา: การเก็บค่าบริการใช้อาคารสถานที่ของสถานศึกษา 

กระบวนงาน ประเดน็ความเสี่ยง 
ต่อการรับสนิบน 

 

โอกาส     ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผน/มาตรการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การขอใช้อาคาร
สถานที่ของ
สถานศึกษา 
ในสังกัด 
กรุงเทพมหานคร 

1. เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ 
ผลประโยชน์ให้ตนเอง  
กรณีมีการเรียกเก็บค่าบริการ 
ไม่เป็นไปตามอัตราที่
กรุงเทพมหานครกำหนด 
2. ผู้มายื่นคำขอมีการเตรียม
เอกสารไม่ครบถ้วน หรือ 
ไม่ถูกต้อง จึงให้สินบนแก่เจ้าหน้าที่ 
เพ่ือให้อำนวยความสะดวกใน
การดำเนินการอย่างรวดเร็ว 

2 2 ต่ำ 1. จัดทำหลักเกณฑ์รายละเอียด
ค่าบริการให้เจ้าหน้าที่และผู้ขอให้
บริการทราบและปฏิบัติ 
2. ผู้บริหารโรงเรียน และผู้บรหิาร
เขตทวีวัฒนา กำกับดูแล การ
จัดเก็บค่าบริการสถานที่ของ
โรงเรียนให้เป็นไปตามปฏิบัติตาม
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง 
ค่าบริการ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2565 
รวมถึงมีการกำชับเจ้าหน้าที่ไม่ให้ 
มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมอ่ืนใด 
เพ่ือเป็นค่าดำเนินกานอกเหนือจาก
ค่าบริการที่กำหนดไว้ 

ฝ่ายการศึกษา
สำนักงานเขต 
ทวีวัฒนา 

 

 

 

 

 



8. ฝ่ายการคลัง: การรับชำระเงินแล้ว ไม่นำส่งเงิน หรือ นำส่งเงินไม่ครบถ้วน หรือนำส่งเงิน ล่าช้า กว่ากำหนด 

กระบวนงาน ประเดน็ความเสี่ยง 
ต่อการรับสนิบน 

 

โอกาส     ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผน/มาตรการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การให้บริการ
ประชาชน  
ในการรับชำระ
เงินต่าง ๆ 

1. รับชำระเงินแล้วไม่ออกใบเสร็จ 
2. ไม่ดำเนินการปิดรายงาน
ประจำวัน ทุก สิ้นวันทำการ 
3. เจ้าหน้าที่รับชำระเงินแล้ว 
ไม่นำส่งเงิน หรือนำส่งเงิน 
ไม่ครบถ้วน หรือนำส่งเงินล่าช้า
กว่ากำหนด 

2 2 ต่ำ 1. ปฏิบัติตามระเบียบ
กรุงเทพมหานครว่า ด้วยการรับเงิน 
การเบิกจ่ายเงิน การเก็บ รักษาเงิน 
การนำส่งเงินและการตรวจเงิน 
พ.ศ. 2555 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
2. ผู้บังคับบัญชากำกับดูแล 
ควบคุมและติดตามการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 
3. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
ดำเนินการ 
4. มีกลไกการตรวจสอบภายใน 

ฝ่ายการคลัง
สำนักงานเขต 
ทวีวัฒนา 

 

 

 

 

 

 



 

 

9. ฝ่ายเทศกิจ : การเรียกรับค่าปรับในการกระทำผิดกฎหมาย 

กระบวนงาน ประเดน็ความเสี่ยง 
ต่อการรับสนิบน 

 

โอกาส     ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผน/มาตรการบริหารจัดการความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การเรียกรับ สินบน
จาก 
ผู้ละเมิดกฎหมาย
พรบ.  
รักษาความสะอาดฯ 

1. เจ้าหน้าที่เพิกเฉยในการ 
ตรวจตราผู้กระทำความผิด 
2. เจ้าหน้าที่เรียกรับ 
ค่าดำเนินการในการกำหนด 
อัตราค่าปรับ 

1 1 ต่ำ 1. ผู้บังคับบัญชาควบคุมและติดตาม 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ได้รับ 
มอบหมายเป็นประจำทุกวันและ
กำชับ ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามระเบียบอย่างเคร่งครัด 
2. มอบหมายให้เจ้าหน้าที่คนอ่ืน ๆ 
เป็นนายตรวจในการตรวจสอบ 
การ ปฏิบัติงาน 
3. จัดทำแผนหมุนเวียนสับเปลี่ยน 
พ้ืนที่การตรวจของนายตรวจเพื่อ
ป้องกันการสร้างอิทธิพลในพ้ืนที่ 
4. จัดให้มีการประชุมเน้นย้ำวิธีปฏิบัติ 
ตามระเบียบที่ถูกต้องและบทลงโทษ 
กรณีท่ีมีการทุจริตเป็นประจำ 
ทุกเดือน 

ฝ่ายเทศกิจ 
สำนักงานเขต 
ทวีวัฒนา 

 



10. ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม : การเรียกรับสินบนการขึ้น ทะเบียนขอรับเงิน สงเคราะห์ค่าจัดการ ศพผู้สูงอายุตาม ประเพณี 

กระบวนงาน ประเดน็ความเสี่ยง 
ต่อการรับสนิบน 

 

โอกาส     ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผน/มาตรการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การขึ้นทะเบียนขอรับ
เงินสงเคราะห์  
ค่าจัดการศพผู้สูงอายุ
ตามประเพณ ี
 

ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสนิบน 
1. การจัดลำดับความสำคัญของการ
รับเงินที่ข้ึนทะเบียน เช่น ลำดับที่ข้ึน 
ทะเบียนก่อนอาจได้รับเงินทีหลงั 
เนื่องจากมีการติดสินบนเจ้าหนา้ที่ 
ทีร่ับลงทะเบียน โดยเจา้หน้าที่ไม่ 
ตรวจสอบข้อมูลว่าผูเ้สียชีวิตม ี
บัตรสวสัดิการแห่งรัฐหรือไม่ 
2. เจ้าหน้าที่จ่ายเงินสงเคราะห ์
ค่าจัดการงานศพไม่ครบถ้วน 

2 3 ปานกลาง 1. หัวหน้างานกำชับให้เจ้าหน้าที่ 
ตรวจสอบการลงทะเบียนและการ 
จ่ายเงินตามลำดับของการข้ึน
ทะเบียน หากไม่มีบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูล
จากผู้นำ ชุมชน/กรรมการชุมชน + 
เยี่ยมบ้าน 
2. เมื่อผู้รับเงินสงเคราะห์ได้รับเงิน 
มี การลงนามรับจำนวนเงิน
ครบถ้วนและ มีการบันทึกภาพ
ขณะรับเงิน 

ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ 
สำนักงานเขต 
ทวีวัฒนา 

 

 

 

 

 

 



11. โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตทวีวัฒนา :  การเรียกรับผลประโยชน์อันมิควรได้จากร้านค้าท่ี เป็นผู้รับจ้าง เหมา ประกอบอาหารเช้า และอาหารกลางวัน 

กระบวนงาน ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับ
สินบน (เหตุการณ์ หรือรูปแบบ

พฤติการณ์การรับสินบน) 

โอกาส ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง
ต่อการรับสินบน 

แผน/มาตรการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ผู้รับผิดชอบ 

โครงการอาหารกลางวัน
นักเรียนในสถานศึกษา 
สำนักงานเขตทวีวัฒนา 

การจ้างเหมาประกอบอาหาร 
เป็นการจัดจ้างกับร้านค้า  
เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับสินบนใน
ระหว่างการจ้างเหมา โดยไม่มี
การควบคุมคุณภาพอาหาร และ
เพ่ือให้ผู้รับจ้างเบิกจ่ายเงิน
ค่าจ้างได้รวดเร็ว 

1 1 1 1. แต่งตั้งคณะกรรมการ
รับผิดชอบโครงการ 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับ
วัสดุ/ตรวจรับวัตถุดิบ/ตรวจ
คุณภาพอาหารทุกวัน 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการกำกับ 
ติดตามการดำเนินโครงการ 
4. กำกับให้มีการประกอบอาหาร
ตามแนวทางของสำนักการศึกษา 
โดยยึดตามระบบ Thai School 
Lunch for BMA เพ่ือให้อาหาร 
มีคุณภาพและมาตรฐาน 
๕.ผู้อำนวยการเขตประชุมกำชับ
ให้ทุกโรงเรียนดำเนินงานด้วย
ความสุจริตโปร่งใสปราศจากการ
รับสินบน 

โรงเรียน  
ในสังกัด
สำนักงาน 
เขตทวีวัฒนา 

 

 

 

 


