
 
แนวทางปฏิบัติ 

ตามประกาศส านักงานเขตทวีวัฒนา เรื่อง นโยบายการไม่รับของขวัญ 
และของก านัลทกุชนิดจากการปฏิบัติหน้าที ่(No Gift Policy) 

    

1. ความเป็นมา  
 การทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นปัญหาสําคัญของสังคมไทยมาอย่างช้านาน สาเหตุและ
ปัจจัยหนึ่งที่ทําให้เกิดการทุจริตในระบบราชการอย่างเห็นได้ชัดนั่นคือ ระบบอุปถัมภ์และพฤติกรรมการอุปถัมภ์
ระหว่างกันนํามาซึ่งการให้หรือการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดเพ่ือเป็นสิ่งตอบแทน ส่งผลต่อการใช้ดุลพินิจ
หรือการตัดสินใจในการปฏิบัติงานในตําแหน่งหน้าที่ที่บุคคลนั้นรับผิดชอบ และส่งผลกระทบต่อประโยชน์
ส่วนรวมซึ่งการกระทํานั้นอาจเกิดขึ้นอย่างรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว ทั้งเจตนาหรือไม่เจตนาก็ตาม กลายเป็นสิ่งที่ปฏิบัติ
กันทั่วไปโดยไม่เห็นว่าเป็นสิ่งที่ผิดแต่อย่างใด พฤติกรรมเหล่านี้เป็นการกระทําความผิดทางจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐอันอาจนําไปสู่การเรียกรับ หรือยอมที่จะรับประโยชน์ในการกระทําทุจริตในภาครัฐได้ ถึงแม้ว่า
ที่ผ่านมาภาครัฐจะมีนโยบายในการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมาโดยตลอดก็ตาม แต่ปัญหา
ดังกล่าวก็ยังคงมีความรุนแรงและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ดังนั้น มีความจํา เป็นที่จะต้องกําหนดแนวทางหรือ
มาตรการในการปูองกันการทุจริตให้ได้ผลอย่างเป็นรูปธรรม 
 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๘ ธันวาคม ๒๕๖๓ ได้เห็นชอบแผนการปฏิรูปประเทศด้านการ
ปูองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ(ฉบับปรับปรุง) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายโดยรวมให้ประเทศไทยมี
ระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) อยู่ใน 20 อันดับแรกของโลกใน
ปี 2579 มีมาตรการควบคุมกํากับ ติดตาม การบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน มีการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารภาครัฐให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและตรวจสอบได้ ยกระดับการบังคับใช้มาตรการทาง
วินัย มาตรการทางปกครอง ปรับปรุงประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายในกระบวนการยุติธรรม และให้มีกลไก
ที่เหมาะสมในการประสานงานปูองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบในระดับนโยบายยุทธศาสตร์
และการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์เพ่ือให้ประเทศไทยปลอดทุจริต โดยในแผนการปฏิรูปประเทศด้าน
การปูองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ฉบับปรับปรุง) ได้ให้ความสําคัญกับการดําเนิน
กิจกรรมที่จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมีนัยยะสําคัญ (Big Rock) เพ่ือให้เกิดการปฏิรูป
ประเทศมีผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายใต้ระยะเวลาการดํา เนินการปฏิรูปประเทศที่ยังคงเหลือตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ที่กําหนดว่าการปฏิรูปประเทศคาดหวังว่าจะบรรลุผลใน 5 ปี  
ทั้งนี้ มีกิจกรรมปฏิรูปที่สําคัญในกิจกรรมปฏิรูปที่ 4 การพัฒนาระบบราชการไทยให้โปร่งใส ไร้ผลประโยชน์ ใน
เปูาหมายที่ ๑ ข้อ ๑.1 ให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยประกาศตนเป็นหน่วยงานที่เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนไม่รับ
ของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ดังนั้นหน่วยงานของรัฐต้องดําเนินการ
ให้“เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนไม่รับของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่” 
 สํานักงานเขตทวีวัฒนา เป็นหน่วยงานหนึ่งของกรุงเทพมหานคร มีอํานาจหน้าที่จัดบริการ
สาธารณะให้กับประชาชนในพ้ืนที่ของ เขตทวีวัฒนาตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม ประกอบกับเพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
สํานักงานเขตทวีวัฒนาเป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔ จึงได้จัดทําแนวทางการปฏิบัติ “นโยบาย No Gift Policy” ตามแผนปฏิรูป
ประเทศด้านการปูองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ฉบับปรับปรุง) กิจกรรมปฏิรูปที่สําคัญ 
(Big Rock) เพ่ือใช้เป็นแนวทางดําเนินการบริหารราชการตามบทบาทภารกิจของสํานักงานเขตทวีวัฒนา และ
ขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตทวีวัฒนา รวมทั้งเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการ 
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ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) อีกด้วย 

2. วัตถุประสงค ์

 2.1 เพ่ือปูองกัน หรือลดโอกาสในการรับสินบน ผลประโยชน์ทับซ้อนในรูปแบบต่าง  ๆ แก่
เจ้าหน้าที่ของสํานักงานเขตทวีวัฒนา หรือส่วนราชการของสํานักงานเขตทวีวัฒนา 

 ๒.2 เพ่ือส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของสํานักงานเขตทวีวัฒนา มีจิตสํานึกในการปฏิเสธการรับ
ของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  
 2.3 เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรคุณธรรมและโปร่งใส (Organization of Integrity) ของ
ระบบราชการให้เข้มแข็งและยั่งยืน 

 2.4 เพ่ือสนับสนุนและยกระดับการดําเนินการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศด้านการปูองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รวมทั้งเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

3. ขอบเขตการใช้บังคับ 

 แนวทางปฏิบัติตามนโยบายการไม่รับของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift Policy) ของสํานักงานเขตทวีวัฒนาฉบับนี้ใช้บังคับแก่ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานเขตทวีวัฒนา 

4. นิยาม 

 ข้าราชการกรุงเทพมหานคร หมายความว่า บุคคลซึ่งได้รับการบรรจุและแต่งตั้ง ให้รับ
ราชการโดยได้รับเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนของกรุงเทพมหานครหรือจากเงิน งบประมาณ
หมวดเงินอุดหนุนของรัฐบาลที่ให้แก่กรุงเทพมหานคร และกรุงเทพมหานครนํามาจัดเป็น เงินเดือนของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร 
 บุคลากรกรุงเทพมหานคร  หมายความว่า ลูกจ้างกรุงเทพมหานครและพนักงาน
กรุงเทพมหานคร ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
 ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร  หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานให้กับกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ กําหนดการปฏิบัติงานที่มีลักษณะประจํา มีลักษณะ
ชั่วคราวหรือมีกําหนดเวลาการปฏิบัติงานซึ่งไม่เกินปีงบประมาณ โดยได้รับค่าจ้าง ค่าตอบแทน เนื่องด้วยการ
ปฏิบัติงานนั้น นอกจากนี้ให้หมายความรวมถึงผู้รับจ้างตามสัญญาจ้างเหมาบริการรายบุคคลตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยอนุโลมด้วย 

 ของขวัญ หมายความว่า เงินหรือทรัพย์สินที่ให้แก่กันเพ่ืออัธยาศัยไมตรี ให้เป็นรางวัล ให้โดย
เสน่หา ให้เพ่ือการสงเคราะห์ หรือให้เป็นสินน้ําใจ และให้หมายความรวมถึงประโยชน์อ่ืนใดอันอาจคํานวณเป็น
เงินได้ เช่น การให้สิทธิพิเศษซึ่งมิใช่เป็นสิทธิที่จัดไว้สําหรับบุคคลทั่วไปในการได้รับการลดราคาทรัพย์สินหรือ
การได้รับบริการ หรือการรับการฝึกอบรม หรือการรับความบันเทิง ตลอดจนการออกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
หรือท่องเที่ยว ค่าที่พัก ค่าอาหาร หรือสิ่งอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน และไม่ว่าจะให้เป็นบัตร ตั๋ว หรือหลักฐาน
อ่ืนใด การชําระเงินให้ล่วงหน้า หรือการคืนเงินหรือสิ่งของให้ในภายหลัง 
 ทรัพย์สิน หมายความว่า ทรัพย์สินตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และให้หมายความ
รวมถึงสินทรัพย์ดิจิทัลตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลด้วย  
 ของก านัล หมายถึง สิ่งของที่นําไปให้แก่ผู้ที่รักและนับถือ 
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5. มาตรการกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบาย 
 5.1 ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานเขตทวีวัฒนา ต้องปฏิบัติตามประกาศสํานักงานเขตทวีวัฒนา เรื่อง นโยบาย
การไม่รับของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) โดยเคร่งครัด 
 5.2 ในกรณีมีการกล่าวหาหรือสงสัยว่าข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
หรือผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานเขตทวีวัฒนา ฝุาฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประกาศ
สํานักงานเขตทวีวัฒนา เรื่อง นโยบายการไม่รับของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  (No Gift 
Policy) แต่มิได้เป็นความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรง หรือเป็นความผิดทางอาญา ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอํานาจ
สั่งบรรจุ หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้มีอํานาจ แล้วแต่กรณี ดําเนินการว่ากล่าวตักเตือน หรือสั่งให้ผู้นั้นได้รับการ
พัฒนา หรือดําเนินการตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของกรุงเทพมหานคร  

6. มาตรการติดตามตรวจสอบการรับของขวัญ ของก านัลทุกชนิด 
 6.1 ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
สังกัดสํานักงานเขตทวีวัฒนา งดการรับของขวัญและของกํานัลทุกชนิด หรือผลประโยชน์อ่ืนใดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ทุกกรณี รวมถึงมีหน้าที่แจ้งให้บุคคลภายนอกทราบถึงประกาศสํานักงานเขตทวีวัฒนา เรื่อง นโยบายการ
ไม่รับของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
 6.2 กรณีที่มีความจําเป็นและหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องรับของขวัญและของกํานัล และไม่
สามารถส่งคืนเจ้าของได้ ให้สํานักงานเขตทวีวัฒนามอบหมายผู้รับผิดชอบเพ่ือดําเนินการจัดทํารายงานการรับ
ของขวัญของกํานัลหรือประโยชน์อื่นใด โดยใช้แบบรายงานการรับของขวัญและของกํานัลหรือผลประโยชน์อ่ืน
ใดที่กําหนดไว้แนบท้ายแนวทางปฏิบัติฯ นี้ และมอบหมายผู้บังคับบัญชาซึ่งเป็นหัวหน้าส่วนราชการเป็นผู้
พิจารณาการรายงาน และให้ผู้รับผิดชอบดําเนินการรวบรวมสิ่งของดังกล่าว นําไปบริจาคให้บุคคลหรือ
หน่วยงานภายนอก เพ่ือการกุศลหรือสาธารณประโยชน์ หรือดําเนินการตามที่ผู้บังคับบัญชาพิจารณาต่อไป 
เว้นแต่กรณีเป็นของบริโภค ให้เป็นดุลพินิจของหัวหน้าส่วนราชการที่ได้รับในการบริหารจัดการ กรณีปฏิทิน 
ไดอารี่ หรือสิ่งของอ่ืน ๆ ที่ใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานสามารถรับเป็นของส่วนตัวได้  ทั้งนี้ เมื่อ
สํานักงานเขตทวีวัฒนาจัดทําแบบรายงานการรับของขวัญและของกํานัลหรือผลประโยชน์อ่ืนใดตามประกาศ
สํานักงานเขตทวีวัฒนา เรื่อง นโยบายการไม่รับของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 
Policy) และดําเนินการตามข้อพิจารณาเรียบร้อยแล้ว ให้สํานักงานเขตทวีวัฒนานําส่งแบบรายงานการรับ
ของขวัญและของกํานัล หรือผลประโยชน์อ่ืนใด ไปยังศูนย์ปฏิบัติการติดตามการต่อต้านการทุจริตของ
กรุงเทพมหานคร (ศตท.กทม.) เพ่ือรวบรวมและรายงานผลการดําเนินการตามนโยบายต่อผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครในรอบ ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน ต่อไป 
 6.3 กรณีเป็นการรับของขวัญ ของที่ระลึก ระหว่างสํานักงานเขตทวีวัฒนากับหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร หรือระหว่างสํานักงานเขตทวีวัฒนากับหน่วยงานของรัฐ ของขวัญ ของที่ระลึกจะต้องเป็น
ทรัพย์สินของกรุงเทพมหานคร โดยผู้รับของขวัญ ของที่ระลึก จะต้องจัดทําแบบรายงานการรับของขวัญ ของที่
ระลึกที่กําหนดไว้แนบท้ายแนวทางปฏิบัติฯ นี้ โดยให้สํานักงานเขตทวีวัฒนามอบหมายผู้รับผิดชอบในการเก็บ
รักษา และให้สํานักงานเขตทวีวัฒนานําส่งแบบรายงานการรับของขวัญ ของที่ระลึก ไปยังศูนย์ปฏิบัติการ
ติดตามการต่อต้านการทุจริตของกรุงเทพมหานคร (ศตท.กทม.) เพ่ือรวบรวมและรายงานผลการดําเนินการตาม
นโยบายต่อผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครในรอบ ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน ต่อไป 
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7. ช่องทางร้องเรียน แจ้งเบาะแส 
  ทางไปรษณีย์ ทางโทรศัพท์ ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) และร้องเรียนด้วยตนเองได้
ที่สํานักงานเขตทวีวัฒนา 
  สํานักงานเขตตั้งอยู่เลขที่ 1 ซอยอุทยาน 5 แขวงทวีวัฒนา เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
10170 หมายเลขโทรศัพท์  0  2441 4973 ต่อ  5507 ไปรษณีย์ อิ เล็ กทรอนิกส์  (E-mail) 
thawiwatthana@bangkok.got.h 

8. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การรักษาความลับ 
  8.1 มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้งจากผลของการให้ข้อมูลหรือ
เป็นพยานหรือถูกร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรมในเรื่องการปฏิบัติตามนโยบายการไม่รับของขวัญและของกํานัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ให้ดําเนินการ ดังนี้ 
   8.1.๑ กรณีบัตรสนเท่ห์ไม่ลงลายมือชื่อ ที่อยู่ ตําแหน่ง ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีการ
ระบุหลักฐานปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
   8.1.2 กรณีผู้ร้องเรียนโดยระบุชื่อตําแหน่ง ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เมื่อผู้บังคับบัญชา
ได้รับเรื่องให้ถือเป็นความลับทางราชการ แล้วส่งสําเนาโดยปิดชื่อผู้ร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษ
ทําการสืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริงเพียงใดหรือไม่ ถ้าเห็นว่า 
    - กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทําผิดวินัยให้ยุติเรื่องแล้วรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาที่ได้รับเรื่องราวทราบ กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
หรือผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร นําความเท็จมาร้องเรียนให้ดําเนินการทางวินัย ถ้าเป็นข้าราชการต่าง
สังกัด กระทรวง ทบวง กรม ให้รายงานข้อเท็จจริงให้ผู้บังคับบัญชาตันสังกัดของผู้ร้องเรียนทราบ เพ่ือใช้
ดุลพินิจสั่งการตามสมควรต่อไป ถ้าเป็นบุคคลภายนอกหรือผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียนต้องการดําเนินคดี
อาญา โดยประสานสํานักงานกฎหมายและคดีเป็นผู้ช่วยเหลือในการให้คําแนะนํา ปรึกษา ทั้งนี้ เพ่ือมิ ให้มีการ
กลั่นแกล้งกัน 
    - กรณีมีมูลและเป็นความผิดทางกฎหมายให้ดําเนินคดีอาญา ถ้าปรากฏมีมูล
ความจริงเป็นความผิดทางวินัยให้ดําเนินการสอบสวนหรือตั้งกรรมการสอบสวนตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ประกอบกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
ข้าราชการพลเรือนข้อบังคับกรุงเทพมหานครว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2562 หรือข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
ผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี 
   8.1.3 ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควรเพ่ือคุ้มครอง ผู้ร้อง พยาน
บุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรม ซึ่งอาจเนื่องมาจากการ
ร้องเรียนการเป็นพยานหรือการให้ข้อมูลนั้น 
  8.2 มาตรการปูองกันผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชัน ให้ดําเนินการ ดังนี้ 
   8.2.1 เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับแจ้งในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับทางราชการให้ปกปิด
มิให้มีการเปิดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ที่อยู่ ภาพหรือข้อมูลอย่างอ่ืนที่สามารถระบุตัวผู้แจ้งได้ แล้วดําเนินการสืบสวน
ทางลับว่ามีมูลความจริงเพียงใดหรือไม่ 
   8.2.2 ในการดําเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาข้อเท็จจริง หาก
ปรากฏว่าผู้แจ้งเบาะแสเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนใน 
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กรุงเทพมหานคร ข้าราชการต่างสังกัด กระทรวง ทบวง กรม หรือบุคคลภายนอกได้ให้ข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์
ต่อกรุงเทพมหานครอย่างยิ่ง ผู้แจ้งพึงมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบหรือ
ประกาศเกียรติคุณแล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ หากปรากฏภายหลังว่า ผู้แจ้งเบาะแสได้แจ้งข้อความอันเป็นเท็จ 
ถ้าเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครบุคลากรกรุงเทพมหานคร หรือผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร ให้
ดําเนินการตั้งคณะกรรมการสอบสวน ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
ทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ประกอบกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือนข้อบังคับกรุงเทพมหานคร
ว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 หรือข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร แล้วแต่
กรณี ถ้าเป็นข้าราชการต่างสังกัดกระทรวง ทบวง กรม ให้รายงานผู้บังคับบัญชาผู้แจ้งเบาะแสทราบเพ่ือใช้
ดุลพินิจสั่งการตามสมควร ถ้าเป็นบุคคลภายนอกและผู้เสียหายต้องการดําเนินคดีอาญาโดยประสานสํานักงาน
กฎหมายและคดีเป็นผู้ช่วยเหลือในการให้คําแนะนํา ปรึกษา 
  8.3 มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้ง กรณีมีการร้องเรียนผ่านสื่อ 
ต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ หรือ E-mail Address ของสํานักงานเขตทวีวัฒนา ให้ดําเนินการดังนี้ 
   8.3.1 กรณีผู้ร้องเรียนไม่ระบุชื่อ ที่อยู่ ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีการระบุหลักฐาน
ปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
   8.3.2 กรณีผู้ร้องเรียนระบุชื่อ ที่อยู่ ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบรายงานตามลําดับชั้นถึง
ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอํานาจและให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอํานาจดําเนินการสืบสวนหรือพิจารณาในเบื้องต้นว่ากรณีมี
มูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทําผิดวินัยหรือไม่ 
    - กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทําผิดวินัย ถ้าเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทําผิด
วินัยไม่ร้ายแรงและได้แจ้งข้อกล่าวหาและสรุปพยานหลักฐานให้ผู้ถูกกล่าวหาทราบ พร้อมทั้งรับฟังคําชี้แจงของ
ผู้ถูกกล่าวหาแล้ว ผู้ถูกกล่าวหาได้กระทําผิดตาม ข้อกล่าวหา ให้สั่งลงโทษตามควรแก่กรณีโดยไม่ตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนก็ได้ ถ้าเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทําผิดวินัยอย่างร้ายแรง ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอํานาจ
แต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นทําการสอบสวน กรณีเป็นความผิดทางกฎหมายให้ดําเนินคดีทางอาญา 
    - กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทําผิดวินัย ให้ยุติเรื่อง 
   8.๓.๓ กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร        
หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร นําความเท็จมาร้องเรียน ให้ดําเนินการทางวินัย ถ้าเป็นข้าราชการต่าง
สังกัด กระทรวง ทบวง กรม ให้รายงานข้อเท็จจริงให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดของผู้ร้องเรียนทราบ เพ่ือใช้
ดุลพินิจสั่งการตามสมควรต่อไป ถ้าเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียนต้องการดําเนินคดี
อาญา โดยประสานสํานักงานกฎหมายและคดีเป็นผู้ช่วยเหลือในการให้คําแนะนํา ปรึกษา ทั้งนี้ เพ่ือมิให้มีการ
กลั่นแกล้งกัน 
   8.๓.๔ กรณีผู้ร้องเรียนให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์และเป็นผลดียิ่งต่อราชการผู้ร้องเรียน
พึงมีสิทธิได้รับประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ แล้วแต่กรณีเป็นการ
พิเศษ 
   8.๓.๕ กรณีการสอบสวนถึงท่ีสุด หากปรากฏว่าผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกกลั่นแกล้งทางสื่อ
มิได้กระทําผิดตามที่ถูกกล่าวหา ให้ผู้นั้นแจ้งเป็นหนังสือขอให้บรรณาธิการหรือผู้เกี่ยวข้องของสื่อนั้น ๆ ลงพิมพ์
หรือกระทําการใด ๆ ซึ่งแก้หรือปฏิเสธเรื่องนั้นโดยการแก้หรือลงพิมพ์เรื่องดังกล่าวให้ทําเมื่อได้รับหนังสือทันที
ถ้าไม่ดําเนินการผู้นั้นมีสิทธิดําเนินการทางแพ่งและทางอาญาต่อไป 
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  8.4 ผู้ใดกระทําตามที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้ อาจเป็นความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม 
   8.4.1 โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่
บิดเบือนหรือปลอมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความ
เสียหายแก่ประชาชน อันมิใช่การกระทําความผิดฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา 
   8.4.2 นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะ
เกิดความเสียหายต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงในทาง
เศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร้างพ้ืนฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะของประเทศ หรือก่อให้เกิดความตื่น
ตระหนกแก่ประชาชน 
 
 
  



แบบรายงาน 
การรับของขวัญและของกํานัลหรือผลประโยชน์อ่ืนใด หรือของที่ระลึก ตามประกาศสํานักงานเขตทวีวัฒนา 

เรื่อง นโยบายการไม่รับของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
 
ข้าพเจ้า....................................................................ตําแหน่ง.......................................... ...................................... 
สังกัด...................................................................................... ...............................................................................  
ขอรายงานการรับของขวัญและของกํานัล หรือผลประโยชน์อ่ืนใด หรือของที่ระลึก ตามประกาศสํานักงานเขต
ทวีวัฒนา เรื่อง นโยบายการไม่รับของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ดังนี้ 
 

วันที่
ได้รับ 

รายละเอียด
ของขวัญและของ

กํานัลหรือ
ผลประโยชน์อื่นใด
หรือของที่ระลึก 

ผู้ให้และของกํานัลหรือผลประโยชน์ 
อ่ืนใดหรือของที่ระลึก 

โอกาสที่
รับ 

รับในนาม 

ภาครัฐ เอกชน ประชาชน อ่ืนๆ หน่วยงาน รายบุคคล 

         
         
         
         
 
     ลงชื่อ.......................................................................ผู้รายงาน  
     ตําแหน่ง..................................................................  
     วันที่....................................................................... .. 
 
 
 
  ตามที่ได้รับรายงานการรับของขวัญและของกํานัล หรือผลประโยชน์อ่ืนใด หรือของที่ระลึก 
ตามประกาศสํานักงานเขตทวีวัฒนา เรื่อง นโยบายการไม่รับของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) ตามรายละเอียดข้างต้นแล้วนั้น ขอให้ดําเนินการดังต่อไปนี้ 
        ส่งมอบให้แก่หน่วยงาน 
        บริจาคให้บุคคลภายนอกหรือหน่วยงานภายนอก เพ่ือการกุศลหรือสาธารณประโยชน์ 
        อ่ืน ๆ ........................................................................... .................................................. 
 
     ลงชื่อ.......................................................................ผู้บังคับบัญชา  
     ตําแหน่ง..................................................................  
     วันที่.........................................................................  
 
 
หมายเหตุ 
1. ขอให้รายงานให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาทุกครั้งท่ีมีการรับของขวัญและของกํานัล หรือผลประโยชน์อ่ืนใด หรือของที่ระลึก 
2. นําส่งแบบรายงานการรับของขวัญและของกํานัล หรือผลประโยชน์อื่นใด ไปยังศูนย์ปฏิบัติการติดตามการต่อต้านการทุจริต 
ของกรุงเทพมหานคร (ศตท.กทม.) 

สําหรับผู้บังคับบัญชา 


