
รายงานแสดงความพึงพอใจของประชาชน

สาขา: 1017 : สํานักงานเขตห้วยขวาง

31/03/2565ถึง:01/03/2565วันที:

ประเภทการให้บริการ จํานวนคิวทัง
หมด

คะแนนรวม
ทีได้

คะแนน
เฉลียต่อคน

% คะแนน
เฉลียต่อคน

%
ประชาชนที
ให้คะแนน พอใจ 4ปานกลาง 3ไม่พอใจ 2ไม่พอใจ

มาก 1

จํานวนคนทีให้คะแนน (คน)
จํานวนคิวที
ให้คะแนน พอใจมาก 5

บัตรประจําตัวประชาชน 2,734 10 5.00 100 %0 % 0 0 0 0 22
ทะเบียนราษฎร 2,221 831 4.89 98 %8 % 1 0 1 13 155170
ทะเบียนทัวไป 553 137 4.89 98 %5 % 0 0 0 3 2528
ฝ่ายปกครอง 3 0 0.00 0 %0 % 0 0 0 0 00
ฝ่ายเทศกิจ 8 0 0.00 0 %0 % 0 0 0 0 00
ฝ่ายโยธา 3 0 0.00 0 %0 % 0 0 0 0 00
ฝ่ายรายได้ 3 0 0.00 0 %0 % 0 0 0 0 00
ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 157 260 5.00 100 %33 % 0 0 0 0 5252
ฝ่ายรักษาฯ 27 0 0.00 0 %0 % 0 0 0 0 00
ฝ่ายสิงแวดล้อมฯ 1 0 0.00 0 %0 % 0 0 0 0 00
ฝ่ายการคลัง 726 79 4.65 93 %2 % 1 0 1 0 1517
ช่องบริการด่วน 10 0 0.00 0 %0 % 0 0 0 0 00
ประกันสังคม (30บาท) 10 0 0.00 0 %0 % 0 0 0 0 00
(โอน)ถ่ายรูป 3,029 25 5.00 100 %0 % 0 0 0 0 55
(โอน)ทะเบียนบัตร 2,975 0 0.00 0 %0 % 0 0 0 0 00
(โอน)ผลิตบัตร 9 0 0.00 0 %0 % 0 0 0 0 00
Directcall 1 0 0.00 0 %0 % 0 0 0 0 00
(BMAQ)บัตรประจําตัวประชาชน 397 4 4.00 80 %0 % 0 0 0 1 01
(BMAQ)ทะเบียนราษฎร 28 19 4.75 95 %14 % 0 0 0 1 34
(BMAQ)ทะเบียนทัวไป 10 5 5.00 100 %10 % 0 0 0 0 11
(BMAQ)ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 1 5 5.00 100 %100 % 0 0 0 0 11

รวมทังหมด 259182022 % 1,37512,906 281 4.89 98 %
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