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          ตารางแสดงรายละเอียดผลการประเมิน ตามแบบวัดการรับรู้ IIT จำแนกตามตัวช้ีวัด 

หัวข้อ            
การประเมิน 

ประเด็นการประเมิน IIT                                                         
(การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน) 

    คะแนนที่ได้ 

I1 การปฏิบัติงาน/การให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ มีความโปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอน      
ท่ีกำหนด และเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

89.73 

I2 การปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อท่ัวๆ ไปกับผู้มาติดต่อท่ีรู้จัก            
เป็นการส่วนตัว 

88.65 

I3 การปฏิบัติงานอย่างมุ่งผลสำเร็จของงาน ให้ความสำคัญมากกว่าธุระส่วนตัว
และพร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดขึ้นจากตนเอง 

89.21 
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หัวข้อ            
การประเมิน 

ประเด็นการประเมิน IIT                                                         
(การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน) 

    คะแนนที่ได้ 

I4 ไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อืน่ๆ 99.03 

I5 ไม่มีการเรียกรับ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ ท่ีอาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น
การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น ช่วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต่างๆ 
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี นอกเหนือจากการับโดยธรรมจรรยา 

98.77 

I6 ไม่มีการให้รับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น 
การยกเว้นค่าบริการ การอำนวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น แก่
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มี  
การตอบแทนในอนาคต 

98.96 

I7 การรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของสำนักงานเขตตนเอง 70.54 

I8 มีการใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงความคุ้มค่า และไม่บิดเบือน
วัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีต้ังไว้ 

87.10 

I9 สำนักงานเขตไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม พวกพ้อง 90.93 

I10 ไม่มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ 
ค่าเดินทาง เป็นต้น 

92.42 

I11 มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่เอี้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง
ในการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 

89.06 

I12 มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการสอบถาม/ทักท้วง/ร้องเรียน
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

79.33 

I13 ผู้บังคับบัญชามีความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน 87.21 

I14 ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบคุณภาพของผลงาน 87.08 

I15 ผู้บังคับบัญชามีความเป็นธรรมในการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา  
ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 

85.91 

I16 ไม่มีการส่ังให้ท่านทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 92.29 

I17 ไม่มีการส่ังการให้ท่านทำในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต 94.55 
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หัวข้อ            
การประเมิน 

ประเด็นการประเมิน IIT                                                         
(การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน) 

    คะแนนที่ได้ 

I18 การบริหารงานบุคลากรของสำนักงานเขตไม่เคยถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ   
ไม่มีการซื้อขายตำแหน่ง และเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

93.66 

I19 บุคลากรในสำนักงานเขตไม่มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นส่วนตัว หรือ
นำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

95.59 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในสำนักงานเขต
ของท่าน มีความสะดวก 

77.44 

I21 กรณีต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในสำนักงานเขต   
มีการขออนุญาตถูกต้องจากสำนักงานเขต 

84.66 

I22 บุคลากรภายนอกหรือภาคเอกชน ไม่มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้องจากสำนักงานเขต 

94.24 

I23 รู้แนวปฏิบัติของสำนักงานเขตเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง 77.61 

I24 มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มี
การนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

83.55 

I25 ผู้อำนวยการเขตให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริต 90.89 

I26 มีการดำเนินการทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในสำนักงานเขต
ให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
ของสำนักงานเขต 

96.59 

I27 ปัญหาการทุจริตในสำนักงานเขตได้รับการแก้ไข 87.12 

I28 มีการดำเนินการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ และลงโทษทางวินัยต่อการทุจริตใน 
สำนักงงานเขต 

89.13 

I29 มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกไปปรับปรุง
การทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

88.76 

I30 เมื่อพบเห็นแนวโน้มการทุจริตท่ีจะเกิดขี้นในสำนักงานเขต บุคลากรสามารถ
ร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้    

87.84 
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หัวข้อ            
การประเมิน 

ประเด็นการประเมิน IIT                                                         
(การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน) 

    คะแนนที่ได้ 

I30 

(ต่อ) 

โดยมั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา และมั่นใจได้ว่าจะปลอดภัย
และไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

 

 

    ตารางแสดงรายละเอียดผลการประเมิน ตามแบบวัดการรับรู้ EIT จำแนกตามตัวช้ีวัด 

หัวข้อ            
การประเมิน 

ประเด็นการประเมิน EIT                                                         
(การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหน่วยงาน) 

    คะแนนที่ได้ 

E1 เจ้าหน้าท่ีของสำนักงานเขตปฏิบัติงาน หรือให้บริการผู้มาติดต่อด้วยความ
โปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด 

86.58 

E2 เจ้าหน้าท่ีของสำนักงานเขตปฏิบัติงาน หรือให้บริการผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 82.05 

E3 เจ้าหน้าท่ีของสำนักงานเขตให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการหรือให้บริการแก่       
ผู้มาติดต่ออย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 

82.81 

E4 ในระยะเวลา 1 ปี ท่ีผ่านมา ผู้มาติดต่อไม่เคยถูกเจ้าหน้าท่ีของสำนักงานเขต      
ร้องขอให้จ่ายหรือให้เงิน หรือทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ ท่ีอาจคำนวณเป็นเงิน
ได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน       
การอนนุมัติ อนุญาต หรือการให้บริการ 

83.87 

E5 สำนักงานเขตมีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์และส่วนรวมเป็นหลัก 85.14 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของสำนักงานเขตมีลักษณะท่ีเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมี
ช่องทางติดต่อท่ีหลากหลาย 

86.72 

E7 มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชนรับทราบอย่างชัดเจน 82.22 

E8 มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ 96.15 

E9 มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน 

85.40 

E10 มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีสำนักงานเขต 84.62 
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หัวข้อ            
การประเมิน 

ประเด็นการประเมิน EIT                                                         
(การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหน่วยงาน) 

    คะแนนที่ได้ 

E11 เจ้าหน้าท่ีของสำนักงานเขต มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขี้น 

89.25 

E12 มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการท่ีดีขึ้น 83.97 

E13 มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การใหบ้ริการให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็วมากขึ้น 

95.19 

E14 มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของสำนักงานเขตให้ดีขึ้น 

86.36 

E15 มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 84.91 

 

ผลการตรวจสอบแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) ซึ่งเช่ือมโยงข้อมูลจากเว็บไซต์ของสำนักงานเขตห้วยขวาง 

หัวข้อ            
การประเมิน 

ประเด็นการประเมิน OIT                                                         
(การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ) 

    คะแนนที่ได้ 

 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  

O1 โครงสร้างหน่วยงาน 100 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

O3 อำนาจหน้าท่ี 100 

O4 แผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาสำนักงานเขต 100 

O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 

O6 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 100 

 ข่าวประชาสัมพันธ์  

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 



- ๙ - 
 

 
 

หัวข้อ            
การประเมิน 

ประเด็นการประเมิน OIT                                                         
(การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ) 

    คะแนนที่ได้ 

 การปฎิสัมพันธ์ข้อมูล  

O8 Q&A 100 

O9 Social Network 100 

 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน  

 แผนดำเนินการ  

O10 แผนปฏิบัติราชการประจำปี 100 

O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน 100 

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 

 การปฏิบัติงาน  

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (ของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน) 100 

 การให้บริการ  

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (ของประชาชนผู้มารับบริการ) 100 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 

O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 

O17 E-Service 100 

 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ  

 การใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100 

O19 รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 100 

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100 



- ๑๐ - 
 

 
 

หัวข้อ            
การประเมิน 

ประเด็นการประเมิน OIT                                                         
(การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ) 

    คะแนนที่ได้ 

 การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  

O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 

O22 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 

 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  

 การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต  

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100 

O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100 

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปี 100 

 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100 

O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อปอ้งกันการทุจริต  



- ๑๑ - 
 

 
 

หัวข้อ            
การประเมิน 

ประเด็นการประเมิน OIT                                                         
(การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ) 

    คะแนนที่ได้ 

 เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร  

O34 เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 100 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100 

 การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต  

O36 การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจำปี 100 

O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริต 100 

 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100 

 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี  

O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 

O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริต 100 

O41 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 

 ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพือ่ป้องกันการทุจริต  

 มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต  

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน 0 

O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100 

 

 

********************** 

 

 



- ๑๒ - 
 

 
 

 
 

การวิเคราะห์ประเด็นรายละเอียดคะแนนผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : 

ITA) ของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564  

 
รวมทั้งประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น จุดเด่น จุดอ่อน ข้อบกพร่อง     

ที่จะต้องแกไ้ข มาตรการ/กจิกรรมในการพัฒนาและปรับปรุง    
แนวทางปฏิบัติ และระยะเวลาในการกำกับตดิตาม ผู้รับผดิชอบ      

เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมความโปร่งใส                                            
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

 

 
 



- ๑๓ - 
 

หัวข้อ : การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

แนวทาง             
และระยะเวลา         

ในการกำกับติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ ๑  
การปฏิบัติหน้าที่            
คะแนนเฉลี่ย  
94.06 คะแนน 
 
- I1 บุคลากรใน
หน่วยงานปฏิบัติงาน
หรือให้บริการเป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
- คะแนนเฉล่ีย  
89.79 คะแนน   
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
- มีเจ้าหน้าท่ีบางราย
ปฏิบัติงาน/ให้บริการผู้มา
ติดต่อราชการไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนท่ีกำหนด หรือล่าช้า
กว่าระยะเวลาท่ีกำหนด 

 
 
 
 
 
- ข้าราชการและบุคลากรต้อง
ปฏิบัติงานโดยยึดคู่มือเป็นหลัก        
ไม่เลือกปฏิบัติ มีความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีกำหนดไว้ในคู่มือ      
การปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 
- ผู้บังคับบัญชาต้องติดตาม       
การปฏิบัติงานและเข้าร่วมแก้ไข
ปัญหาโดยทันที  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
- เวียนแจ้งคู่มือการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานให้เจ้าหน้าท่ี
รับทราบและกำชับให้ทุกคน
ปฏิบัติตามข้ันตอนและระยะเวลา
ท่ีกำหนดโดยเคร่งครัด หากไม่
สามารถดำเนินการได้ให้เสนอ
ผู้บังคับบัญชา เพื่อกำหนดแนว
ทางแก้ไข รวมทั้งช้ีแจงทำความ
เข้าใจให้ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการทราบเป็นระยะ
จนกว่าจะดำเนินการเสร็จส้ิน 
- ผู้บังคับบัญชาช้ันต้นจะต้อง
เร่งรัด กำหนดแนวทางการแก้ไข 
และกำกับติดตามการปฏิบัติงาน

 
 
 
 
 
 

 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- มีการจัดประชุม
ข้าราชการและบุคลากร
ทุกฝ่าย/ ส่วนราชการ
ในสังกัดสำนักงานเขต      
ห้วยขวาง เป็นประจำ   
ทุกเดือน โดยกำชับให้
เจ้าหน้าท่ีรับทราบและ
กำชับให้ทุกคนปฏิบัติ
ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีกำหนด
โดยเคร่งครัด หากไม่
สามารถดำเนินการได้

 
 
 
 
 
 

ฝ่ายปกครอง       
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๑๔ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

แนวทาง             
และระยะเวลา         

ในการกำกับติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

 
 

ของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ี
กำหนด 

ให้เสนอผู้บังคับบัญชา 
เพื่อกำหนดแนวทาง 
แก้ไข รวมทั้งช้ีแจงทำ
ความเข้าใจให้ผู้มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการ
ทราบเป็นระยะจนกว่า
จะดำเนินการเสร็จส้ิน 

 
 
 

- I2 บุคลากรใน
หน่วยงานปฏิบัติงาน
หรือให้บริการกับผู้มา
ติดต่อเท่าเทียมกัน 
- คะแนนเฉล่ีย  
88.65 คะแนน 
 
 

- ผู้รับบริการบางรายมองว่า
ยังมีความไม่เท่าเทียมกันใน
การปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
รวมถึงตัวเจ้าหน้าท่ีท่ี
ให้บริการอาจอำนวยความ
สะดวกให้เป็นพิเศษ เนื่องจาก
เกรงใจหรือรู้จักกัน 

- ข้าราชการและบุคลากรจะต้อง
ไม่เลือกปฏิบัติ และให้บริการทุก
คนท่ีมาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 
 
 

- ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการใช้แอปพลิเคชัน 
BMA Q เพื่อให้สามารถมารับ
บริการได้ตามวัน เวลาท่ีกำหนด 
- มีการจัดระบบคิวโดยอาจจะ
ใช้เครื่องจัดระบบคิวไฟฟ้า
อัตโนมัติ หรือใช้ระบบบัตรคิว
แบบธรรมดาท่ีทำด้วยกระดาษ
หรือวัสดุอื่น อย่างใดอย่างหนึ่ง
และกำชับเจ้าหน้าท่ีให้บริการ
ตามลำดับก่อนหลังอย่างชัดเจน 
โปร่งใส และเกิดความเป็นธรรม 

ตลอดปีงบประมาณ 
 (ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- มีการจัดประชุม
ข้าราชการและบุคลากร
ทุกฝ่าย/ ส่วนราชการ
ในสังกัดสำนักงานเขต      
ห้วยขวาง เป็นประจำ   
ทุกเดือน โดยกำชับให้
เจ้าหน้าท่ีดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการ
ใช้แอปพลิเคชัน BMA Q    
มีการจัดระบบคิว และ

ฝ่ายปกครอง       
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 



- ๑๕ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

แนวทาง             
และระยะเวลา         

ในการกำกับติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

โดยไม่คำนึงถึงว่าผู้มาติดต่อจะ
เป็นบุคคลท่ัวไปหรือคนรู้จัก 
เป็นการส่วนตัว 
- มีการจัดช่องทางพิเศษสำหรับ
ให้บริการบุคคลพิเศษ ได้แก่       
คนพิการ คนชรา พระภิกษุ 
สามเณร  

กำชับเจ้าหน้าท่ี
ใหบ้ริการตามลำดับ
ก่อนหลังอย่างชัดเจน 
โปร่งใส และเกิดความ
เป็นธรรม ส่วน
ช่องทางพิเศษสำหรับ
ให้บริการบุคคลพิเศษ
ได้จัดเจ้าหน้าท่ีอำนวย
ความสะดวก หากมี   
ผู้มารับบริการ 

- I3 บุคลากรในหน่วยงาน
มีพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานมุ่งผลสำเร็จ 
ของงาน ให้ความสำคัญ
กับงานมากกว่าธุระ
ส่วนตัว พร้อมรับผิด 
หากความผิดพลาดเกิด
จากตนเอง 
- คะแนนเฉล่ีย  
89.21 คะแนน 

- ข้าราชการและบุคลากรบาง
รายปฏิบัติงานล่าช้า ไม่เร่งรัด
และทำงานให้เสร็จตาม
กำหนดเวลา รวมทั้งคำนึงถึง
ธุระหรือประโยชน์ส่วนตัว
มากกว่า ไม่รับผิดชอบเมื่องาน
มีความผิดพลาด 

- ผู้บังคับบัญชาต้องกำกับ 
ติดตาม เร่งรัด และสอดส่องการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งให้คำแนะนำ
อย่างต่อเนื่อง 
- ปลูกจิตสำนึกและสร้างแรงจูงใจ 
ใหข้้าราชการและบุคลากร
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 
มุ่งผลสำเร็จของงานและมีความ
รับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย 

- ผู้บังคับบัญชาต้องกำหนด
ระยะเวลาในการดำเนินงานและ
ให้ข้าราชการและบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานล่าช้าต้องรายงานผล
การดำเนินงานเป็นระยะ และ
แจ้งให้ทราบว่าหากปฏิบัติงาน
ล่าช้าและเกิดความเสียหาย 
จะต้องรับผิดและมีโทษทางวินัย   
- ปลูกจิตสำนึกและสร้างแรงจูงใจ
ให้ข้าราชการและบุคลากร

ตลอดปีงบประมาณ 
 (ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- ผู้บังคับบัญชามีการ
กำกับติดตามการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ 
และบุคลากรทุกฝ่าย/
ส่วนราชการใหป้ฏิบัติงาน
ภายในระยะเวลาท่ี
กำหนด หากพบปัญหา/
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

ฝ่ายปกครอง       
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 



- ๑๖ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

แนวทาง             
และระยะเวลา         

ในการกำกับติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

 กรุงเทพมหานครปฏิบัติงานอย่าง
เต็มความสามารถ มุ่งผลสำเร็จ 
ของงานและมีความรับผิดชอบ   
ต่องานท่ีได้รับมอบหมาย 
อย่างน้อยเดือนละ ๑ ครั้ง 

หัวหน้าฝ่าย/ส่วน
ราชการ หรือหัวหน้า
งาน จะให้คำปรึกษา
แนะนำเพื่อมิให้เกิด
ความล่าช้า เสียหาย 
- มีกิจกรรมยกย่องเชิดชู
บุคลากรท่ีทำความดี 
ปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ อย่าง
น้อยเดือนละ ๑ ครั้ง 

ตัวชี้วัดที่ ๒  
การใช้งบประมาณ  
คะแนนเฉลี่ย     
84.90 คะแนน 
 
- I7 บุคลากรใน
หน่วยงานรู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี
ของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
- ข้าราชการและบุคลากรของ
กรุงเทพมหานคร สำนักงาน
เขตห้วยขวาง บางคนยังไม่รู้
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย

 
 
 
 
 
- หน่วยงานต้องมีการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่และเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณแต่ละปีให้ข้าราชการ

 
 
 
 
 
- ควรมีการประชาสัมพันธ์  
เผยแพร่ และเปิดเผยข้อมูล 
เกี่ยวกับงบประมาณและแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณแต่ละปี 

 
 
 
 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- มีการจัดประชุม
ซักซ้อมทำความเข้าใจ 
รวมทั้งตอบข้อซักถาม 

 
 
 
 
 
 

ฝ่ายการคลัง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 



- ๑๗ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

แนวทาง             
และระยะเวลา         

ในการกำกับติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

- คะแนนเฉล่ีย  
70.54 คะแนน 

งบประมาณประจำปีของ
สำนักงานเขต 

และบุคลากรกรุงเทพมหานคร
ทราบอย่างต่อเนื่อง 

ทางส่ือประชาสัมพันธ์ของแต่ละ
หน่วยงานใหข้้าราชการและ
บุคลากรในสังกัดได้รับทราบ 

ประเด็นปัญหา/
อุปสรรค แก่ข้าราชการ 
และบุคลากร  

- I8 หน่วยงานใช้จ่าย
งบประมาณโดยคำนึงถึง
ความคุ้มค่า ไม่บิดเบือน
วัตถุประสงค์ของ
งบประมาณท่ีต้ังไว้ 
- คะแนนเฉล่ีย  
87.10 คะแนน 

- การใช้จ่ายงบประมาณ
บางส่วนอาจไม่คุ้มค่า
เท่าท่ีควร หรือไม่ตรงตาม
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 

- เวียนแจ้งทุกหน่วยงานถือ
ปฏิบัติตามแนวทางการใช้จ่าย
งบประมาณโดยเคร่งครัด และมี
การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณทุกไตรมาส 
 
 

- กำหนดแนวทางปฏิบัติให้
หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณ
อย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และสามารถ
ตรวจสอบได้ 
- ให้หน่วยงานรายงานการใช้
จ่ายงบประมาณทุกไตรมาส 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- มีการรายงาน
ความก้าวหน้าและ
สรุปผลการเบิกจ่าย
งบประมาณรายจ่าย
ประจำปี โดยจำแนก
แต่ละแผนงาน ให้   
ท่ีประชุมคณะ
ผู้บริหารเขตรับทราบ 
อย่างน้อยเดือนละ    
1 ครั้ง 

ฝ่ายการคลัง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 

- I9 สำนักงานเขตไม่มี
การใช้จ่ายงบประมาณ
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

- หน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้าง
ร้านเดิมหลายครั้ง ซึ่งอาจทำ
ให้เกิดความสงสัยว่ามี
ผลประโยชน์ร่วมกันหรือไม ่

- เปิดเผยรายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างทุกเดือน เพื่อให้เกิดความ
โปร่งใสในการตรวจสอบ 

- ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง   
ทุกเดือน 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 

 
 

ฝ่ายการคลัง 
(เจ้าภาพหลัก) 

 
 



- ๑๘ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

แนวทาง             
และระยะเวลา         

ในการกำกับติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

- คะแนนเฉล่ีย  
90.93 คะแนน 

- มอบหมายเจ้าหน้าท่ี
ดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่รายงานผล   
การจัดซื้อจัดจ้างทุกเดือน 
ผ่านส่ือออนไลน์ของ
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 

- I11 มีความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ และไม่เอื้อ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่งในการจัดซื้อ
จัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 
- คะแนนเฉล่ีย  
89.06 คะแนน 

- หน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้าง
ร้านเดิมหลายครั้ง ซึ่งอาจทำ
ให้เกิดความสงสัยว่ามี
ผลประโยชน์ร่วมกันหรือไม ่

- เปิดเผยรายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างทุกเดือน เพื่อให้เกิดความ
โปร่งใสในการตรวจสอบ 

- ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง   
ทุกเดือน 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- มอบหมายเจ้าหน้าท่ี
ดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่รายงานผล   
การจัดซื้อจัดจ้างทุกเดือน 
ผ่านส่ือออนไลน์ของ
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

ฝ่ายการคลัง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 

- I12 หน่วยงานเปิดโอกาส
ใหบุ้คลากรในหน่วยงานมี

- หน่วยงานเปิดโอกาสให้
ข้าราชการและบุคลากรให้
หน่วยงานตรวจสอบสอบถาม 

- หน่วยงานต้องประชาสัมพันธ์
ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณ และเปิดโอกาส

- หน่วยงานต้องเปิดเผยข้อมูล
การใช้จ่ายงบประมาณและ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 

ฝ่ายการคลัง 
(เจ้าภาพหลัก) 



- ๑๙ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

แนวทาง             
และระยะเวลา         

ในการกำกับติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

ส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
- คะแนนเฉล่ีย  
79.33 คะแนน 

ทักท้วงหรือร้องเรียนเกี่ยวกับ
การใช้จ่ายงบประมาณ       
ไม่ท่ัวถึง 

ใหข้้าราชการและบุคลากรได้เข้า
มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

เปิดเผยให้ข้าราชการและ
บุคลากรทราบ 
 

- มอบหมายเจ้าหน้าท่ี
ดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่รายงานผล   
การจัดซื้อจัดจ้างทุกเดือน 
ผ่านส่ือออนไลน์ของ
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 

ตัวชี้วัดที่ ๓  
การใช้อำนาจ  
คะแนนเฉลี่ย  
90.13 คะแนน 

 

- I13 ผู้บังคับบัญชาของ
หน่วยงานมอบหมายงาน
แก่บุคลากรในหน่วยงาน
อย่างเป็นธรรม 
- คะแนนเฉล่ีย  
87.27 คะแนน 

 
 
 

 
 
- ข้าราชการบางคนเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชามอบหมายงาน
อย่างไม่เป็นธรรม 
 
 

 
 
 
 
 

- ผู้บังคับบัญชาควรจัดทำบัญชี
หรือหลักฐานการมอบหมายงาน
และช้ีแจงเหตุผลในการ
มอบหมายงานท่ีแตกต่างให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

 
 
 

 
 
- กำชับใหผู้้บังคับบัญชา
มอบหมายงานแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม                 
และไม่เลือกปฏิบัติ 

 

 

 

 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- หัวหน้าฝ่าย/    
หัวหน้างาน ทุกฝ่าย/
ส่วนราชการ ดำเนินการ
ปรับปรุงคำส่ังกำหนด

 
 
 
 
 
 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๒๐ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

แนวทาง             
และระยะเวลา         

ในการกำกับติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ
ให้ข้าราชการและ
บุคลากรในสังกัด 
เนื่องจากมีกรณี
ข้าราชการได้รับการ
บรรจุแต่งต้ังใหม่ 
โอนย้าย หรือการ
เกษียณอายุราชการ 
เพื่อให้เกิดความเป็น
ธรรม และไม่เลือก
ปฏิบัติ 

- I๑๔ บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามระดับ
คุณภาพของผลงาน 
- คะแนนเฉล่ีย  
87.08 คะแนน 

 

- ข้าราชการบางคนเห็นว่า
ได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
 

- ผู้บังคับบัญชาต้องประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยคำนึงถึงคุณภาพ
ของงานเป็นสำคัญและมีเหตุผลใน
การประเมิน เพื่อให้เป็นที่ยอมรับ
ของบุคลากรในหน่วยงาน 
 

- กำชับผู้บังคับบัญชาให้
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาตามระดับ
คุณภาพของผลงาน 
 

 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- มีการจัดประชุมคณะ
ผู้บริหารเขต เพื่อ
พิจารณาประเมินผล 
การปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา   
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๒๑ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

แนวทาง             
และระยะเวลา         

ในการกำกับติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

คุณสมบัติ รวมทั้ง
ประเมินผลงานอย่าง
เป็นธรรม 

- I๑๕ ผู้บังคับบัญชามี
การคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมอย่างเป็นธรรม 
- คะแนนเฉล่ีย  
85.91 คะแนน 
 

- ข้าราชการบางคนเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชาคัดเลือกผู้เข้ารับ
การอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษาอย่าง
ไม่เป็นธรรม 

- กำชับผู้บังคับบัญชาให้พิจารณา
และคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษา ดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม 
 
 
 
 

 

- เวียนแจ้งหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขในการเข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา เพื่อให้
หน่วยงานคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมอย่างเป็นธรรม 
- ผู้บังคับบัญชายึดถือ
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี
กำหนดในการคัดเลือก ผู้ท่ีมี
คุณสมบัติ หรือปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวข้องซึ่งเหมาะสมเข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษา ดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- มีการจัดประชุมคณะ
ผู้บริหารเขต และจัด 
ทำหนังสือเวียน 
แจ้งให้ทุกฝ่าย/ส่วน
ราชการรับทราบ
หลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขต่าง ๆ  เพื่อ
กำชับให้หัวหน้า 
ฝ่าย/ส่วนราชการ
พิจารณาหลักเกณฑ์
และเงื่อนไขในการ
เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 
 
 
 
 
 
 

 



- ๒๒ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

แนวทาง             
และระยะเวลา         

ในการกำกับติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

เพื่อให้ทุกฝ่าย/ส่วน
ราชการ พิจารณา
คัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมอย่างเป็น
ธรรม 

- I16 ไม่มีการส่ังให้ท่าน
ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา 
- คะแนนเฉล่ีย  
92.29 คะแนน 

- บุคลากรของหน่วยงาน   
บางคนมองว่ามีการฝากใช้ให้
ทำธุระส่วนตัวระหว่างไป
ปฏิบัติหน้าท่ี 

- ผู้บังคับบัญชาต้องไม่ใช้
ผู้ใต้บังคับบัญชาไปทำธุระส่วนตัว 

- เผยแพร่ช่องทางให้มีการ
ร้องเรียน หากพบว่ามีการใช้ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาไปทำธุระ
ส่วนตัว 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- ดำเนินการเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียน 
เช่น แจ้งได้ท่ีฝ่าย
ปกครอง, เว็บไซต์
สำนักงานเขต 
ห้วยขวาง ผ่านช่องทาง 
Line@, ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์  
(E-mail) เป็นต้น 
- มีการตรวจสอบ
ประเด็นการร้องเรียน
เจ้าหน้าท่ี ผ่านช่อทาง 
การร้องเรียนต่าง ๆ   

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๒๓ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

แนวทาง             
และระยะเวลา         

ในการกำกับติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

เมื่อผู้บังคับบัญชาได้  
รับเรื่องให้ถือเป็น
ความลับทางราชการ  
โดยปิดช่ือผู้ร้องเรียน
และมีมาตรการคุ้มครอง 
ผู้แจ้งเบาะแส 

 

- I17 ไม่มีการส่ังการให้
ท่านทำในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง
หรือมีความเส่ียงต่อการ
ทุจริต  
- คะแนนเฉล่ีย  
94.55 คะแนน 

- บุคลากรของหน่วยงานบาง
คนมองว่ามีการให้ทำงานท่ี
เส่ียงต่อการทุจริต หรือไม่
เป็นไปตามกฎหมาย 

- ต้องไม่มีการกดดันให้บุคลากร
ปฏิบัติงานท่ีเส่ียงต่อการทุจริต
หรือไม่เป็นไปตามระเบียบ 

 

- เผยแพร่ช่องทางให้มีการ
ร้องเรียนหากพบว่ามีการใช้ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาไปทำธุระ
ส่วนตัว 
 

 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- มีการตรวจสอบ
ประเด็นการร้องเรียน
เจ้าหน้าท่ี ผ่านช่อทาง 
การร้องเรียนต่าง ๆ   
เมื่อผู้บังคับบัญชาได้  
รับเรื่องให้ถือเป็น
ความลับทางราชการ  
โดยปิดช่ือผู้ร้องเรียน
และมีมาตรการคุ้มครอง
ผู้แจ้งเบาะแส 

 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๒๔ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

แนวทาง             
และระยะเวลา         

ในการกำกับติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

 

- I18 การบริหารงาน
บุคคลของสำนักงานเขต
ไม่เคยถูกแทรกแซงจาก
ผู้มีอำนาจ ไม่มีการซื้อ
ขายตำแหน่ง และเอื้อ
ประโยชน์ให้กลุ่มหรือ
พวกพ้อง  
- คะแนนเฉล่ีย  
93.66 คะแนน 
 
 

- บุคลากรของหน่วยงานบาง
คนมองว่ามีการซื้อขายตำแหน่ง 
หรือเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือ
พวกพ้อง 

 

- ต้องมีการจัดทำนโยบายการ
บริหารงานบุคคลท่ีชัดเจน มีความ
เป็นธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เผยแพร่ช่องทางให้มีการ
ร้องเรียนหากพบว่ามีการซื้อ
ขายตำแหน่ง และเอื้อประโยชน์
ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
 

 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- มีการตรวจสอบ
ประเด็นการร้องเรียน
เจ้าหน้าท่ี ผ่านช่อทาง 
การร้องเรียนต่าง ๆ   
เมื่อผู้บังคับบัญชาได้  
รับเรื่องให้ถือเป็น
ความลับทางราชการ  
โดยปิดช่ือผู้ร้องเรียน
และมีมาตรการคุ้มครองผู้
แจ้งเบาะแส 

 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
- คะแนนเฉลี่ย  
85.52 คะแนน 
 
- I20 ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน

 

 

 
 

- ข้าราชการและบุคลากรของ
สำนักงานเขตห้วยขวาง     

 

 

 
 

- เวียนแจ้งขั้นตอน หลักเกณฑ์และ
แนวทางในการขออนุญาตยืม

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- กำหนดขั้นตอน หลักเกณฑ์
และแนวทางในการขออนุญาต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 



- ๒๕ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

แนวทาง             
และระยะเวลา         

ในการกำกับติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

ของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน       
มีความสะดวก 
- คะแนนเฉล่ีย  
77.44 คะแนน 
 

 

บางราย ไม่ทราบข้ันตอน     
ในการขอยืมทรัพย์สินไปใช้ใน
การปฏิบัติราชการ 

ทรัพย์สินไปใช้ในการปฏิบัติงาน  
และกำชับ ใหข้้าราชการและบุคลากร 
นำทรัพย์สินไปใช้ตามความจำเป็น
และเหมาะสมกับภารกิจ 
- ผู้บังคับบัญชาต้องควบคุมกำกับ
ดูแลอย่างใกล้ชิด เพื่อให้ข้าราชการ
และบุคลากรนำทรัพย์สินไปใช้ตาม
จำเป็นและเหมาะสมกับภารกิจ  

ยืมทรัพย์สินไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และกำชับให้
ข้าราชการและบุคลากรนำ
ทรัพย์สินไปใช้ตามความจำเป็น
และเหมาะสมกับภารกิจ โดย
ผู้บังคับบัญชากำกับควบคุมดูแล
อย่างใกล้ชิด 
 
 

- หัวหน้าฝ่าย/      
ส่วนราชการ ควบคุม
กำกับดูแลอย่างใกล้ชิด 
เพื่อใหข้้าราชการและ
บุคลากรนำทรัพย์สิน
ไปใช้ตามจำเป็นและ
เหมาะสมกับภารกิจ  
 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 

 

- I21 กรณีมีการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงาน มีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง 
- คะแนนเฉล่ีย  
84.66 คะแนน 
 

 

- บุคลากรของสำนักงานเขต 
บางรายมองว่าอาจมีการไม่ได้
ขออนุญาตการให้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้อง 

 

- ควรกำชับให้เจ้าหน้าท่ีถือปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 
โดยผู้บังคับบัญชาควบคุมอย่าง
ใกล้ชิด 

 

 

- เวียนแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
หลักเกณฑ์และขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินตามหลักเกณฑ์และ
แนวทางในการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
โดยกำชับให้ต้องขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินทุกครั้งก่อนนำไปใช้  
- ผู้บังคับบัญชาต้องอนุญาต
ให้ยืม เมื่อมีการขออนุญาตยืม

 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- หัวหน้าฝ่าย/      
ส่วนราชการ ควบคุม
กำกับดูแลอย่างใกล้ชิด 
เพื่อใหข้้าราชการและ
บุคลากรนำทรัพย์สิน
ไปใช้ตามจำเป็นและ
เหมาะสมกับภารกิจ  
 

 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๒๖ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

แนวทาง             
และระยะเวลา         

ในการกำกับติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

อย่างถูกต้อง โดยคำนึงถึงความ
จำเป็นและเหมาะสมกับภารกิจ 
 

 

- I22 บุคคลภายนอก
หรือภาคเอกชน ไม่มีการ
นำเอาทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้องจาก
สำนักงานเขต 
- คะแนนเฉล่ีย  
94.24 คะแนน 
 
 
 

- บุคลากรของสำนักงานเขต
บางคนมองว่ามีภาคเอกชนนำ
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ 

- แจ้งให้บุคลากรของสำนักงานเขต
ทราบถึงหลักเกณฑ์และวิธีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

 

- เผยแพร่ช่องทางให้มีการ
ร้องเรียน หากพบว่ามีการขอ
อนุญาตการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างไม่ถูกต้อง 

 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- หัวหน้าฝ่าย/ส่วน
ราชการ กำชับให้
เจ้าหน้าท่ีถือปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบอย่าง
เคร่งครัด โดย
ผู้บังคับบัญชาควบคุม
อย่างใกล้ชิด 
- มอบหมายเจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบในการ
ควบคุม ดูแล การยืม
วัสดุอุปกรณ์ โดย
ติดตามและตรวจสอบ
ให้ครบถ้วน 
 

 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๒๗ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

แนวทาง             
และระยะเวลา         

ในการกำกับติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

- I23 บุคลากร             
ในหน่วยงานรู้แนวปฏิบัติ
ของหน่วยงานเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ    
- คะแนนเฉล่ีย 
77.61 คะแนน 

- บุคลากรของสำนักงานเขต 
บางรายยังไม่ทราบแนวทาง
หรือรายละเอียดเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่าง
ถูกต้อง 

- ควรเวียนแจ้งแนวทางปฏิบัติ 
หรือจัดประชุม ช้ีแจงให้ความรู้
กับข้าราชการและบุคลากรอย่าง
สม่ำเสมอ เพื่อใหก้ารใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง 

 

- เวียนแจ้งแนวทางปฏิบัติ หรือ
จัดประชุม ช้ีแจงเพื่อให้ความรู้
กับข้าราชการและบุคลากร
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการท่ีถูกต้อง 

 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- ดำเนินการเวียน
แจ้งแนวทางปฏิบัติ 
และมีการจัดประชุม
ในฝ่าย/ส่วนราชการ 
เพื่อให้ความรู้กับ
ข้าราชการและ
บุคลากร พร้อมท้ัง
กำชับให้ข้าราชการ
และบุคลากรใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง 

 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 

 

- I24 หน่วยงานมีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้      

- บุคลากรของสำนักงานเขต 
บางรายมองว่าการตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของทาง

 

- มีหนังสือเวียน กำชับมใิห้
บุคลากรนำทรัพย์สินไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว 

 

- กำชับและเวียนแจ้ง ห้ามมิให้
บุคลากรในหน่วยงานนำ
ทรัพย์สินไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว  

 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- ดำเนินการเวียน
แจ้งแนวทางปฏิบัติ 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๒๘ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

แนวทาง             
และระยะเวลา         

ในการกำกับติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

มีการนำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว 
คะแนนเฉล่ีย  
83.55 คะแนน 

ราชการยังไม่ครอบคลุมหรือ
ตรวจสอบไม่ท่ัวถึง 

- ให้ผู้ดูแลรายงานผลการตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ต่อผู้บังคับบัญชาอย่างต่อเนื่อง  
ผู้บังคับบัญชาต้องกำกับติดตาม
ตรวจสอบ เพื่อควบคุมมิให้มีการ
นำทรัพย์สินไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 
 

- มอบหมายผู้ดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันไม่ให้ 
มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
 

และมีการจัดประชุม
ในฝ่าย/ส่วนราชการ 
เพื่อให้ความรู้กับ
ข้าราชการและ
บุคลากร พร้อมท้ัง
กำชับให้ข้าราชการ
และบุคลากรใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง 
- จัดทำคำส่ัง
มอบหมายผู้ดูแล
รายงานผลการตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ           
ต่อผู้บังคับบัญชา 

 
 

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 



- ๒๙ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

แนวทาง             
และระยะเวลา         

ในการกำกับติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 
 
- คะแนนเฉลี่ย  
90.06 คะแนน 

 
- I27 ปัญหาการทุจริต
ในหน่วยงานได้รับการ
แก้ไข 
- คะแนนเฉล่ีย  
87.12 คะแนน 

 

 

 

- บุคลากรของสำนักงานเขต 
บางราย เห็นว่าปัญหาการ
ทุจริตในหน่วยงานได้รับการ
แก้ไขน้อย 

 
 
 
- สร้างการรับรู้ หรือมีช่องทางให้
บุคลากร ทราบการแก้ไขปัญหา
การทุจริตในหน่วยงานอย่าง
สม่ำเสมอและต่อเนื่อง อาจทำโดย
การเวียนแจ้ง หรือประชาสัมพันธ์
ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ของ
กรุงเทพมหานครหรือส่ือสังคม
ออนไลน์ เช่น LINE, FACEBOOK 

 
 
 
- สร้างการรับรู้หรือมีช่องทาง 
เพื่อให้บุคลากรได้ทราบถึงการ
แก้ไขปัญหาทุจริตในหน่วยงาน
อย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง 
รวมทั้งการลงโทษผู้กระทำ
ความผิด เนื่องจากการทุจริต  
 

 
 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- มีการตรวจสอบ
ประเด็นการร้องเรียน
เจ้าหน้าท่ี ผ่านช่อทาง 
การร้องเรียนต่าง ๆ   
เมื่อผู้บังคับบัญชาได้  
รับเรื่องให้ถือเป็น
ความลับทางราชการ  
โดยปิดช่ือผู้ร้องเรียน
และมีมาตรการคุ้มครอง
ผู้แจ้งเบาะแส 

 
 

 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 

 

- I28 มีการดำเนินการ
เฝ้าระวัง ตรวจสอบ และ

- บุคลากรของสำนักงานเขต
บางคนเห็นว่าการเฝ้าระวัง
ตรวจสอบและลงโทษทางวินัย

- สร้างการรับรู้หรือมีช่องทาง
เพื่อให้บุคลากรได้ทราบถึงการเฝ้า
ระวัง ตรวจสอบและแก้ไขปัญหา

 

- สร้างการรับรู้หรือมีช่องทางให้
บุคลากรทราบถึงการเฝ้าระวัง

 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 

 

 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

 



- ๓๐ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

แนวทาง             
และระยะเวลา         

ในการกำกับติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

ลงโทษวินัยต่อการทุจริต
ในสำนักงานเขต 
- คะแนนเฉล่ีย  
89.13 คะแนน 

ต่อการทุจริตยังดำเนินการไม่
เพียงพอ 

ทุจริตในหน่วยงาน รวมทั้ง      
การลงโทษผู้กระทำความผิด 
เนื่องจากการทุจริต 

ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตในหน่วยงาน 

- สร้างการรับรู้แก่    
ข้าราชการและบุคลากร
ของสำนักงานเขต     
ห้วยขวาง ผ่านกิจกรรม/
โครงการต่าง ๆ และ
ผ่านส่ือออนไลน์ของ
สำนักงานเขตห้วยขวาง 
- มีการตรวจสอบ
ประเด็นการร้องเรียน
เจ้าหน้าท่ี ผ่านช่องทาง 
การร้องเรียนต่าง ๆ   
เมื่อผู้บังคับบัญชาได้  
รับเรื่องให้ถือเป็น
ความลับทางราชการ  
โดยปิดช่ือผู้ร้องเรียน
และมีมาตรการคุ้มครอง
ผู้แจ้งเบาะแส 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๓๑ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

แนวทาง             
และระยะเวลา         

ในการกำกับติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

 

- I29 หน่วยงานมีการ
นำผลการตรวจสอบของ
ฝ่ายตรวจสอบไป
ปรับปรุงการทำงาน 
 
- คะแนนเฉล่ีย  
88.76 คะแนน 
 

- บุคลากรของสำนักงานเขต
บางรายมองว่าการนำผลการ
ตรวจสอบไปปรับปรุงการ
ทำงานยังไม่ชัดเจนเท่าท่ีควร 

 

- หน่วยงานท่ีได้รับผลการตรวจสอบ
ดำเนินการปรับปรุงการทำงานเพื่อ
ไม่ให้เกิดการทุจริต หรือกำหนด
แนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริต 
 

 

 

- ผู้บังคับบัญชาต้องกำชับและ
ติดตามให้มีการนำผลการ
ตรวจสอบไปดำเนินการปรับปรุง
การทำงานเพื่อไม่ให้เกิดการ
ทุจริต หรือกำหนดแนวทางใน
การปฏิบัติงาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริต 

 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- ดำเนินการพิจารณา
จัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของ
สำนักงานเขตห้วยขวาง 
- ผู้บังคับบัญชากำชับ
และติดตามการ
ดำเนินงานตามแผน
ป้องกันการทุจริตของ
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 

 

- I30 หากบุคลากรใน
หน่วยงานพบเห็น
แนวโน้มการทุจริตท่ี
เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
สามารถร้องเรียนได้
สะดวก สามารถติดตาม
เรื่องได้ และมั่นใจว่าจะ
มีการดำเนินการอย่าง

- บุคลากรของสำนักงานเขต
บางราย มองว่าการดำเนินการ
เรื่องร้องเรียนจะดำเนินการ
อย่างตรงไปตรงมา และ        
ผู้ร้องเรียนจะได้รับความ
ปลอดภัยจากการส่งหลักฐาน 

 

- หน่วยงานต้องเพิ่มช่องทางให้มี
การร้องเรียนและส่งหลักฐาน 
การทุจริต และต้องมีการแจ้งผล
การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนให้ผู้แจ้งทราบเป็นระยะ 
รวมทั้งจัดให้มีการคุ้มครองผู้แจ้ง
เบาะแสการทุจริต 

 

- ประชาสัมพันธ์และเพิ่มช่อง
ทางการร้องเรียนการทุจริตและ
ส่งหลักฐานการทุจริต และต้อง
มีการแจ้งผลการดำเนินการ
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้แจ้ง
ทราบเป็นระยะ 

 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- ดำเนินการรณรงค์
ประชาสัมพันธ์และ   
เพิ่มช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริต   
ให้ข้าราชการและ

 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๓๒ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

แนวทาง             
และระยะเวลา         

ในการกำกับติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

ตรงไปตรงมา ปลอดภัย
และไม่มีผลกระทบต่อ
ตนเอง 
- คะแนนเฉล่ีย  
87.84 คะแนน 
 

 - จัดให้มีการคุ้มครองผู้แจ้ง
เบาะแสการทุจริต 
- ผู้บังคับบัญชาต้องติดตาม
ความคืบหน้าและผลการ
ดำเนินการ เมื่อมีการร้องเรียน
การทุจริตอย่างต่อเนื่อง 

บุคลากร สำนักงาน
เขตห้วยขวาง 
รับรู้ รับทราบช่องทาง
การติดต่อ 
- จัดทำมาตรการ
คุ้มครองผู้แจ้ง
เบาะแสการทุจริต 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



- ๓๓ - 
 

 
 

หัวข้อ : การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

    แนวทาง  
  และระยะเวลา        
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน 
- คะแนนเฉลี่ย  
84.09 คะแนน 
 
 

- E1 เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
เป็นไปตามข้ันตอน และ
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
- คะแนนเฉล่ีย  
86.58 คะแนน 

 

 

 

 

- ผู้มาติดต่อสำนักงานเขต   
บางคนเห็นว่าการปฏิบัติงาน/
การให้บริการยังไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนหรือไม่โปร่งใส 

 

 

 
 

- กำชับเจ้าหน้าท่ีให้ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยยึดตามคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
รวมทั้งมีความโปร่งใส โดย
ผู้บังคับบัญชาควบคุม ติดตาม และ
ดูแลอย่างใกล้ชิด 

 
 
 
 
 

- เวียนแจ้งคู่มือการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานให้เจ้าหน้าท่ี
ทราบและใช้ในการปฏิบัติงาน 
- ผู้บังคับบัญชาต้องกำชับ ควบคุม
และติดตามการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ี
กำหนด และโปร่งใส 

 
 
 
 
 
 

 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- มีการจัดประชุม
ข้าราชการและ
บุคลากรทุกฝ่าย/ 
ส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขต      
ห้วยขวาง เป็นประจำ   
ทุกเดือน โดยกำชับ
ให้เจ้าหน้าท่ีรับทราบ
และกำชับให้ทุกคน
ปฏิบัติตามข้ันตอน

 

 

 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 
 



- ๓๔ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

    แนวทาง  
  และระยะเวลา        
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

และระยะเวลาท่ี
กำหนดโดยเคร่งครัด 
หากไม่สามารถ
ดำเนินการได้ให้
เสนอผู้บังคับบัญชา 
เพื่อกำหนดแนวทาง 
แก้ไข รวมทั้งช้ีแจง
ทำความเข้าใจให้ผู้
มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการทราบ
เป็นระยะจนกว่าจะ
ดำเนินการเสร็จส้ิน 

 

- E2 เจ้าหน้าท่ีของ
สำนักงานเขต
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ผู้มาติดต่ออย่างเท่า
เทียมกัน 
 

- ผู้มาติดต่อสำนักงานเขตบาง
คนเห็นว่าอาจมีการอำนวย
ความสะดวกให้กับประชาชน
บางรายเป็นกรณีพิเศษ 

- ผู้มาติดต่อราชการบางคนอาจ
ไม่ได้กดคิวที่เครื่องอัตโนมัติ หรือ
โทรนัดติดต่อเป็นการส่วนตัว 

 

- ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการใช้แอพพลิเคช่ัน 
BMA Q เพื่อให้สามารถมารับ
บริการได้ตามวันและเวลาท่ี
กำหนด 

 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- มีการจัดประชุม
ข้าราชการและบุคลากร
ทุกฝ่าย/ ส่วนราชการ

 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๓๕ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

    แนวทาง  
  และระยะเวลา        
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

- คะแนนเฉล่ีย  
82.05 คะแนน 

ในสังกัดสำนักงานเขต      
ห้วยขวาง           
เป็นประจำทุกเดือน 
โดยกำชับให้เจ้าหน้าท่ี
ดำเนินการประชาสัมพันธ์
ให้ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการใช้แอป
พลิเคชัน BMA Q      
มีการจัดระบบคิว  
และกำชับเจ้าหน้าท่ี
ใหบ้ริการตามลำดับ
ก่อนหลังอย่างชัดเจน 
โปร่งใส และเกิดความ
เป็นธรรม ส่วน
ช่องทางพิเศษสำหรับ
ให้บริการบุคคลพิเศษ
ได้จัดเจ้าหน้าท่ีอำนวย
ความสะดวก หากมี   
ผู้มารับบริการ 



- ๓๖ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

    แนวทาง  
  และระยะเวลา        
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

 

- E3 เจ้าหน้าท่ีของ
สำนักงานเขตให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการดำเนินการ/
การให้บริการ 
แก่ผู้มาติดต่ออย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือน 
- คะแนนเฉล่ีย  
82.81 คะแนน 

- ผู้มาติดต่อสำนักงานเขต   
บางคนเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีให้
คำแนะนำอย่างไม่มั่นใจ       
ไม่ชัดเจน 

- เจ้าหน้าท่ีบางคนอาจได้รับการ
บรรจุเข้ารับราชการใหม่ จึงทำให้
ขาดทักษะในการให้คำแนะนำ
หรือไม่เป็นไปตามคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

 

- เวียนแจ้งคู่มือการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานให้เจ้าหน้าท่ี
ทราบและใช้ในการปฏิบัติงาน 
 
 
 

 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- มีการจัดประชุม
ข้าราชการและ
บุคลากรทุกฝ่าย/ 
ส่วนราชการใน
สังกัดสำนักงานเขต      
ห้วยขวาง   
เป็นประจำทุกเดือน 
โดยกำชับให้เจ้าหน้าท่ี
รับทราบและกำชับ  
ให้ทุกคนปฏิบัติตาม
ขั้นตอนและระยะ  
เวลาท่ีกำหนดโดย
เคร่งครัด หากไม่
สามารถดำเนินการ  
ได้ให้เสนอ
ผู้บังคับบัญชา  

 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๓๗ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

    แนวทาง  
  และระยะเวลา        
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

เพื่อกำหนดแนวทาง 
แก้ไข รวมทั้งช้ีแจง 
ทำความเข้าใจให้ 
ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการทราบ 
เป็นระยะจนกว่าจะ
ดำเนินการเสร็จส้ิน 

 

- E5 สำนักงานเขตมี
การดำเนินงานโดย
คำนึงถึงประโยชน์และ
ส่วนรวมเป็นหลัก 
- คะแนนเฉล่ีย  
85.14 คะแนน 

- ผู้มาติดต่อสำนักงานเขต    
บางคนเห็นว่าเจ้าหน้าท่ี
ให้บริการผู้มาติดต่อบางราย
รวดเร็วกว่า 

- การรับสิทธิประโยชน์ หรือ
ของขวัญจากผู้มาติดต่อราชการ
หรือผู้ขอรับบริการต้องเป็นไปตาม
กฎหมายหรือระเบียบท่ีกำหนด 

 

- ผู้บังคับบัญชาต้องกำชับ
เจ้าหน้าท่ีให้ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการประชาชนเป็นไป
ตามลำดับคิว 
- จัดทำนโยบายต่อต้านการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- มีการจัดประชุม
ข้าราชการและ
บุคลากรทุกฝ่าย/ 
ส่วนราชการใน
สังกัดสำนักงานเขต      
ห้วยขวาง เป็น
ประจำทุกเดือน 
โดยกำชับให้
เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๓๘ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

    แนวทาง  
  และระยะเวลา        
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

หรือให้บริการ
ประชาชนเป็นไป
ตามลำดับคิว 
- ดำเนินการเผยแพร่ 
นโยบายต่อต้านการ
ทุจริตของหน่วยงาน 
ในรูปแบบ 
infographic และ  
เวียนแจ้งทุกฝ่าย/   
ส่วนราชการ เช่น 
นโยบายไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าท่ี 
(NO Gift Policy)   
เป็นต้น ทำให้
ข้าราชการและ
บุคลากร รวมทั้ง
ประชาชน/ผู้รับบริการ



- ๓๙ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

    แนวทาง  
  และระยะเวลา        
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

รับทราบ  และเข้าใจ
ได้ง่ายข้ึน 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร              
- คะแนนเฉลี่ย  
87.02 คะแนน 

- E6 การเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงาน เข้าถึงง่าย           
ไม่ซับซ้อน มีหลายช่องทาง 
 
- คะแนนเฉล่ีย  
86.72 คะแนน 
 
 

 

 

 
- ผู้มาติดต่อบางคนเห็นว่า  
การเผยแพร่ข้อมูลเข้าถึงยาก       
มีความซับซ้อน 

 

 

 

- ทุกหน่วยงานจะต้องเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานอย่าง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันต่อ
สาธารณชน โดยมีช่องทางท่ี
สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
 

 

 

 

 

- เปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน และจัดทำ
ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลให้   
ผู้เข้ามาติดต่อเข้าถึงได้ง่ายและ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้
ประชาชนทราบ  

 
 
 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- มอบหมาย
เจ้าหน้าท่ีระบบงาน
คอมพิวเตอร์,       
นักประชาสัมพันธ์
ดำเนินการเปิดเผย
ข้อมูลให้ครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน 
ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ต่าง ๆ ของ
สำนักงานเขต     
ห้วยขวาง               

 

 
ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๔๐ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

    แนวทาง  
  และระยะเวลา        
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

เช่น เว็บไซต์, 
Facebook , LINE 
เป็นต้น ในรูปแบบ 
infographic ทำให้
ข้าราชการและ
บุคลากร รวมทั้ง
ประชาชน/ผู้รับบริการ  
รับทราบ และเข้าใจ
ได้ง่ายข้ึน 

 

- E7 หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน 
- คะแนนเฉล่ีย  
82.22 คะแนน 

- ผู้มาติดต่อบางรายเห็นว่า 
การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล 
ท่ีสาธารณชนควรรับทราบ ยัง
ขาดความชัดเจน 

 

- ทุกหน่วยงานต้องเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชน
ควรรับทราบอย่างชัดเจน 
ต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน 

 

 

- จัดให้มีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน ต่อเนื่อง
และเป็นปัจจุบัน 
 

 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- มอบหมาย
เจ้าหน้าท่ีระบบงาน
คอมพิวเตอร์,       
นักประชาสัมพันธ์
ดำเนินการเปิดเผย
ข้อมูลให้ครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๔๑ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

    แนวทาง  
  และระยะเวลา        
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ต่าง ๆ ของ
สำนักงานเขต    
ห้วยขวาง เช่น      
เวบ็ไซต์, 
Facebook, LINE 
เป็นต้น ในรูปแบบ 
infographic ทำให้
ประชาชน/ผู้รับบริการ
เข้าใจได้ง่ายข้ึน 

 

- E8 มีช่องทางรับฟัง 
คำติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงาน/
การให้บริการ  
- คะแนนเฉล่ีย  
96.15 คะแนน 

- ผู้มาติดต่อบางคนเห็นว่า
ช่องทางการให้ความเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะเข้าถึงได้ยาก 

- ประชาสัมพันธ์และเพิ่มช่องทาง
รับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอ
จากประชาชน 

 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอจาก
ประชาชน 
 

 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- จัดเจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบช่องทาง
การรับฟังความ
คิดเห็น ผ่านช่องทาง
ส่ือออนไลน์ของ
สำนักงานเขต     

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๔๒ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

    แนวทาง  
  และระยะเวลา        
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

ห้วยขวาง           
เช่น เวบ็ไซต์, 
Facebook, LINE 
เป็นต้น  
- จัดทำส่ือ
ประชาสัมพันธ์ และ   
QR Code ช่องทาง      
การรับฟังความคิดเห็น 

 

- E9 หน่วยงานมีการ
ช้ีแจงและตอบคำถาม 
เมือ่มีข้อกังวล สงสัย
เกี่ยวกับการดำเนินงาน
ได้อย่างชัดเจน 
- คะแนนเฉล่ีย  
85.40 คะแนน 

- ผู้มาติดต่อขอรับบริการบาง
คนเห็นว่าการช้ีแจงและตอบ
คำถามเม่ือมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการดำเนินงาน ยังขาด
ความชัดเจน 

 

- ทุกหน่วยงานต้องกำชับเจ้าหน้าท่ี
ให้ช้ีแจงและตอบคำถามแก่ผู้มา
ติดต่อราชการอย่างชัดเจน เพื่อมิให้
เกิดข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน 

 

- กำชับให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน
จะต้องช้ีแจงและตอบคำถามแก่      
ผู้ติดต่อราชการอย่างชัดเจน 
เพื่อมิให้เกิดข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการดำเนินงาน 

 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- ทุกฝ่าย/ส่วน
ราชการ จัดประชุม
ข้าราชการและ
บุคลากรในสังกัด 
เพื่อช้ีแจง ทำความ
เข้าใจ มอบข้อราชการ
และกำชับให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานช้ีแจง

 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๔๓ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

    แนวทาง  
  และระยะเวลา        
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

และตอบคำถามแก่ 
ผู้ติดต่อราชการด้วย
ความชัดเจน 

 

- E10 มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ี
สำนักงานเขต 
- คะแนนเฉล่ีย  
84.62 คะแนน 

- ผู้มาติดต่อราชการบางรายไม่
ทราบช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจรติของเจ้าหน้าท่ี 

- หน่วยงานต้องดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 

 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ี 
 

 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- จัดทำส่ือ
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ี 
ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ต่าง ๆ 
ของสำนักงานเขต    
ห้วยขวาง เช่น      
เวบ็ไซต์, LINE 
Facebook เป็นต้น 
ในรูปแบบ 
infographic       

 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๔๔ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

    แนวทาง  
  และระยะเวลา        
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

ทำใหป้ระชาชน/
ผู้รับบริการเข้าใจได้
ง่ายข้ึน 

ตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงการทำงาน 
- คะแนนเฉลี่ย  
87.94 คะแนน 
 
- E11 เจ้าหน้าท่ีมีการ
ปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้น 
- คะแนนเฉล่ีย  
89.25 คะแนน 
 

 

 

 
 

- ผู้มาติดต่อราชการบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ยังมีการปรับปรุงคุณภาพ   
การปฏิบัติงานยังไม่เพียงพอ 

 
 
 
 
 

- หน่วยงานต้องปรับปรุงระบบ 
การทำงาน โดยกำหนดแนวทาง
หรือหลักเกณฑ์ เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีดียิ่งขึ้น 
และนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงาน เพื่อให้มีความสะดวก 
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 

- ต้องมีการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน รวมทั้งการปฏิบัติงาน   
ของเจ้าหน้าท่ีให้ดียิ่งขึ้น          
โดยนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงาน เพื่อให้มีความสะดวก 
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
  

 
 
 
 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- สำนักงานเขต 
ห้วยขวาง ปรับปรุง
ระบบการทำงาน 
เพื่อให้การปฏิบัติงาน
มีความคล่องตัว
สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น  
โดยการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ เช่น 
การจัดต้ังกลุ่มไลน์

 

 
ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๔๕ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

    แนวทาง  
  และระยะเวลา        
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

ระหว่างผู้บริหารเขต 
ข้าราชการและ
บุคลากรในสังกัด   
ทำให้การส่ังการ   
การนำนโยบายไป
ปฏิบัติ การส่ือสาร  
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

- E12 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการดำเนินงาน
หรือการให้บริการดีขึ้น 
- คะแนนเฉล่ีย  
83.97 คะแนน 
 

- ผู้มาติดต่อราชการบางราย
เห็นว่าการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการดำเนินงานยังดี   
ไม่เพียงพอ 

 

- ให้หน่วยงานท่ีรับบริการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/
การให้บริการให้ดีขึ้น โดยอาจนำ
เทคโนโลยีมาใช้เพื่อใหเ้กิดความ
สะดวก รวดเร็วและเป็นท่ีพึงพอใจ
แก่ผู้รับบริการ 

 

- ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน 
การดำเนินงานหรือ การให้บริการ
ให้ดีขึ้น โดยอาจนำเทคโนโลยี  
มาใช้ เพื่อใหเ้กิดความสะดวก 
รวดเร็วและเป็นท่ีพึงพอใจแก่
ผู้รับบริการ 

 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- สำนักงานเขต   
ห้วยขวาง มีเทคโนโลยี
สารสนเทศสำหรับ
จัดลำดับคิวก่อน-หลัง 
ในการให้บริการ
อย่างเสมอภาคและ
ไม่เลือกปฏิบัติ                                     
 

 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๔๖ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

    แนวทาง  
  และระยะเวลา        
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

 - มีระบบการจองคิว
ผ่านแอปพลิเคชัน 
BMA Q ทำให ้    
ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการสะดวก 
รวดเร็ว และ      
ไม่เสียเวลาเดินทาง 

 

- E13 มีการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงาน/การ
ให้บริการให้เกิดความ
สะดวก รวมเร็วมากขึ้น 
- คะแนนเฉล่ีย  
- 95.19 คะแนน 

- ผู้มาติดต่อราชการบางราย
เห็นว่ายังไม่มีการนำเทคโนโลยี
มาให้บริการ เพื่ออำนวยความ
สะดวกประชาชน 

- หน่วยงานนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การดำเนินงานเพื่อให้มีความ
สะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 

 

- ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อ
ราชการหรือผู้รับบริการใช้
แอพพลิเคช่ัน BMA Q เพื่อความ
สะดวกในการเข้ารับบริการ 

 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- สำนักงานเขต   
ห้วยขวาง มีเทคโนโลยี
สารสนเทศสำหรับ
จัดลำดับคิวก่อน-หลัง 
ในการให้บริการ
อย่างเสมอภาคและ
ไม่เลือกปฏิบัติ                                     
 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๔๗ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

    แนวทาง  
  และระยะเวลา        
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

 - มีระบบการจองคิว
ผ่านแอปพลิเคชัน 
BMA Q ทำให ้    
ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการสะดวก 
รวดเร็ว และ      
ไม่เสียเวลาเดินทาง 

 

- E14 หน่วยงานเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
การปรับปรุงพัฒนา     
การดำเนินงานหรือ      
การให้บริการของหน่วยงาน   
ดีขึ้น 
- คะแนนเฉล่ีย  
86.36 คะแนน 

- ผู้มาติดต่อ ผู้รับบริหาร         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บางส่วน  
มองว่าหน่วยงานเปิดโอกาสให้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานหรือ    
การให้บริการให้ดีขึ้นน้อย 

 

- หน่วยงานต้องมช่ีองทาง รับฟัง
ความคิดเห็นให้ผู้รับบริการ        
ผู้มาติดต่อ หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามาให้ข้อเสนอแนะ และมีส่วน    
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
หรือการให้บริการของหน่วยงาน 
ให้ดีขึ้น 

 

 

- เปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็น
เพื่อให้ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ 
ได้เข้ามาให้ข้อเสนอแนะ และมี
ส่วนในการปรับปรุงพัฒนา     
การดำเนินงานหรือการให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- สำนักงานเขต   
ห้วยขวาง มีช่องทาง
รับฟังความคิดเห็น
ให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้ามาให้
ข้อเสนอแนะ และมี
ส่วนในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน
หรือการให้บริการ

 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๔๘ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

    แนวทาง  
  และระยะเวลา        
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

ผ่านช่องทาง เว็บไซต์
ของสำนักงานเขต 
ห้วยขวาง 
http://www.bangkok.
go.th/ 
huaikhwang 
หัวข้อ “ข่าวสาร” 
และหัวข้อ      
“การให้บริการ” 
-  ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถให้
ข้อเสนอแนะและมี
ส่วนในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน
หรือการให้บริการ  
ณ ฝ่ายท่ีให้บริการ 
 

http://www.bangkok.go.th/
http://www.bangkok.go.th/
http://www.bangkok.go.th/
http://www.bangkok.go.th/huaikhwang%20หัวข้อ
http://www.bangkok.go.th/huaikhwang%20หัวข้อ


- ๔๙ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

    แนวทาง  
  และระยะเวลา        
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

- ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วน  
ได้ส่วนเสียสามารถ
โทรศัพท์ติดต่อให้
ข้อเสนอแนะ หรือ 
ปรับปรุงการให้บริการ
ของสำนักงานเขต 
ห้วยขวาง ได้ท่ี
หมายเลขโทรศัพท์
ส่วนกลาง 
0 2277 1981       
0 2277 9100 - 3 

 

- E15 มีการปรับปรุง
การดำเนินงาน/การ
ให้บริการให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น 
- คะแนนเฉล่ีย  
84.91 คะแนน 

- ผู้มาติดต่อราชการ ผู้รับบริการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บางส่วนมอง
ว่าการปรับปรุงการดำเนินงาน/
การให้บริการยังขาดความ
โปร่งใส  

- หน่วยงานเปิดช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็นเพื่อให้ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ ได้เข้ามาให้
ข้อเสนอแนะและมีส่วนในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานหรือ

 

- ต้องมีช่องทางรับฟังความคิดเห็น
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อราชการ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายและสะดวก เพื่อให้
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน

 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- จัดทำส่ือ
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นให้

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๕๐ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

    แนวทาง  
  และระยะเวลา        
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

การให้บริการของหน่วยงานเพื่อให้
เกิดความโปร่งใส 

หรือการให้บริการของหน่วยงาน
เกิดความโปร่งใส 

ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อราชการ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ต่าง ๆ 
ของสำนักงานเขต    
ห้วยขวาง เช่น      
เว็บไซต์, Facebook 
เป็นต้น ในรูปแบบ 
infographic ทำให้
ประชาชน/
ผู้รับบริการเข้าใจได้
ง่ายข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 



- ๕๑ - 
 

 
 

หัวข้อ : การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

O1 โครงสร้างหน่วยงาน 
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน 

- ควรแสดงความสัมพันธ์ถึง
โครงสร้างขนาดใหญ่ของ
กรุงเทพมหานคร เพื่อ
ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
การบริหารงานระหว่าง
สำนักงานเขตกับส่วนกลาง
กรุงเทพมหานคร 
- ควรเช่ือมโยงลิงก์โครงสร้าง
ไปยังข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ
การสืบค้นหาข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว เช่น การเช่ือมโยงไป
ยังอำนาจหน้าท่ี ผู้รับผิดชอบ 
หมายเลขโทรศัพท์ เป็นต้น 
- ควรเพิ่มโครงสร้างของ
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต 
และหน่วยงานท่ีไม่ได้สังกัด

- ควรเพิ่มเติมการแสดง
ความสัมพันธ์ของโครงสร้าง
หน่วยงานท้ังหมดของ
กรุงเทพมหานคร 

- เพิ่มเติมการแสดงความสัมพันธ์
ของโครงสร้างหน่วยงานท้ังหมด
ของกรุงเทพมหานคร 
- เพิ่มลิงค์ข้อมูลในโครงสร้างของ
สำนักงานเขตเพื่อให้เช่ือมโยง
ข้อมูลได้อย่างสะดวก เช่น 
อำนาจหน้าท่ี เบอร์โทรศัพท์  
เป็นต้น 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- เพิ่มเติมแผนผัง
โครงการสร้างแบ่ง
ส่วนราชการของ
สำนักงานเขตห้วย
ขวาง โดยมีการแบ่ง
ส่วนงานภายใน ซึ่ง
ประกอบด้วย
รายละเอียดระดับ
ฝ่าย กลุ่มงาน และ
โรงเรียนในสังกัด 

ฝ่ายปกครอง 
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(เจ้าภาพหลัก) 
 



- ๕๒ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

สำนักงานเขต เพื่อก่อให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจการ
บริหารงานระหว่างสำนักงาน
เขตกับโรงเรียนในสังกัด 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน 
 

- ควรเป็นรูปถ่าย ช่ือ - สกุล 
ตำแหน่ง ข้อมูลการติดต่อ 
ชัดเจนและตรงกับสถานภาพ
ในปัจจุบัน  
 

- ควรดำเนินการตรวจสอบและ
เปล่ียนสถานนะข้อมูลเป็น
ปัจจุบันทุกดือน  
- เพิ่มช่องทางติดต่อการติดต่อ 
(เบอร์โทรศัพท์) ของฝ่ายนั้น ๆ    
เพื่อความสะดวกในการเช่ือมโยง
ข้อมูล  

ดำเนินการตรวจสอบและ
เปล่ียนสถานะของข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทุกเดือน  
- เพิ่มลิงก์เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ
ของฝ่ายนั้น ๆ เพื่อความสะดวก
ในการเช่ือมโยงข้อมูล  

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- จัดเจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบและ
เปล่ียนสถานะของ
ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทุกเดือน 
โดยข้อมูล
ประกอบด้วย  
1. ช่ือ – นามสกุล 
2. ตำแหน่ง 
3. รูปถ่าย 
4. ช่องทางการติดต่อ 
5. ไม่มีผู้ดำรงตำแหน่ง
ต้องระบุ - ว่าง -  

ฝ่ายปกครอง     
สำนักงานเขตห้วยขวาง          

(เจ้าภาพหลัก) 

 



- ๕๓ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

O3 อำนาจหน้าท่ี 
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน 
 

- ควรแสดงอำนาจหน้าท่ีของ
หน่วยงานไม่ได้สังกัดสำนักงาน
เขต เพื่อเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจแก่ประชาชน  
- ควรแสดงอ้างอิงแหล่งท่ีมา
ของข้อมูล เพื่อก่อให้เกิดความ
น่าเช่ือถือของข้อมูล  

เพิ่มอำนาจหน้าท่ีหน่วยงานท่ี
ไม่ได้สังกัดสำนักงานเขต 
(โรงเรียนของกรุงเทพมหานคร)  
- ระบุแหล่งท่ีมาของข้อมูลเพื่อ  
สร้างความน่าเช่ือถือ  

- เพิ่มอำนาจหน้าท่ีของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร  
- ระบุแหล่งท่ีมาของข้อมูล  

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- มีข้อมูลประกาศ
กรุงเทพมหานคร 
เรื่องการแบ่งส่วน
ราชการภายใน
หน่วยงาน และการ
กำหนดอำนาจหน้าท่ี
ของส่วนราชการ
กรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย 
สำนักงานเขต และ
โรงเรียนในสังกัด 

ฝ่ายปกครอง     
สำนักงานเขตห้วยขวาง          

(เจ้าภาพหลัก) 

 

 

O4 แผนยุทธศาสตร์
หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน  
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  
 

- ควรเพิ่มการนำเสนอใน
รูปแบบอื่นๆ เช่น infographic 
แผนภาพ เป็นต้น เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าใจได้ง่าย  
 

- การนำเสนอในรูปแบบทางการ
อาจทำให้ประชาชนเข้าใจได้ยาก 
ควรเพิ่มการนำเสนอในรูปแบบ
รูปภาพหรือ infographic เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าใจได้ง่าย  

- พัฒนาหรือปรับปรุงรูปแบบ
การนำเสนอ เช่น ในรูปแบบ 
infographic เป็นต้น 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- จัดทำข้อมูล 
ประกอบด้วย        
1. แผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร 

ฝ่ายปกครอง     
สำนักงานเขตห้วยขวาง          

(เจ้าภาพหลัก) 

 

 



- ๕๔ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

ระยะ 20 ปี ระยะท่ี 2      
(พ.ศ. 2561 – 2565) 
2.  แผนพัฒนาเชิงพื้นท่ี
เขตห้วยขวาง ปี 2565 
โดยนำเสนอในรูปแบบ 
infographic เพื่อให้
ประชาชนสามารถ
เข้าใจได้ง่าย 

O5 ข้อมูลการติดต่อ
หน่วยงาน  
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  

- ควรแสดงรายละเอียดข้อมูล
การติดต่อให้มีความชัดเจน
และเป็นปัจจุบัน  
 

- ควรดำเนินการตรวจสอบและ
เปล่ียนสถานนะข้อมูลเป็น
ปัจจุบันทุกดือน  
 

- ดำเนินการตรวจสอบและ
เปล่ียนสถานะของข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทุกเดือน  
 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- จัดเจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบและ
เปล่ียนสถานะของ
ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทุกเดือน 
โดยข้อมูลต้อง
ประกอบด้วย  
1. ท่ีอยู่ 
2. หมายเลข
โทรศัพท์ 

ฝ่ายปกครอง
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(เจ้าภาพหลัก) 

 

 



- ๕๕ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

3. หมายเลขโทรสาร 
4. ท่ีอยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์        
(E-mail) 
5. แผนท่ีต้ังของ
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

O6 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  
 

- ควรปรับปรุงข้อกฎหมาย
ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องให้มีความ
เป็นปัจจุบัน  
- ควรเพิ่ม กฎ ระเบียบ        
ท่ีออกเป็นการเฉพาะของ
สำนักงานเขต เผยแพร่บน
เว็บไซต์ของสำนักงานเขตด้วย  

- ควรดำเนินการตรวจสอบและ
เปล่ียนสถานนะข้อมูลเป็น
ปัจจุบันทุกดือน  
 

- ดำเนินการตรวจสอบและ
เปล่ียนสถานะของข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทุกเดือน  
- เพิ่มกฎ ระเบียบ ฯลฯ          
ท่ีออกเป็นการเฉพาะของ
สำนักงานเขตห้วยขวาง เผยแพร่
บนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต   
(ถ้ามี)  

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- จัดเจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบและ
เปล่ียนสถานะของ
ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทุกเดือน 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
คะแนนเฉล่ีย        
100 คะแนน  
 

- ควรดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
และมีการนำเสนอท่ีน่าสนใจ 
เข้าถึงภาพข่าวได้ง่าย  
- ควรนำเสนอข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ทางส่ือสังคม
ออนไลน์ Facebook ของ

- จัดทำข่าวสาร และ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินงาน
ต่างๆ ของสำนักงานเขตท่ีรวดเร็ว
และเป็นปัจจุบัน  
 

- ลงข่าวสารและประชาสัมพันธ์
การดำเนินงานต่าง ๆ ของ
สำนักงานเขตท่ีรวดเร็วและเป็น
ปัจจุบัน และมีการประชาสัมพันธ์
การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- จัดเจ้าหน้าท่ี
ดำเนินการลงข่าวสาร
และประชาสัมพันธ์
การดำเนินงานต่างๆ 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๕๖ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

สำนักงานเขต และเว็บไซต์
อย่างเท่าเทียมกัน  

and Transparency 
Assessment : ITA) ของ
สำนักงานเขตห้วยขวาง 
โดยเผยแพร่ข่าวทั้งในเว็บไซต์
ของสำนักงานเขตและ 
Facebook ของสำนักงานเขต  

ของสำนักงานเขตให้
เป็นปัจจุบัน และ
ต่อเนื่อง โดยจัด   
หัวข้อข่าวเป็น
หมวดหมู่ เช่น ข่าว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ท่ัวไป ข่าวกิจกรรม 
ITA ประกาศอื่น ๆ 
เป็นต้น 

O8 การปฏิบัติสัมพันธ์
ข้อมูล  
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  
 

- ตรวจสอบระบบการโต้ตอบ 
เพื่อให้เกิดความมั่นใจเช่ือมั่น
ในการใช้งาน  
 

- เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบต้อง
ตรวจสอบระบบ Q&A ทุกวัน
เพื่อให้เกิดความแน่ใจว่าระบบ 
Q&A ใช้งานได้ และโต้ตอบกลับ 
ผู้ท่ีสอบถาม เพื่อเป็นการส่ือสาร
สองทาง รวมถึงเป้นการสร้าง
ความเช่ือมันว่าสามารถใช้ระบบ 
Q&A สามารถใช้งานได้จริง 

- เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบความ
พร้อมของระบบ Q&A เป็น
ประจำทุกวัน  
- โต้ตอบกลับผู้ท่ีสอบถามผ่าน
ระบบ Q&A ทุกราย ในกรณีท่ี   
ผู้สอบถามได้ระบุช่องทางการ
ส่ือสารผ่าน E-mail  

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- มอบหมายเจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบความพร้อม
ของระบบ Q&A    
เป็นประจำทุกวัน   
และส่งข้อความ    
ตอบโต้การผู้ใช้บริการ 
 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๕๗ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

O9 Social network 
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  
 

- ควรระบุช่องทางและเพิ่ม
ขนาดไอคอนของ Facebook 
ให้เห็นได้อย่างชัดเจน  
- ควรเพิ่มช่องทางการส่ือสาร
ทางสังคมออนไลน์ในรูปแบบ
อื่นๆ นอกจาก Facebook  
เช่น twitter หรือ Instagram 
ท่ีมีจำนวนผู้ใช้มากด้วยเช่นกัน 
เพื่อเพิ่มของทางการเข้าถึงของ
ประชาชน โดยเฉพาะในเขต
เมือง  

- เพิ่มขนาดไอคอนของ 
Facebook ให้มีความชัดเจน
เพื่อให้ประชาขนทราบช่อง
ทางการติดต่อการส่ือสารง่าย  
 

- เพิ่มขนาดไอคอนของ 
Facebook ให้มีความชัดเจน
เพื่อให้ประชาชนหรือผู้ท่ีต้องการ
จะติดต่อสังเกตเห็นได้ง่าย  
 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- มีช่องทางส่ือ
สังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook, LINE 
เป็นต้น โดย
ประชาชนหรือผู้ท่ี
ต้องการจะติดต่อ
สามารถเข้าใช้
บริการผ่าน Link 
หรือ QR Code 
เพื่อความสะดวก
รวดเร็ว และ
สังเกตเห็นได้ง่าย 
- ข้อมูลบนส่ือสังคม
ออนไลน์มีความ
เคล่ือนไหวอย่าง
ต่อเนื่อง 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 

O10 แผนดำเนินงาน
ประจำปี  
 

- ควรนำเสนอในรูปแบบอื่นๆ 
เช่น infographic แผนภาพ 
เป็นต้น เพื่อให้ประชาชน

- การนำเสนอในรูปแบบทางการ
อาจทำให้ประชาชนเข้าใจได้ยาก 
ควรเพิ่มการนำเสนอในรูปแบบ

- พัฒนาหรือปรับปรุงรูปแบบ
การนำเสนอ เช่น ในรูปแบบ 
infographic เป็นต้น 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 

ฝ่ายปกครอง      
สำนักงานเขตห้วยขวาง     

(เจ้าภาพหลัก) 



- ๕๘ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  

สามารถเข้าใจได้ง่ายก็จะเป็น
ประโยชน์มากกว่านี้  
- ควรเพิ่มเครื่องมือในการ
วิเคราะห์สภาพปัญหาหรือ
บริบทในพื้นท่ีหลากหลายจะ
ทำให้การพัฒนาหรือการแก้ไข 

รูปภาพหรือ infographic เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าใจได้ง่าย  
 

 - มอบหมายเจ้าหน้าท่ี
จัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปี พ.ศ. 
2565 โดยมีข้อมูล
รายละเอียดของแผนฯ 
เช่น โครงการ หรือ
กิจกรรม งบประมาณ 
ท่ีใช้ ช่วงระยะเวลา 
เป็นต้น  
- เพิ่มรูปแบบการ
นำเสนอในรูปแบบ 
infographic 

 

 

O11 รายงานการกำกับ
ติดตามการดำเนินงาน
ประจำปี  
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  
 

- ควรแสดงข้อมูลรายงาน
กำกับติดตามการดำเนินงาน
รายไตรมาสของสำนักงานเขต
บนหน้าเว็บไซต์ของสำนักงาน
เขตอย่างต่อเนื่อง และ
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 

- สำนักงานเขตห้วยขวาง ควรลง
ผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส 
บนเว็บไซต์ของสำนักงานเขตเป็น
ประจำและต่อเนื่อง เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย  
 

ลงรายงานผลการดำเนินงาน
รายไตรมาส บนเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขตห้วยขวาง โดย
แสดงหัวข้อให้มีความชัดเจน
เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
สะดวก  

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- มอบหมายเจ้าหน้าท่ี
ลงรายงานผล   
การดำเนินงาน
แสดงความก้าวหน้า
ในการดำเนินงาน

ฝ่ายปกครอง      
สำนักงานเขตห้วยขวาง     

(เจ้าภาพหลัก) 
 



- ๕๙ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

ตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจำปี 
2565 บนเว็บไซต์
ของสำนักงานเขต     
ห้วยขวาง 

O12 รายางานผล 
การดำเนินงานประจำปี 
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน 
 

- ควรตรวจสอบและแสดง
แหล่งท่ีมาของข้อมูลการเผยแพร่
บนหน้าเว็บไซต์ให้มีความ
ชัดเจน  
- ควรเพิ่มการนำเสนอข้อมูล
ในรูปแบบอื่น ๆ เพื่อให้
สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น 
แบบแผนภาพ infographic 
แผนภูมิ หรือสัญลักษณ์ 
รูปภาพ เป็นต้น ในรายงานจะ
ทำให้มีความชัดเจน น่าเช่ือถือ 
และเหมาะสมกับการส่ือสาร
กับประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ท่ีหลากหลายกลุ่มด้วย  

- สำนักงานเขตห้วยขวาง ควรใส่
แหล่งอ้างอิงท่ีมาของข้อมูลเพื่อให้
ข้อมูลมีความชัดเจนและ
น่าเช่ือถือ  
 

- เพิ่มแหล่งท่ีมาของข้อมูลท่ี
นำเสนอ  
 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- ดำเนินการเพิ่ม
การนำเสนอข้อมูล
ในรูปแบบ 
infographic 
แผนภูมิ หรือ
สัญลักษณ์ รูปภาพ 
 เพื่อใหส้ามารถ
เข้าใจได้ง่าย 
- เพิ่มแหล่งท่ีมาของ
ข้อมูลท่ีนำเสนอ เช่น 
แบบฟอร์ม         
การรายงานท่ีสำนัก

ฝ่ายปกครอง      
สำนักงานเขตห้วยขวาง     

(เจ้าภาพหลัก) 
 



- ๖๐ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล เป็น
ผู้จัดทำ เป็นต้น 

O13 คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  
 

- ควรปรับปรุงข้อมูลคู่มือ  
การปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบัน 
เนื่องจากข้อมูลท่ีมีการปรับปรุง
ในป ีพ.ศ. 2561 เช่น ฝ่าย
ปกครอง ฝ่ายรายได้ เป็นต้น 
นอกจากนั้นในปัจจุบันมี
เทคโนโลยีใหม่ๆ เกิดขึ้น
มากมายและได้มีการนำใช้
งานเพื่อการให้บริการท้ังใน
ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 
และสำนักงานเขต เช่น การ
ให้บริการผ่านแอแพลิเคชัน 
ในการจองคิวออนไลน์เข้ามา
ด้วย เป็นต้น  
- ควรเพิ่มข้อมูลคู่มือ         
การปฏิบัติงานตามภารกิจของ
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน         

- ตรวจสอบคู่มือการปฏิบัติงานให้
เป็นฉบับปัจจุบัน ตามท่ีสำนักงาน 
ก.ก. ได้ปรับปรุงทุก 3 ปี  
- ตรวจสอบการลงคู่มือ 
การปฏิบัติงานท่ีลงเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขตให้มีครบถ้วนทุกฝ่าย
ตามโครงสร้างของสำนักงานเขต 

- ตรวจสอบคู่มือการปฏิบัติงาน
ให้เป็นปัจจุบันและลงข้อมูลให้
ครบถ้วนทุกฝ่ายตามโครงสร้าง
ของสำนักงานเขต  
 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- จัดเจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบคู่มือ   
การปฏิบัติงานให้
เป็นปัจจุบันและ   
ลงข้อมูลให้ครบถ้วน
ทุกฝ่ายตามโครงสร้าง
ของสำนักงานเขต 
- เพิ่มการนำเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบ 
infographic เพื่อให้
สามารถเข้าใจได้ง่าย 
 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๖๑ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

ให้ครอบคลุมทุกฝ่ายตาม
โครงสร้างของสำนักงานเขต  
- ควรเพิ่มการนำเสนอใน
รูปแบบอื่นๆ เช่น คลิป VDO 
แผนภาพ เป็นต้น เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าใจได้
ง่ายจะมีประโยชน์มากขึ้น  

O14 คู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ 
(ของประชาชนผู้มารับ
บริการ)  
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  
 

- ควรนำเสนอในรูปแบบอื่น ๆ 
เพื่อให้ง่ายแก่การเข้าใจ เช่น 
แบบแผนภาพ infographic 
คลิป VDO ขั้นตอน
กระบวนการ เป็นต้น  
- ควรเพิ่มข้อมูลรายละเอียด
ในคู่มือ ได้แก่ แผนภาพ
กระบวนการขั้นตอนในการ
ให้บริการแต่ละภารกิจ ข้อมูล
จำเป็นหรือสำคัญอื่นๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับภารกิจนั้นๆ จะ

- นำเสนอคู่มือมาตรฐานการ
ให้บริการของประชาชนตามท่ี
หน่วยงานกลางได้จัดทำไว้ เพื่อ
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน      
ลดความผิดพลาดของข้อมูล  
 

- นำเสนอคู่มือมาตรฐานการ
ให้บริการของประชาชนตามท่ี
หน่วยงานกลางได้จัดทำไว้  
 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- จัดเจ้าหน้าท่ี
นำเสนอคู่มือ
มาตรฐานการ
ให้บริการของ
ประชาชนตามท่ี
หน่วยงานกลางได้
จัดทำไว้  
- เพิ่มการนำเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบ 
infographic 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๖๒ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

ทำให้ข้อมูลคู่มือดังกล่าวมี
ความสมบูรณ์ 
และประชาชนนำไปใช้
ประโยชน์ได้มากยิ่งขึ้น 

เพื่อใหส้ามารถ
เข้าใจได้ง่าย 
 

O15 ข้อมูลสถิตการ
ให้บริการ  
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  
 

- ควรเพิ่มการรายงานสรุปผล
การจัดเก็บสถิติการให้บริการ
ของแต่ละฝ่ายในรอบปี เพื่อ
เป็นข้อมูลในการปรับปรุง 
การให้บริการ  

- เพิ่มการจัดเก็บสถิติการให้บริการ
เป็นรายปี ของแต่ละฝ่าย  
 

- เพิ่มการจัดเก็บสถิติการให้บริการ
เป็นรายปี ของแต่ละฝ่าย  
 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- ดำเนินการรายงาน
สรุปผลการจัดเก็บ
สถิติการให้บริการ
ของแต่ละฝ่ายใน
รอบปี โดยแบ่งเป็น
ข้อมูลสถิติในรอบ   
6 เดือนแรก และ   
6 เดือนหลังของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 

O16 รายงานผลการ
สำรวจความพึง 

- ควรเพิ่มการนำเสนอใน
รูปแบบอื่น ๆ เพื่อให้ง่าย 

- เพิ่มความเป็นมา แนวคิด 
วิธีการ ดำเนินการของการสำรวจ

- เพิ่มความเป็นมา แนวคิด 
วิธีการดำเนินการของการ
สำรวจความพึงพอใจ         

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 



- ๖๓ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

พอใจการให้บริการ 
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  
 

แก่การเข้าใจ เช่น แบบแผนภาพ 
infographic  
- ควรเพิ่มการนำเสนอความ
เป็นมา แนวคิด วิธีการ
ดำเนินการของการสำรวจ
ความพึงพอใจการให้บริการ 
เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือของ
ข้อมูล  

ความพึงพอใจการให้บริการ   
เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของข้อมูล  
 

การให้บริการ เพื่อเพิ่มความ
น่าเช่ือถือของข้อมูล  
 

- จัดทำรายงานการ
สำรวจความพึงพอใจ
การให้บริการตาม
ภารกิจของแต่ละ
ฝ่าย/ส่วนราชการ 
โดยแบ่งเป็นข้อมูล
เป็นรายเดือนอย่าง
น้อย 6 เดือนแรก 
และ6 เดือนหลังของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 

O17 E-service 
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  
 

- ควรพัฒนาระบบ E-service 
เพื่อให้บริการตามภารกิจ
ต่างๆ ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ
ของสำนักงานเขตโดยตรง  
- ควรระบุรายระละเอียดให้
ชัดเจนด้วยว่าในสำนักงานเขต
นั้นๆ มีการให้บริการผ่าน
ระบบ E-service อะไรบ้าง 

- ระบุประเภทหรือกระบวนงาน 
ท่ีสามารถให้บริการด้วย          
E-service ให้มีความชัดเจน   
เพื่อความชัดเจนในการใช้งาน
ของผู้รับบริการ  
 

- ระบุประเภทหรือกระบวนงาน 
ท่ีสามารถให้บริการด้วย        
E-service ให้มีความชัดเจน 
เพื่อความชัดเจนในการใช้งาน
ของผู้รับบริการ  
 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- ดำเนินการพัฒนา
ระบบ E-service 
เพื่อให้บริการตาม
ภารกิจต่าง ๆ ท่ีอยู่
ในความรับผิดชอบ
ของแต่ละฝ่าย/ส่วน

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๖๔ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

เพื่อความชัดเจนในการใช้งาน
ของผู้รับบริการ  

ราชการ เช่น ระบบ
การจองคิวล่วงหน้า 
(BMA Q) สามารถ
ให้บริการประชาชน
ได้ท้ัง 10 ฝ่าย  
- เพิ่มช่องทางการ
ให้บริการประชาชน
ผ่านช่องทางระบบ 
Google Form 
สำหรับนัดหมายจอง
คิวล่วงหน้าของ   
ทุกฝ่าย (บางบริการ
ท่ีสามารถดำเนินการ
ได้) 

O18 แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  
 

- ควรปรับปรุงรูปแบบเอกสาร
แสดงบนเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขตสอดคล้องและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกันของ
ทุกสำนักงานเขต  

- ใช้แบบฟอร์มการนำเสนอข้อมูล
ตามท่ีส่วนกลางกำหนด (ถ้ามี)  
- ลงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี บนเว็บไซต์ของสำนักงาน
เขต เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- ใช้แบบฟอร์มการนำเสนอ
ข้อมูลตามท่ีส่วนกลางกำหนด 
(ถ้ามี)  
- ลงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี บนเว็บไซต์ของ

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- จัดทำแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ
ประจำปี พ.ศ. 

ฝ่ายการคลัง       
สำนักงานเขตห้วยขวาง
ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 



- ๖๕ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

- ควรนำเสนอแนวทางหรือ
วิธีการให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่ายประจำปี
ว่าสอดคล้องกับแผน       
การดำเนินงานหรือไม่ก็เป็นส่ิง
ท่ีจำเปน็ท่ีต้องนำเสนอ     
เพื่อความโปร่งใสในหน่วยงาน
และเป็นการปลูกจิตสำนึก 
การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

สามารถสามารถตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณได้  

สำนักงานเขต เพื่อให้ผู้มีส่วน   
ได้ส่วนเสียสามารถสามารถ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณได้  

2565 และนำ
ข้อมูลขึ้นสู่เว็บไซต์
ของสำนักงานเขต
เพื่อให้ผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียสามารถ
สามารถตรวจสอบ
การใช้จ่าย
งบประมาณได้ 

 

O19 รายงานการกำกับ
ติดตาม การใช้จ่าย
งบประมาณรายไตรมาส 
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  

 

- ควรนำเสนอในรูปแบบอื่นๆ 
เพื่อให้ง่ายแก่การเข้าใจ เช่น 
แบบแผนภาพ infographic 
เป็นต้น  
 

- เพิ่มการนำเสนอข้อมูลใน
รูปแบบท่ีง่ายแก่การเข้าใจ  
 

- เพิ่มการนำเสนอข้อมูล       
ในรูปแบบท่ีง่ายแก่การเข้าใจ  
 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- จัดทำข้อมูล
รายงานการกำกับ
ติดตาม การใช้จ่าย
งบประมาณ        
รายไตรมาส โดยมี
รายละเอียด

ฝ่ายการคลัง       
สำนักงานเขตห้วยขวาง
ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๖๖ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

ความก้าวหน้า     
การใช้จ่าย
งบประมาณ โดย  
แบ่งข้อมูลออกเป็น
รอบ 6 เดือนแรก 
ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 
- เพิ่มการนำเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบ 
infographic เพื่อให้
สามารถเข้าใจได้ง่าย 

O20 รายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  

 

- ควรนำเสนอในรูปแบบอื่นๆ 
เพื่อให้ง่ายแก่การเข้าใจ เช่น 
แบบแผนภาพ infographic 
เป็นต้น  
- ควรจำแนกตามหมวดหมู่
ค่าใช้จ่ายในปีงบประมาณ 
เช่น เงินเดือนและค่าประจำ 
ค่าจ้างช่ัวคราว ค่าตอบแทน

- นำเสนอข้อมูลจำแนกตาม
หมวดหมู่รายจ่าย  
 

- นำเสนอข้อมูลจำแนกตาม
หมวดหมู่รายจ่าย  
 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- จัดทำรายงานผล 
การใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำป ีพ.ศ. 2564 
ซึ่งมีผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ปัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ฝ่ายการคลัง       
สำนักงานเขตห้วยขวาง
ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๖๗ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

ใช้สอบวัสดุ ค่าครุภัณฑ์     
ค่าสาธารณูปโภค เงินอุดหนุน 
รายจ่ายอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบ
ข้อมูลจะทำให้สำนักงานเขต
เห็นแนวโน้มความแตกต่าง 
และสัดส่วนการใช้จ่าย
งบประมาณตามหมวดหมู่   
ในแต่ละปีได้มากขึ้น  

ผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมาย 
- เพิ่มการนำเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบ 
infographic เพื่อให้
สามารถเข้าใจได้ง่าย 

O21 แผนการจัดซื้อ   
จัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ          
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  
 

- ควรนำปฏิทินแผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนการจัดหา
พัสดุในภาพรวมมาแสดงบน
เว็บไซต์ของสำนักงานเขต  
- ควรแสดงช่องทาง  
การเช่ือมโยงเข้าสู่ระบบ
เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร (e-GPBMA) 
ท่ีสามารถมองเห็นได้อย่าง

- เพิ่มไอคอมการเข้าสู่ระบบ
เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร (e-GPBMA) 
บนหน้าเว็บไซต์ของสำนักงานเขต  
 

- เพิ่มไอคอมการเข้าสู่ระบบ
เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร (e-GPBMA) 
บนหน้าเว็บไซต์ของสำนักงานเขต  
 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- ดำเนินการ
เผยแพร่แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ 
ซึ่งเป็นข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้างใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 
ประกอบด้วย 

ฝ่ายการคลัง       
สำนักงานเขตห้วยขวาง
ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๖๘ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

ชัดเจนบนเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต  

1. แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างในภาพรวม 
2. แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างรายโครงการ 
โดยแยกเป็นข้อมูล
ของทุกฝ่าย/ส่วน
ราชการ           

O22 ประกาศต่างๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  
 

- ควรแสดงประกาศการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ
สำนักงานเขตไว้บนหน้าเว็บไซต์
ของสำนักงานเขต นอกจาก 
การเช่ือมโยงและบันทึก 
“ระบบเผยแพร่ข้อมูล       
การจัดซื้อของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร (e-GPBMA)” 
เพื่อเพิ่มช่องทางในการค้นหา  
- ควรแสดงช่องทาง 
การเช่ือมโยงเข้าสู่ระบบ
เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อ 

- ลงประกาศการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุของสำนักงาน
เขตไว้บนหน้าเว็บไซต์  
- เพิ่มไอคอมการเข้าสู่ระบบ 
เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร (e-GPBMA)  
บนหน้าเว็บไซต์ของสำนักงานเขต  

- ลงประกาศการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุของ
สำนักงานเขตไว้บนหน้าเว็บไซต์  
- เพิ่มไอคอมการเข้าสู่ระบบ
เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร (e-GPBMA) 
บนหน้าเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- ดำเนินการลง
ประกาศการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2565 ของ
สำนักงานเขตไว้บน
หน้าเว็บไซต์ 

ฝ่ายการคลัง       
สำนักงานเขตห้วยขวาง
ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๖๙ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

จัดจ้างภาครัฐของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร  
e-GPBMA) ท่ีสามารถ
มองเห็นได้อย่างชัดเจนบน
เว็บไซต์ของสำนักงานเขต  
- ควรจัดหมวดหมู่ การจัดวาง
ข้อมูล ให้ง่ายต่อการค้นหา 
จะมีประโยชน์เพิ่มมากขึ้น  

O23 สรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน  
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน 

- ควรนำสรุปผลจาก e-GP 
BMA มาเพิ่มในการตรวจ
ประเมิน เพราะจะได้
สอดคล้องกับปฏิทิน และ
ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง  

- ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างให้
สอดคล้องกับข้อมูลท่ีลงไว้ใน  
e-GPBMA  
 

- ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างให้
สอดคล้องกับข้อมูลท่ีลงไว้ใน  
e-GPBMA  
 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- ดำเนินการจัดซื้อ
จัดจ้างให้สอดคล้อง
กับข้อมูลท่ีลงไว้ใน  
e-GPBMA โดยมี
รายละเอียด
ประกอบด้วย     
งานท่ีซื้อหรือจ้าง 
วงเงินท่ีซื้อหรือจ้าง 
ราคากลาง วิธีการ
ซื้อหรือจ้าง รายช่ือ

ฝ่ายการคลัง       
สำนักงานเขตห้วยขวาง
ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๗๐ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้เสนอราคา และ
ราคาท่ีเสนอ        
ผู้ได้รับการคัดเลือก 
และราคาท่ีตกลง 
เหตุผลท่ีคัดเลือก
โดยสรุป เลขท่ีและ
วันท่ีของสัญญา
หรือข้อตกลงในการ
ซื้อหรือจ้าง เป็นต้น 
และเป็นข้อมูล 6 
เดือนแรกของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

O24 รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี 
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  
 

- ควรนำเสนอในรูปแบบอื่น ๆ 
เพื่อให้ง่ายแก่การเข้าใจ เช่น 
แบบแผนภาพ infographic 
เป็นต้น  
 

- นำเสนอในรูปแบบอื่น ๆ เพื่อให้
ง่ายแก่การเข้าใจ  
 

- นำเสนอในรูปแบบอื่น ๆ 
เพื่อให้ง่ายแก่การเข้าใจ  
 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- ดำเนินการรายงาน
ผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี ซึ่งเป็น
ข้อมูลใน

ฝ่ายการคลัง       
สำนักงานเขตห้วยขวาง
ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๗๑ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 ประกอบด้วย 
สรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหา
พัสดุ ปัญหาและ
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ        
การปรับปรุงพัฒนา 
ซึ่งเผยแพร่ภายใน
วันท่ี 31 มกราคม 
2565 

O25 นโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  
 

- ควรตรวจสอบความ
ครบถ้วนของข้อมูลประกาศ
เผยแพร่ เช่น การพิมพ์  
การลงลายมือช่ือของผู้บริหาร
สำนักงานเขต  
 

- ตรวจสอบนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลก่อนเผยแพร่ 
โดยผู้ท่ีลงนามต้องเป็นผู้บริหาร
คนปัจจุบัน  
 

- ตรวจสอบนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลก่อนเผยแพร่ 
โดยผู้ท่ีลงนามต้องเป็นผู้บริหาร
คนปัจจุบัน  
- เพิ่มช่องทางการส่ือสารไปยัง
ข้าราชการและลูกจ้างของ
สำนักงานเขตในช่องทางอื่น ๆ 
ด้วย เช่น ประกาศภายในของ
สำนักงานเขต ช่องทางออนไลน์
ต่าง ๆ เป็นต้น 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- จัดทำประกาศ
นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
ประกอบด้วย 
1. ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๗๒ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

2. ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
3. ด้านการรักษาวินัย 
4. ด้านการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม 
โดยเวียนแจ้งให้ทุก
ฝ่าย/ส่วนราชการ
ทราบ จัดทำในรูปแบบ 
infographic เพื่อให้
สามารถเข้าใจได้ง่าย 
และเผยแพร่ผ่านส่ือ
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ 
ของสำนักงานเขต
ห้วยขวาง 

O26 การดำเนินการ
ตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน 

- ควรนำเสนอรูปภาพ
ประกอบกิจกรรมดำเนินงาน 
เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของ
ข้อมูลนอกจากการรายงาน
ด้านเอกสาร  

- นำเสนอข้อมูลประกอบอื่น ๆ 
เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของ
รายงาน  
 

- นำเสนอข้อมูลประกอบอื่น ๆ 
เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของ
รายงาน  
- เพิ่มช่องทางการส่ือสารไปยัง
ข้าราชการและลูกจ้างของ

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- ดำเนินการโครการ  
/กิจกรรมตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากร

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 



- ๗๓ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

 - ควรปรับปรุงและพัฒนา
แบบรายงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันสำหรับสำนักงานเขต
ทุกสำนักงานเขต โดย
ส่วนกลางกรุงเทพมหานคร 
เป็นหน่วยงานหลักในการ
ดำเนินงาน  

สำนักงานเขตในช่องทางอื่น ๆ 
ด้วย เช่น ประกาศภายในของ
สำนักงานเขต ช่องทางออนไลน์
ต่าง ๆ เป็นต้น 
 

บุคคล ท้ัง 4 ด้าน 
จัดทำในรูปแบบ 
infographic เพื่อให้
สามารถเข้าใจได้ง่าย 
และเผยแพร่ผ่านส่ือ
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ 
ของสำนักงานเขต 
ห้วยขวาง 

 

O27 หลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  
 

- ควรเพิ่มการเผยแพร่มติต่างๆ 
ของสำนักงาน ก.ก. 
ประชาสัมพันธ์บนหน้าเว็บไซต์
ของสำนักงานเขต  
 

- เพิ่มการเผยแพร่มติต่าง ๆ ของ
สำนักงาน ก.ก. ประชาสัมพันธ์
บนหน้าเว็บไซต์ของสำนักงานเขต  
 

- เพิ่มการเผยแพร่มติต่างๆ ของ
สำนักงาน ก.ก. ประชาสัมพันธ์
บนหน้าเว็บไซต์ของสำนักงาน
เขต  
 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- ดำเนินเผยแพร่  
มติต่าง ๆ ของ
สำนักงาน ก.ก. 
ประชาสัมพันธ์บน
หน้าเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต โดย
เช่ือมโยงข้อมูลกับ
ระบบการบริหาร
และพัฒนา

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๗๔ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

ทรัพยากรบุคคล
กรุงเทพมหานคร 

O28 รายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
ประจำปี  
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  

- ควรนำเสนอรูปภาพ
ประกอบกิจกรรมดำเนินงาน 
เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของ
ข้อมูลนอกจากการรายงาน
ด้านเอกสาร  
 

- นำเสนอข้อมูลประกอบอื่น ๆ 
เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของ
รายงาน  
 

- นำเสนอข้อมูลประกอบอื่น ๆ 
เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของ
รายงาน  
 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- จัดทำรายงานผล
การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี  
พ.ศ. 2564  
- ดำเนินการเพิ่ม   
การนำเสนอข้อมูล   
ในรูปแบบ 
infographic 
แผนภูม ิหรือ
สัญลักษณ์ รูปภาพ 
เพื่อใหส้ามารถ
เข้าใจได้ง่าย และ
เพิ่มความน่าเช่ือถือ
ของรายงาน  

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๗๕ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

O29 แนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต  
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  
 

- ควรเพิ่มการนำเสนอใน
รูปแบบอื่น ๆ เพื่อให้เข้าใจ
ง่ายยิ่งขึ้น  
 

- เพิ่มการนำเสนอในรูปแบบอื่นๆ 
เพื่อให้เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น  
 

- เพิ่มการนำเสนอในรูปแบบ
อื่นๆ เพื่อให้เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น  
 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- นำข้อมูลแนว
ปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียน    
การทุจริตจาก
ส่วนกลางเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์
ของสำนักงานเขต
ห้วยขวาง  
- จัดทำประกาศ
สำนักงานเขต   
ห้วยขวาง เรื่อง
มาตรการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต  
- จัดทำข้อมูลเชิง
สถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
สำนักงานเขต   

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๗๖ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

ห้วยขวาง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2565  
- ดำเนินการ
นำเสนอข้อมูล     
ในรูปแบบ 
infographic 
แผนภูม ิหรือ
สัญลักษณ์ รูปภาพ 
เพื่อใหส้ามารถ
เข้าใจได้ง่าย  

O30 ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  
 

- ควรติดตามการทำงานของ
ระบบ เพื่อสร้างความเช่ือมั่น
ในการส่งข้อมูล  
- ควรแยกช่องทางการร้องเรียน
เรื่องท่ัวไปกับร้องเรียน 
การทุจริต  

- เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบต้อง
ตรวจสอบระบบทุกวัน  
- เพิ่มช่องทางสำหรับการรับเรื่อง
ร้องเรียนทุจริตโดยเฉพาะ  
 

- เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบต้อง
ตรวจสอบระบบทุกวัน  
- เพิ่มช่องทางสำหรับการรับเรื่อง
ร้องเรียนทุจริต  
 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- มอบหมาย
เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงาน
ประชาสัมพันธ์ 
ดำเนินการ
ตรวจสอบระบบ
ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
ทุกวัน  

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๗๗ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

- เพิ่มช่องทาง
สำหรับการรับเรื่อง
ร้องเรียนทุจริตผ่าน
ส่ือออนไลน์ เช่น 
Facebook, LINE 
ของสำนักงานเขต 

O31 ข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
ประจำปี  
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  

- ควรเพิ่มการสรุปเป็นราย
เดือน  
 

- ควรเพิ่มการสรุปเป็นรายเดือน  
 

- เพิ่มการสรุปเป็นรายเดือน  
 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- จัดทำแบบรายงาน
เรื่องร้องเรียน    
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
ฝ่ายการเมือง/
ข้าราชการและ
พนักงาน
กรุงเทพมหานคร  
สำนักงานเขต    
ห้วยขวาง 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๗๘ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕65 (ระยะ
ครึ่งปีงบประมาณ) 
ระหว่างเดือนตุลาคม 
2564 – มีนาคม 
2565 
- จัดทำข้อมูลเชิง
สถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
สำนักงานเขต   ห้วย
ขวาง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2565 เป็นรายเดือน 
- ดำเนินการนำเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบ 
infographic แผนภูม ิ
หรือสัญลักษณ์ 
รูปภาพ เพื่อให้
สามารถเข้าใจได้ง่าย 



- ๗๙ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

O32 ช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น  
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  
 

- ควรติดตามทดสอบการใช้
งานของระบบอยู่อย่าง
สม่ำเสมอ เพื่อสร้างความ
เช่ือมั่นให้กับผุ้ใช้งาน  
- ควรเพิ่มช่องทางในการรับ
ฟังความคิดเห็นทางส่ือสังคม
ออนไลน์  

- เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบต้อง
ตรวจสอบระบบทุกวัน  
- เพิ่มช่องทางในการรับฟังความ
คิดเห็นผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์  

- เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบต้อง
ตรวจสอบระบบทุกวัน  
- เพิ่มช่องทางในการรับฟังความ
คิดเห็นผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์
หรือช่องทางอื่น ๆ ท่ีง่ายต่อการ
รับฟังความคิดเห็น  

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- มอบหมาย
เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงาน
ประชาสัมพันธ์ 
ดำเนินการ
ตรวจสอบระบบ
ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
ทุกวัน  
- เพิ่มช่องทางใน
การรับฟังความ
คิดเห็น หัวข้อ
ช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
ข้อเสนอแนะ และ
แนวทางการแก้ไข 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 

O33 การเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วม  
 

- ควรเพิ่มข้อมูลกิจกรรมท่ี
แสดงถึงการเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ได้มีการส่วน

- เผยแพร่หรือประชาสัมพันธ์ 
กิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ได้มีส่วนร่วมในการ

- เผยแพร่หรือประชาสัมพันธ์ 
กิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ได้มีส่วนร่วมในการ

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 



- ๘๐ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  
 

ร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจ ของสำนักงานเขต 
เผยแพร่ลงในเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต และ 
Facebook อย่างต่อเนื่อง 
และเท่าเทียมกัน เพื่อเป็นการ
สร้างภาพลักษณ์ขององค์กร 
และทำให้เกิดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกดีข้ึน  

ดำเนินงานตามภารกิจของ
สำนักงานเขต บนเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขตและ Facebook  
 

ดำเนินงานตามภารกิจของ
สำนักงานเขต บนเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขตและ Facebook  
 

- มีการเผยแพร่หรือ
ประชาสัมพันธ์ 
กิจกรรมท่ีเปิดโอกาส
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจ
ของสำนักงานเขต 
บนเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขตและ 
Facebook เช่น   
การประชุม
ผู้ประกอบการ     
ในพื้นท่ี การประชุม
คณะกรรมการชุมชน 
เป็นต้น 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 

O34 เจตจำนงสุจริต
ของผู้บริหาร  
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  

- ควรเพิ่มการนำเสนอเนื้อหา
ให้มีความเด่นชัดและน่าสนใจ 
มากกว่ารูปแบบประกาศเพิ่ม
อย่างเดียว  

- เพิ่มการนำเสนอในรูปแบบอื่นๆ 
เพื่อให้เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น  
 

- เพิ่มการนำเสนอในรูปแบบ
อื่นๆ เพื่อให้เข้าใจง่ายหรือ
น่าสนใจยิ่งขึ้น  
- เพิ่มเติมมาตการ/กิจกรรม
นโยบาย “ไม่ให้-ไม่รับ (No Gift 
Policy) และการต่อต้านการรับ
สินบนในทุกรูปแบบ ในรูปแบบ 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- ดำเนินการตาม
ประกาศสำนักงาน  
เขตห้วยขวาง เรื่อง
นโยบายคุณธรรม   

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๘๑ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

infographic เพื่อให้เข้าใจง่าย
หรือน่าสนใจยิ่งขึ้น 
 

และความโปร่งใส
เจตจำนงสุจริตในการ
บริหารงาน           
ฉบับภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ พร้อม
ท้ังเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์      
ผ่านเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
- ดำเนินการตาม
ประกาศสำนักงาน 
เขตห้วยขวาง เรื่อง 
นโนบายไม่รับ
ของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิตจาก
การปฏิบัติหน้าท่ี 
(No Gift Policy) 
และการต่อต้าน  
การรับสินบนในทุก
รูปแบบ          



- ๘๒ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

ฉบับภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ           
โดยส่ือสารภายใน
และภายนนอก
องค์กร ในรูปแบบ 
infographic 
เพื่อให้เข้าใจง่าย
หรือน่าสนใจยิ่งขึ้น 

O35 การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร  
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  
 

- ควรเพิ่มกิจกรรมเกี่ยวกับ
การมีส่วนร่วมของ 
ผู้บริหาร เพื่อการปรับปรุง
พัฒนาหน่วยงานด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
พร้อมภาพถ่ายประกอบ
กิจกรรม เผยแพร่บนหน้า
เว็บไซต์ของสำนักงานเขต  

- เผยแพร่หรือประชาสัมพันธ์ 
การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร เพื่อ
การปรับปรุงพัฒนาหนว่ยงาน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
บนเว็บไซต์ของสำนักงานเขตและ 
Facebook  
 

- เผยแพร่หรือประชาสัมพันธ์
การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร  
เพื่อการปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส บนเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต  
 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- ดำเนินการหรือ
กิจกรรมการมีส่วน
ร่วมของผู้บริหาร
เขตห้วยขวาง ใน
การให้ความสำคัญ
กับการปรับปรุง
พัฒนาหน่วยงาน
ด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสใน
หน่วยงาน เช่น 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๘๓ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

ประชุมหารือข้อ
ราชการแก่
ข้าราชการและ
บุคลากรสำนักงาน
เขตห้วยขวาง    
การกำกับติดตาม
การดำเนินงานด้าน
การประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใส (ITA) 
ดำเนินการกำกับ
มาตรการด้าน   
การป้องกันการ
ทุจริตทุกรูปแบบ 
การร่วมกิจกรรม
ต่อต้านการทุจริต
ของโรงเรียนใน
สังกัด เป็นต้น 



- ๘๔ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

และเผยแพร่หรือ
ประชาสัมพันธ์   
การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารบนเว็บไซต์
ของสำนักงานเขต  

O36 การประเมินความ
เส่ียงทุจริตประจำปี 
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  
 

- ควรแยกเรื่องแนวทางในการ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน
ในองค์กร กับเรื่องการบริหาร
ความเส่ียงด้านการทุจริตของ
กรุงเทพมหานคร  
เพื่อก่อให้เกิดความชัดเจนใน
การปฏิบัติงาน  
- ควรนำข้อมูลการร้องเรียน
ต่าง ๆ มาประกอบการ
พิจารณาเพื่อวิเคราะห์ความ
เส่ียง หรือ ประเด็นอื่น ๆ  
ท่ีน่าสนใจอาจจะก่อให้เกิด
ความเส่ียงการทุจริต  

- นำข้อมูลเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตมาประกอบการจัดทำ
แนวทางการบริหารความเส่ียง
ทุจริต  
 

- พิจารณาการจัดทำแผนการ
บริหารความเส่ียงทุจริตใน
ประเด็นท่ีเส่ียงก่อให้เกิดการ
ทุจริตได้ง่าย ตามทะเบียน 
ความเส่ียงทุจริตท่ีสำนักงาน
ตรวจสอบภายในกำหนด  
 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- พิจารณาการ
จัดทำแผนการ
บริหารความเส่ียง
ทุจริตในประเด็นท่ี
เส่ียงก่อให้เกิดการ
ทุจริตได้ง่าย  
- แยกเรื่องแนวทาง
ในการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
กับเรื่องการบริหาร
ความเส่ียงด้านการ
ทุจริตของ
กรุงเทพมหานคร  

ฝ่ายการคลัง       
สำนักงานเขตห้วยขวาง
ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๘๕ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

- ทุกฝ่าย/ส่วนราชการ
ร่วมกันวิเคราะห์ และ
รวบรวมเป็นภาพรวม
ของสำนักงานเขต     
ห้วยขวาง 

O37 การดำเนินการ
เพื่อจัดการความเส่ียง
ทุจริต  
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  
 

- ควรเพิ่มภาพประกอบ
เนื้อหา เพื่อเพิ่มความ
น่าเช่ือถือ  
 

- นำเสนอข้อมูลประกอบอื่น ๆ 
เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของ
รายงาน  
 

- นำเสนอข้อมูลประกอบอื่น ๆ 
เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของ
รายงาน  
 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- ดำเนินการจัดทำ
แผนการบริหาร
ความเส่ียงทุจริตหรือ
อาจก่อให้เกิดการ
ขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์
ส่วนรวม โดยจัดทำ
ในรูปแบบ 
infographic เพื่อให้
เข้าใจง่ายหรือ
น่าสนใจยิ่งขึ้น 

ฝ่ายการคลัง       
สำนักงานเขตห้วยขวาง
ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๘๖ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

O38 การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  
 

- ควรเพิ่มกิจกรรมการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานให้มี
ทัศนคติ ค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต 
ซึ่งได้มีการกำหนดไว้ตาม
ประมวลจริยธรรมของ
ข้าราชการและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร  

- จัดกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กรให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
ใหม้ีทัศนคติ ค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต  
 

- จัดกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กรให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
ให้มีทัศนคติ ค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต  
- เพิ่มเติมมาตรการ/กิจกรรม 
“การแยกแยะประโยชน์ส่วนตน
และประโยชน์ส่วนรวม” ใน
รูปแบบ infographic เพื่อให้
เข้าใจง่ายหรือน่าสนใจยิ่งขึ้น 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- ดำเนินกิจกรรม
ส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กรให้ข้าราชและ
บุคลากรสำนักงาน
เขตห้วยขวาง มี
ทัศนคติ ค่านิยมใน
การปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์สุจริต และ
มาตรการ/กิจกรรม 
“การแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนตน
และประโยชน์
ส่วนรวม” เช่น การ
ดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ
ส่งเสริมคุณธรรม  

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๘๗ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

การร่วมกิจกรรมวัน
ต่อต้านการทุจริต
สากล การรณรงค์
สร้างการรับรู้
มาตรการไม่ให้-ไม่รับ 
(No Gift Policy) 
กิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ให้
ข้าราชการและ
บุคลากรรับชมส่ือ
ประชาสัมพันธ์
เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร กิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้
ของคณะผู้บริหาร
เขต และข้าราชการ
บุลคากร โดยจัดทำ
ส่ือในรูปแบบ 
infographic เพื่อให้



- ๘๘ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

เข้าใจง่ายหรือ
น่าสนใจยิ่งขึ้น 

O39 แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต
ประจำปี  
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  

- ควรเพิ่มการจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันทุจริตรายปีไว้ด้วย
เพื่อเป็นแผนดำเนินงานในรอบปี 
นอกจากระยะ 4 ปี 
 

- แผนการดำเนินงานรายปี  
ออกจากแผนการดำเนินงานระยะ 
4 ปี  
 

- แผนการดำเนินงานรายปี 
ออกจากแผนการดำเนินงาน
ระยะ 4 ปี  
 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- จัดทำแผน
แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต
ประจำปี พ.ศ. 
2565 
ประกอบด้วย
แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต
ของทุกฝ่าย/ส่วน
ราชการ มีรายละเอียด
กิจกรรม แนวทาง  
การดำเนินงาน 
งบประมาณท่ีใช้
ระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน และ
จัดทำในภาพรวม
ของสำนักงานเขต  

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๘๙ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

O40 รายงานการกำกับ
ติดตามการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตราย
ไตรมาส  
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  
 

- ควรเร่งรัดการติดตามการ
กำกับการติดตามการ
ดำเนินงานป้องกันทุจริต  
ให้ทันกำหนด  
 

- เร่งรัดการติดตามการกำกับการ
ติดตามการดำเนินงานป้องกัน
ทุจริต ให้ทันกำหนด  
 

- รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตให้ทันภายใน
กำหนด  
 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- จัดทำรายงานการ
กำกับติดตามการ
ดำเนินการป้องกัน
การทุจริตรายไตร
มาส โดยมีข้อมูล
ประกอบด้วย 
ความก้าวหน้า   
การดำเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
รายละเอียด
งบประมาณท่ีใช้ใน
การดำเนินงาน เป็นต้น 
ซึ่งเป็นผลการ
ดำเนินงาน 6 เดือน
แรกของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 
 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๙๐ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

O41 รายงานผลการ
ดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี  
 
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  

- ควรแยกการรายงานของ
สำนักงานเขตและเพิ่มภาพ
ประกอบการรายงาน  
 

- การนำเสนอในรูปแบบเอกสาร
อาจทำความเข้าใจได้ยากหรือ
ขาดความน่าสนใจ  
 

- นำเสนอข้อมูลประกอบอื่น ๆ 
เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของ
รายงาน  
 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- ดำเนินการ
รายงานผลการ
ดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจำปี  
(รายงานผลของปี 
พ.ศ. 2564) 
รายละเอียด
ประกอบด้วย      
ผลการดำเนินการ
โครงการหรือ
กิจกรรม ผลการใช้
จ่ายงบประมาณ 
ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ และ
ผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมาย 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๙๑ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

O42 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
คะแนนเฉล่ีย 0 คะแนน  
 

- ควรมีการแสดงมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

- ควรแสดงการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ของสำนักงานเขต  
ในปี พ.ศ. 2564 เผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

- ควรแสดงการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ของสำนักงานเขต  
ในปี พ.ศ. 2564 โดยแสดง
รายละเอียด เช่น ผลการประเมิน
ทุกตัวช้ีวัดและจำแนกตาม
เครื่องมือ วิเคราะห์ประเด็นท่ี
เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 
ประเด็นท่ีจะพัฒนาให้ดีขึ้น 
แนวทาง กิจกรรมหรือมาตรการ
เพื่อการขับเคล่ือนในการ
ดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ  
การกำกับติดตาม เป็นต้น  
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- ดำเนินการวิเคราะห์
ผลการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ของสำนักงานเขต  
ในปี พ.ศ. 2564 
โดยแสดง
รายละเอียด เช่น   
ผลการประเมิน    
ทุกตัวช้ีวัดและ
จำแนกตามเครื่องมือ 
วิเคราะห์ประเด็นท่ี
เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อน ประเด็นท่ี
จะพัฒนาให้ดีขึ้น 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
 



- ๙๒ - 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง กิจกรรม
หรือมาตรการเพื่อ
การขับเคล่ือนในการ
ดำเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ  
การกำกับติดตาม 
เป็นต้น และ 
เผยแพร่บนเว็บไซต์
ของสำนักงานเขต
ห้วยขวาง 

O43 การดำเนินการ
ตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
คะแนนเฉล่ีย  
100 คะแนน  
 

- ควรมีเนื้อหาสอดคล้องกับ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานท่ีได้กำหนดไว ้

- การนำเสนอในรูปแบบเอกสาร
อาจทำความเข้าใจได้ยากหรือ
ขาดความน่าสนใจ  
 

- ควรนำเสนอในรูปแบบ 
infographic เพื่อให้เข้าใจง่าย
หรือน่าสนใจยิ่งขึ้น 
- มีรายละเอียด เช่น แนวทาง 
การปฏิบัติ มาตรการเพื่อ
ขับเคล่ือน ผลการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ เป็นต้น และต้อง 
สอดคล้องกับมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานท่ีได้กำหนดไว ้

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
- ดำเนินโครงการ/
กิจกรรมตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน (ข้อ O42)  
มีรายละเอียด เช่น 
แนวทางการปฏิบัติ 
มาตรการเพื่อ

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก) 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานเขตห้วยขวาง 

(สนับสนุน) 
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หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การดำเนินงาน 
จุดเด่น ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาและปรับปรุง           

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

     แนวทาง    
  และระยะเวลา           
ในการกำกับติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

 ขับเคล่ือนผลการ
ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ เป็นต้น 
และนำเสนอใน
รูปแบบ infographic 
เพื่อให้เข้าใจง่ายหรือ
น่าสนใจยิ่งขึ้น 
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