
 
 

แบบรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
หน่วยงาน กรุงเทพมหานคร (สำนักงานเขตตลิ่งชัน) 

วันที ่๑๐ เมษายน ๒๕๖๖ 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ มาตรการเพื่อขับเคลื่อน 
ผลการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 90.40 คะแนน 
-  I1  บ ุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงานปฏิบัต ิงาน 
หรือให้บริการแก่ผู้ที่มา
ต ิ ด ต ่ อ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
ขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กำหนด 
(กทม. 82.46 
คะแนน) 

1.1 จ ัดทำและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์คู ่มือ/แนว
ทางการปฏ ิ บ ั ต ิ งานให้
บ ุ คลากรในหน ่ วยงาน
รับทราบ ทำความเข้าใจและ
ยึดถือปฏิบัต ิ เพื ่อให้เกิด
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
1.2 ผู้บังคับบัญชาการกำกับ
ด ู แล และควบค ุ มการ
ปฏ ิบ ั ต ิ งานให ้ เป ็ นตาม
ขั ้นตอน และระยะเวลาที่
กำหนด โดยมีการซักซ้อมทำ
ความเข้าใจให้เกิดทักษะการ
ปฏ ิบ ัต ิงานท ี ่ เป ็นไปตาม
มาตรฐานของการปฏิบัติงาน 
รวมท ั ้ ง แจ ้ งให ้ทราบถึง
ความผิด และโทษทางวินัย 
กรณีการปฏิบัติงานล ่าช้า
เป็นเหตุให้เกิดความเสียหาย 

- ข้าราชการและ
บุคลากรต้องปฏิบัติงาน
โดยยึดคู่มือเป็นหลัก ไม่
เลือกปฏิบัติ มีความ
โปร่งใส ปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนดไว้ในคู่มือการ
ปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครัด 
- ผู้บังคับบัญชาต้อง
ติดตามการปฏิบัติงาน
และเข้าร่วมแก้ไข
ปัญหาโดยทันที  
 

- ผู้บังคับบัญชา  
มีการติดตามการ
ปฏิบัติงานของ
ข้าราชการและ
บุคลากรให้มีการ
ปฏิบัติงานโดยยึด
คู่มือเป็นหลัก     
ไม่เลือกปฏิบัติ    
มีความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่
กำหนดไว้ในคู่มือ
การปฏิบัติงาน 
 

- หัวหน้า
ฝ่ายทุกฝ่าย 

- ผู้อำนวยการ
เขต 
 
 
 
 
 
 

- I2 บ ุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงานปฏ ิบ ัต ิงาน 
หรือให้บริการแก่ผ ู ้มา
ติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มา
ติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วน
ตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
(กทม. 81.47 คะแนน) 

- มีการจัดระบบคิว โดยใช้
แอปพล ิ เคช ั น เคร ื ่ อง
จัดระบบคิวไฟฟ้าอัตโนมัติ 
หรือใช ้ระบบบัตรคิวแบบ
ธรรมดาที ่ทำด้วยกระดาษ 
หรือวัสดุอื ่นอย่างใดอย่าง
หนึ่ง และกำชับให้ดำเนินการ
ให้บริการเป็นไปตามลำดับ
ก่อน – หลัง อย่างชัดเจน 
โปร่งใส และเกิดความเป็น
ธรรม โดยไม่คำนึงว ่าผ ู ้มา

- ข้าราชการและ
บุคลากรจะต้องไม่
เลือกปฏิบัติ และ
ให้บริการทุกคนที่มา
ติดต่ออย่างเท่าเทียม
กัน 
 

- ผู้บังคับบัญชา
กำชับให้
ข้าราชการและ
บุคลากรจะต้อง
ไม่เลือกปฏิบัติ 
และให้บริการ   
ทุกคนที่มาติดต่อ
อย่างเท่าเทียมกัน 
 

- หัวหน้า
ฝ่ายทุกฝ่าย 

- ผู้อำนวยการ
เขต 
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ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ มาตรการเพื่อขับเคลื่อน 
ผลการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ติดต่อจะเป็นบุคคลทั ่วไป 
หรือคนรู้จักเป็นการส่วนตัว 

- I3 บ ุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงานมีพฤติกรรม 
ในการปฏ ิบ ัต ิ งานมุ่ ง
ผลสำเร ็จของงาน ให้
ความสำค ัญก ั บงาน
มากกว ่ าธ ุ ระส ่วนตัว 
พ ร ้ อ ม ร ั บ ผ ิ ด ห า ก
ความผิดพลาดเกิดจาก
ตนเอง 
(กทม. 82.09 คะแนน) 

3.1. สร ้างจ ิตสำน ึกและ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้
บ ุ คลากรในหน ่ วยงาน
ปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลัง
ความสามารถ  โดยมุ่ ง
ผลสำเร็จของงานเป็นสำคัญ 
มีความรับผิดชอบต่องานที่
ได ้ร ับมอบหมาย และให้
ความสำคัญกับงานมากกว่า
ภารกิจส่วนตัว  
3.2 ผู ้บ ังคับบัญชากำกับ 
ติดตาม และสร้างกำลังใจให้
บุคลากรปฏ ิบ ัต ิ งานตาม
เป้าหมาย หรือตักเตือน กรณี
ที่เกิดข้อผิดพลาดบกพร่อง
ในการปฏิบัติงาน  
3.3 ม ีระบบต ิดตามงาน 
( Tracking System)  ที่
สามารถตรวจสอบ และ
ติดตามความคืบหน้าได้ตาม
ช่วงเวลาที ่กำหนด (พ.ร.บ. 
อำนวยความสะดวกฯ) โดย
จัดลำดับความสำคัญของการ
ทำงาน 

- ผู้บังคับบัญชาต้อง
กำกับ ติดตาม เร่งรัด 
และสอดส่องการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งให้
คำแนะนำอย่าง
ต่อเนื่อง 
- ปลูกจิตสำนึกและ
สร้างแรงจูงใจให้
ข้าราชการและ
บุคลากรปฏิบัติงาน
อย่างเต็มความสามารถ 
มุ่งผลสำเร็จของงาน
และมีความรับผิดชอบ
ต่องานที่ได้รับ
มอบหมาย 
 

- ผู้บังคับบัญชา  
มีการกำกับ 
ติดตาม เร่งรัด 
และสอดส่องการ
ปฏิบัติงาน 
รวมทั้งให้
คำแนะนำอย่าง
ต่อเนื่อง 
- มีการปลูก
จิตสำนึกและ
สร้างแรงจูงใจให้
ข้าราชการและ
บุคลากร
ปฏิบัติงานอย่าง
เต็มความสามารถ 
มุ่งผลสำเร็จของ
งานและมีความ
รับผิดชอบต่องาน
ที่ได้รับมอบหมาย 
 

- หัวหน้า
ฝ่ายทุกฝ่าย 

- ผู้อำนวยการ
เขต 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 80.47 คะแนน 
- I7 บุคลากรใน
หน่วยงานรู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีของ
หน่วยงาน 
(กทม. 57.14 คะแนน) 

-  หน ่ วยงานควรม ี การ
พ ัฒนาการเผยแพร ่  และ
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้
จ ่ายงบประมาณประจำปี 
โดยอาจจ ัดประช ุมช ี ้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ

- หน่วยงานต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่และเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณและ

- มีการ
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่และ
เปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับ

- นางสาว
แพรตะวัน 
กลิ่นเทียน 
เจ้าพนักงาน
พัสดุชำนาญ
งาน 
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ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ มาตรการเพื่อขับเคลื่อน 
ผลการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ประจำป ี ให ้แก ่บ ุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบ หรือ
อ า จ จั ด ท ำ ใ น สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบ
การสรุปข้อมูล หรืออินโฟ
ก ร า ฟ ิ ก  ห ร ื อ ข ่ า ว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบอย่าง
ท ั ่ วถ ึ งผ ่ านช ่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ (Line, Facebook) 
หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

แผนการใช้จ่าย
งบประมาณแต่ละปีให้
ข้าราชการและ
บุคลากร
กรุงเทพมหานครทราบ
อย่างต่อเนื่อง 
- เวียนแจ้งทุก
หน่วยงานถือปฏิบัติ
ตามแนวทางการใช้จ่าย
งบประมาณโดย
เคร่งครัด และมีการ
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณทุกไตรมาส 
 

งบประมาณและ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณแต่ละ
ปีให้ข้าราชการ
และบุคลากร
กรุงเทพมหานคร
ทราบอย่าง
ต่อเนื่อง 
- มีการเวียนแจ้ง
ทุกหน่วยงานถือ
ปฏิบัติตาม    
แนวทางการใช้
จ่ายงบประมาณ
โดยเคร่งครัด 
และมีการ
ตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ
ทุกไตรมาส 
 

- หัวหน้า
ฝ่ายการคลัง 

- I8 หน ่วยงานใช ้จ ่าย
งบประมาณโดยคำนึงถึง
ความคุ้มค่า เป็นไปตาม
ว ั ต ถ ุ ป ร ะส งค ์ ข อ ง
งบประมาณที่ตั้งไว้ 
(กทม. 83.14 คะแนน) 
 

8.1 มีหลักการพิจารณาการ
ของบประมาณของหน่วยงาน
ท ี ่ ของบประมาณ โดย
คำนึงถึงความคุ ้มค่าท ี ่จะ
นำไปใช้ 
8.2 มีการกำกับติดตามการ
ใช้งบประมาณของหน่วยงาน
โดยพิจารณาถึงความคุ้มค่า 
8.3 ผู้บังคับชา กำชับ กำกับ 
ต ิ ด ต า ม  ก า ร ใ ช้ จ ่ า ย
งบประมาณ โดยพิจารณาถึง
ประส ิทธ ิภาพ และความ
ค ุ ้มค ่าในการดำเน ินงาน 
เพื่อให้การใช้งบประมาณมี
ประโยชน์สูงสุด และเป็นไป

- มีการเวียนแจ้ง
หลักการพิจารณาและ
ของบประมาณให้
ข้าราชการและ
บุคลากร
กรุงเทพมหานครทราบ 
- มีมาตรการในการ
กำกับติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณ 
- ผู้บังคับชา กำชับ 
กำกับ ติดตาม การใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

- มีการเวียนแจ้ง
หลักการพิจารณา
และขอ
งบประมาณให้
ข้าราชการและ
บุคลากร
กรุงเทพมหานคร
ทราบ 
- มีมาตรการใน
การกำกับติดตาม
การใช้จ่าย
งบประมาณ 
- ผู้บังคับชามีการ
กำชับ กำกับ 
ติดตาม การใช้จ่าย
งบประมาณให้

- หัวหน้า
ฝ่ายการคลัง 
 
- ผู้อำนวยการ
เขต 
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ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ มาตรการเพื่อขับเคลื่อน 
ผลการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตามว ั ตถ ุ ประสงค์ ของ
งบประมาณที่ตั้งไว้ 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่    
ตั้งไว้ 

- I12 หน ่ วยงานเปิด
โอกาสให ้บ ุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่า
งบประมาณ  โ ดยมี
ช่องทางสอบถาม ทักท้วง 
และร้องเรียน 
(กทม. 70.98 คะแนน) 
 
 

12 .1  หน ่ ว ย ง านควร
ประชาส ัมพ ันธ ์ช ่องทาง 
ในการต ิดต ่อ - สอบถาม 
เ พ ื ่ อ ใ ห ้ บ ุ ค ล า ก ร 
ได ้ แสดงความค ิ ด เห็ น 
สอบถาม หรือทักท้วงในเรื่อง
การใช ้ จ ่ ายงบประมาณ 
ร ว ม ถ ึ ง พ ั ฒ น า แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน และ
ช่องทางการร้องเร ียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพ ื ่อให ้บ ุคลากรสามารถ
ร้องเรียน ในกรณีที่มีการใช้
จ่ายงบประมาณไม่ถูกต้อง 
12.2  ม ี การ เผยแพร่
ประชาส ัมพ ันธ ์ เก ี ่ ยวกับ
แผนการดำเน ินงานด ้ าน
งบประมาณ และม ี การ
รายงานผลการดำเนินงาน
ต า ม แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณ รวมทั้งปัญหา 
อุปสรรคข้อเสนอแนะ และ
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย โดย
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของแต่
ละหน่วยงาน เวียนแจ้ง หรือ
ประช ุ มก ั บบ ุ คลากรใน
หน่วยงาน เพ่ือให้ทราบอย่าง
ทั่วถึง 
12.3 มีช่องทางสำหรับเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานได้ 
ก รณ ี ท ี ่ พบกา ร ใ ช ้ จ่ า

- มีการจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ – สอบถาม ให้
ข้าราชการและ
บุคลากร
กรุงเทพมหานคร 
สามารถแสดงความ
คิดเห็น สอบถาม 
ทักท้วง ร้องเรียน
เกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณได้ 
- มีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานด้าน
งบประมาณ และการ
รายงานผลการใช้
งบประมาณให้เกิดการ
รับรู้รับทราบ 

- มีการจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ – 
สอบถาม ให้
ข้าราชการและ
บุคลากร
กรุงเทพมหานคร 
สามารถแสดง
ความคิดเห็น 
สอบถาม ทักท้วง 
ร้องเรียนเกี่ยวกับ
การใช้จ่าย
งบประมาณได้ 
- มีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
แผนการ
ดำเนินงานด้าน
งบประมาณ และ
การรายงานผล
การใช้
งบประมาณให้
เกิดการรับรู้
รับทราบ 

- หัวหน้า
ฝ่ายการคลัง
, หัวหน้า
ฝ่ายปกครอง 
 
- ผู้อำนวยการ
เขต 
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ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ มาตรการเพื่อขับเคลื่อน 
ผลการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

งบประมาณโดยไม่ถ ูกต้อง 
ห ร ื อ ไ ม ่ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ของงบประมาณ
ท ี ่ ต ั ้ งไว ้  จะต ้ องม ี การ
ดำ เน ิ นการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงโดยเร็ว รวมทั้งมี
มาตรการในการคุ ้มครองผู้
แจ้งเบาะแส 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 86.09 คะแนน 
- I13 ผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชา
ม อ บ ห ม า ย ง า น แ ก่
บ ุคลากรในหน่วยงาน
อย่างเป็นธรรม 
(กทม. 79.55 คะแนน) 
 
 

13.1 การมอบหมายงาน
ผู้บังคับบัญชา ต้องคำนึงถึง
ภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบ 
ความเหมาะสม ขอบเขตของ
งาน ความรู้ความสามารถใน
การดำเนินงาน โดยคำนึงถึง
ความเป็นธรรม เท่าเทียมกัน
ไม่เลือกปฏิบัติ อีกทั ้ง ยัง
ต้องคำนึงถึงภาระงานที่อยู่
ในความรับผิดชอบโดยต้อง
ไม่มากเกินควร 
13.2 มีการกระจายงานให้
ผ ู ้ ใต ้บ ั งค ับบ ัญชาอย ่ าง
เหมาะสม เท่าเทียมกัน 
13.3 ผู ้บ ังคับบัญชาควร
จัดทำบัญชีการมอบหมาย
งาน ซึ ่งต้องสามารถชี ้แจง
เหตุผลในการมอบหมายงาน
ได ้ 

- ผู้บังคับบัญชาควร
จัดทำบัญชีหรือ
หลักฐานการ
มอบหมายงานและ
ชี้แจงเหตุผลในการ
มอบหมายงานที่
แตกต่างให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ 
 

- ผู้บังคับบัญชา   
มีหลักฐานการ
มอบหมายงาน
และชี้แจงเหตุผล
ในการมอบหมาย
งานให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา
ทราบ 
 

- หัวหน้า
ฝ่ายทุกฝ่าย 

- ผู้อำนวยการ
เขต 
 

- I๑ ๔  บ ุ ค ล า ก ร ใ น
หน ่ วยงานได ้ ร ั บการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรม 
(กทม. 78.66 คะแนน) 
 
 

14.1 การประเมินผลงาน
ต้องเป็นไปโดยสุจริต เปิดเผย 
โปร่งใส และตรวจสอบได้  
14.2 ผ ู ้ประเม ินผลการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า นต ้ อ ง กล้ า
ประเมินผลข้าราชการ และ
บุคลากรของหน่วยงานอย่าง
ถูกต้องตามความเป็นจริง  

- ผู้บังคับบัญชาต้อง
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดย
คำนึงถึงคุณภาพของ
งานเป็นสำคัญและมี
เหตุผลในการประเมิน 
เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับ

- ผู้บังคับบัญชา   
มีการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
โดยคำนึงถึง
คุณภาพของงาน
เป็นสำคัญและมี

- หัวหน้า
ฝ่ายทุกฝ่าย 

- ผู้อำนวยการ
เขต 
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ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ มาตรการเพื่อขับเคลื่อน 
ผลการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

โดยพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 
คุณธรรมความสามารถ และ
ผลการปฏ ิ บ ั ต ิ งานท ี ่ มี
ประสิทธิภาพอย่างถูกต้อง
ตรงตามความจริง ด้วยความ
เป ็นธรรม และไม ่ เล ื อก
ปฏิบัติ 
14.3 มีการประชาสัมพันธ์
และทำความเข้าใจเกี ่ยวกับ
หลักเกณฑ์ในการประเมินผล
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง
ข้าราชการและบุคลากรของ
หน่วยงาน และประกาศผล
การประเมินให้รับทราบโดย
สามารถท ักท ้วง และขอ
ทราบเหตุผลของการประเมิน
ได ้ 

ของบุคลากรใน
หน่วยงาน 
- มีระบบการ
มอบหมายงาน ที่
เป็นไปโดยยึดหลักใน
การบริหารทรัพยากร
บุคคล 

- มีการนำมาตรฐาน
ทางจริยธรรมมาใช้ใน
การบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล 
- มีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
ข้าราชการและ
บุคลากร
กรุงเทพมหานครให้
ทราบ 

เหตุผลในการ
ประเมิน  
- มีระบบการ
มอบหมายงาน   
ที่เป็นไปโดยยึด
หลักในการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 
- มีการเผยแพร่
หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
ข้าราชการและ
บุคลากร
กรุงเทพมหานคร
ให้ทราบ 

- I๑๕ ผู้บังคับบัญชา มี
การคัดเลือก ผู้เข้ารับการ
ฝ ึกอบรม การศ ึ กษา  
ด ู ง า น  ห ร ื อ หื
ทุนการศึกษา ฯลฯ อย่าง
เป็นธรรม 
(กทม. 78.73 คะแนน) 
 
 
 
 

15.1 หน่วยงานควรคัดเลือก
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมศึกษา 
ฝึกอบรม ประชุม และดูงาน 
หรือให้ทุนการศึกษา ฯลฯ 
โดยพิจารณาตามเหมาะสม
กับขอบเขตของงาน ความ
รับผิดชอบ ความจำเป็นใน
การทำงาน และภารกิจของ
องค์กรโดยเชื ่อมโยงกับผล
การปฏิบัติงาน การส่งเสริม
ความก ้ า วหน ้ า ให ้ กั บ
ผู้ปฏิบัติงาน ตามความตั้งใจ 
และความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน โดยพิจารณาตาม

- กำชับผู้บังคับบัญชา
ให้พิจารณาและ
คัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็น
ธรรม 
  

- หัวหน้า
หน่วยงานมีการ
กำชับหัวหน้าส่วน
ราชการให้
พิจารณาและ
คัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน 
หรือการให้
ทุนการศึกษา
อย่างเป็นธรรม 
 

- หัวหน้า
ฝ่ายทุกฝ่าย 

- ผู้อำนวยการ
เขต 
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ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ มาตรการเพื่อขับเคลื่อน 
ผลการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

แนวทางของสถาบันพัฒนา
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
15.2 มีระบบมอบหมายงาน 
และการบร ิ หารจ ั ดการ
ภาพรวม เพ ื ่ อไม ่ ให ้ การ
ส ่ งเสร ิ มความก ้ าวหน้ า
ดังกล่าวเกิดผลกระทบกับ
การดำเนินการของหน่วยงาน 
15.3 การคัดเลือกจะต้องมี
ความโปร่งใส สุจริตเป็นธรรม 
สามารถชี้แจง และตรวจสอบ
ได้ โดยไม่เลือกปฏิบัติ เห็น
แก่พวกพ้อง หรือใช้ทัศนคติ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาใน
การดำเนินการ 
15.4  ม ี การ เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์แนวทางการ
ส ่ งข ้ าราชการไปศ ึ กษา 
ฝึกอบรม ประชุม และดูงาน 
หร ือการให้ท ุนการศ ึกษา 
เพื่อให้ผู้บุงคับบัญชาของแต่
ละหน่วยงานมีการคัดเลือกผู้
ถูกคัดเลือกหรืออนุมัติ ได้
อย่างเป็นธรรมและถูกต้อง
ตามลำดับขั้นตอน 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 80.63 คะแนน 
- I20 ข ั ้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ข อ ง ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
มีความสะดวก 
(กทม. 66.10 คะแนน) 
 
 

20.1 มีการพัฒนาหรือจัดทำ
ระบบการยืมทรัพย์สินและ
แสดงข้อมูลสถานการณ์ยืม
ทรัพย์สินของหน่วยงานให้
สะดวกทันสมัย โดยการนำ
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้
ดำเนินการ และต้องเป็นไป
ตามระเบียบกระทรวงการคลัง
ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ

- เวียนแจ้งหลักเกณฑ์
และแนวทางในการขอ
อนุญาต ยืมทรัพย์สิน
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
และกำชับให้
ข้าราชการและ
บุคลากรนำทรัพย์สิน
ไปใช้ตามความจำเป็น

- มีการแจ้ง
หลักเกณฑ์และ
แนวทางในการ  
ขออนุญาต ยืม
ทรัพย์สินไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน 
และกำชับให้
ข้าราชการและ
บุคลากรนำ

- นางสาว
แพรตะวัน 
กลิ่นเทียน 
เจ้าพนักงาน
พัสดุชำนาญ
งาน 
 
- หัวหน้า
ฝ่ายการคลัง 
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ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ มาตรการเพื่อขับเคลื่อน 
ผลการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
๒๕๖๐ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
2 0 . 2  เ ผ ย แ พ ร ่ ห รื อ
ประชาสัมพันธ์คู่มือ/ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ และ
ที่แก้ไขเพิ่มเติม หรือแนวทาง
ปฏ ิบ ั ต ิ เก ี ่ ยวก ับการใช้
ทร ัพย ์ส ินของทางราชการ 
เพ ื ่ อให ้ ข ้ าราชการและ
บุคลากรของหน่วยงานทราบ 
และยึดถือปฏิบัติ 

และเหมาะสมกับ
ภารกิจ 
- ผู้บังคับบัญชาต้อง
ควบคุมกำกับดูแลอย่าง
ใกล้ชิด เพื่อให้
ข้าราชการและ
บุคลากรนำทรัพย์สิน
ไปใช้ตามจำเป็นและ
เหมาะสมกับภารกิจ  
 

ทรัพย์สินไปใช้
ตามความจำเป็น
และเหมาะสมกับ
ภารกิจ 
- ผู้บังคับบัญชามี
การควบคุมกำกับ
ดูแลอย่างใกล้ชิด 
เพ่ือให้ข้าราชการ
และบุคลากรนำ
ทรพัย์สินไปใช้
ตามจำเป็นและ
เหมาะสมกับ
ภารกิจ  
 

- I21 ถ้าต้องมีการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานบุคลากรใน
หน ่ วยงานม ี การขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง 
(กทม. 79.66 คะแนน) 
 
 

21.1 แจ ้งเว ียนระเบ ียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาคร ัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
และที ่แก ้ไขเพ ิ ่มเต ิม ข้อ 
207 – 211 หรือแนวทาง
การปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการให้
บุคลากรของหน่วยงานทราบ
อย ่างท ั ่ วถ ึ ง และย ึดถือ
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
21.3 ควรเปิดช่องทางให้
ข้าราชการ และบุคลากรของ
หน ่ วยงานสามารถแจ้ ง
เบาะแส ร ้องเร ียน และ
ทักท ้วง กรณีท ี ่ม ีการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างไม่ถูกต้อง 
21.4 สร ้างจ ิตสำนึกของ
ข้าราชการ และบุคลากรให้มี

- ควรกำชับให้
เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบอย่าง
เคร่งครัด โดย
ผู้บังคับบัญชาควบคุม
อย่างใกล้ชิด 
 

- ผู้บริหาร
หน่วยงานมีการ
กำชับให้
เจ้าหน้าที่ถือ
ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบอย่าง
เคร่งครัด โดย
ผู้บังคับบัญชา
ควบคุมอย่าง
ใกล้ชิด 
 

- นางสาว
แพรตะวัน 
กลิ่นเทียน 
เจ้าพนักงาน
พัสดุชำนาญ
งาน 
 
- หัวหน้า
ฝ่ายการคลัง 
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ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ มาตรการเพื่อขับเคลื่อน 
ผลการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การใช ้ทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการอย่างถูกต้อง โดยเห็น
แก ่ ประโยชน ์ ส ่ วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 

- I23 บ ุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงานรู ้แนวปฏิบัติ
ของหน่วยงานเกี ่ยวกับ
การใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ 
(กทม. 70.00 คะแนน) 
 

23.1 แจ ้งเว ียนระเบ ียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาคร ัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
และที ่แก ้ไขเพ ิ ่มเต ิม ข้อ 
207 – 211 หรือแนวทาง
การปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการให้
บุคลากรของหน่วยงานทราบ
อย ่างท ั ่ วถ ึ ง และย ึดถือ
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
23.2  ม ี การ เผยแพร่
ประชาส ัมพ ันธ ์แนวทาง
ปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการผ่านทุกช่องทาง 
เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
หรือการประชุม ในรูปแบบที่
เข้าใจได้โดยง่าย 

- ควรเวียนแจ้ง
แนวทางปฏิบัติ หรือจัด
ประชุม ชี้แจงให้ความรู้
กับข้าราชการและ
บุคลากรอย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือให้การ
ใช้ทรัพย์สินของ 
ทางราชการเป็นไป
อย่างถูกต้อง 
 
 

- มีการจัดประชุม 
ชี้แจงให้ความรู้
กับข้าราชการ
และบุคลากร
อย่างสม่ำเสมอ 
เพ่ือให้การใช้
ทรัพย์สินของ 
ทางราชการ
เป็นไปอย่าง
ถูกต้อง 
 

- นางสาว
แพรตะวัน 
กลิ่นเทียน 
เจ้าพนักงาน
พัสดุชำนาญ
งาน 
 
- หัวหน้า
ฝ่ายการคลัง 

- I24 หน่วยงานมีการ
ก ำ ก ั บ ด ู แ ล แ ล ะ
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
ทรัพย์ส ินของราชการ 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
นำ ไปใช ้ ประ โยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง 
(กทม. 79.33 คะแนน) 

- ผู ้บริหารของหน่วยงานมี
การกำกับ ติดตาม สอดส่อง
ด ูแลการใช ้ทรัพย ์ส ินของ
ราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มี
การนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
 

- มีหนังสือเวียน กำชับ
มิให้บุคลากรนำ
ทรัพย์สินไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว 
- ให้ผู้ดูแลรายงานผล
การตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการต่อ
ผู้บังคับบัญชาอย่าง
ต่อเนื่อง  
- ผู้บังคับบัญชาต้อง
กำกับติดตาม
ตรวจสอบ เพื่อควบคุม

- มีการกำชับมิให้
บุคลากรนำ
ทรัพย์สินไปใช้
เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว 
- กำหนดให้ผู้ดูแล
รายงานผลการ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการต่อ
ผู้บังคับบัญชา
อย่างต่อเนื่อง  

- หัวหน้า
ฝ่ายทุกฝ่าย 

- ผู้อำนวยการ
เขต 
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ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ มาตรการเพื่อขับเคลื่อน 
ผลการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

มิให้มีการนำทรัพย์สิน
ไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว 

- ผู้บังคับบัญชามี
การกำกับติดตาม
ตรวจสอบ เพื่อ
ควบคุมมิให้มีการ
นำทรัพย์สินไปใช้
เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
- I28 หน่วยงานมีการ
เฝ้าระวัง ตรวจสอบการ
ทุจริต และลงโทษทาง
วินัย หากมีการทุจริต 
(กทม. 81.38 คะแนน) 
 

28.1 มีการร่วมกันจัดตั้ง
เครือข่ายเพื ่อเฝ้าระวังการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ท ั ้ งจากการร ่ วมม ือของ
หน ่ วยงานภาคร ั ฐ และ
ประชาชน 
28.2 ผู ้บริหารหน่วยงาน
ดำเนินการผลักดันให้การ
จัดตั้งเครือข่าย เพ่ือเฝ้าระวัง
การทุจร ิตและประพฤติมิ
ชอบ ดำเน ินการให ้ เป็น
รูปธรรม 
28.3 มีการจัดการประชุม
เพื่อหารือแนวทางการแก้ไข
ปัญหา การปรับปรุง และ
การพัฒนา ตามที่ได้ม ีการ
ร้องเรียนจากประชาชน อีก
ทั้งควรมีการเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงาน ตามคำแนะนำ ติ
ชมร้องทุกข์ หรือร้องเรียน 
เพ่ือให้ประชาชนรับทราบ 
28.4 หน ่ วยงานม ี การ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ลงโทษให ้ เก ิ ดการร ับรู้
รับทราบ เพื่อให้การลงโทษ
ทางวินัยมีความเป็นรูปธรรม 
และบุคลากรเกิดความเกรง
กลัวต่อการกระทำความผิด 

- มีการจัดตั้งเครือข่าย
เฝ้าระวังการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
- มีการดำเนินการ
ลงโทษผู้กระทำ
ความผิดอย่างจริงจัง 

- มีการเฝ้าระวัง
การทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ 
- มีการดำเนินการ
ลงโทษผู้กระทำ
ความผิดอย่าง
จริงจัง 

- นางสาว     
เพ็ญจันทร์        
เอกภาชัย
สวัสดิ์            
นัก
ทรัพยากร
บุคคล
ชำนาญการ 

- หัวหน้า
ฝ่ายปกครอง 
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ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ มาตรการเพื่อขับเคลื่อน 
ผลการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

- I29 หน่วยงานมีการ
นำผลการตรวจสอบของ
ฝ ่ า ย ต ร ว จ ส อ บ  
ทั้งภายในและภายนอก
ไปปรับปรุงการทำงาน 
เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน 
(กทม. 80.46 คะแนน) 

29.1 ฝ ่ ายบร ิ หารของ
หน ่ วยงานม ีการประชุม
ปรึกษาหารือร่วมกัน โดยนำ
ผลการตรวจสอบจาก
หน่วยงาน ทั ้งจากภายใน
และภายนอกมาวิเคราะห์ 
ปรับปรุง หาแนวทางป้องกัน
การทุจริตร่วมกัน 
29.2 มีการเผยแพร่ข้อมูล
ผลการดำเนินการตรวจสอบ
ทั้งภายใน และภายนอกให้
ข้าราชการและบุคลากรของ
หน่วยงานทราบ และนำไป
ปรับปรุงการดำเนินงานได้ 

- หน่วยงานที่ได้รับผล
การตรวจสอบ
ดำเนินการปรับปรุง
การทำงานเพ่ือไม่ให้
เกิดการทุจริต หรือ
กำหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อป้องกัน
การทุจริต 
 

- มีการนำผลการ
ตรวจสอบ
ดำเนินการ
ปรับปรุงการ
ทำงานเพ่ือไม่ให้
เกิดการทุจริต 
และกำหนด
แนวทางในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริต 
 

- หัวหน้า
ฝ่ายทุกฝ่าย 

- ผู้อำนวยการ
เขต 
 

- I30 หากบุคลากรใน
ห น ่ ว ย ง า น พ บ เ ห็ น
แนวโน ้มการท ุจร ิตที่
เก ิดข ึ ้นในหน ่วยงาน 
สามารถร้องเรียนและส่ง
หลักฐานได ้
(กทม. 77.67 คะแนน) 
 

30.1 มีการเพิ่มช่องทางการ
รับฟังคำแนะนำ ติชม เรื ่อง
ร ้องทุกข์ เร ื ่องเร ียน จาก
ประชาชนท ี ่ หลากหลาย 
สะดวกเข ้ าถ ึ งได ้ ง ่ ายมี
ประส ิทธ ิ ภาพ สามารถ
ต ิ ดตาม และตรวจสอบ
ขั ้นตอนการดำเนินการได้ 
โ ด ย ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ มี
ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ด ช อบ ใ น ก า ร
ดำเนินงานโดยตรง  
3 0 . 2  ม ี ก า ร ร ณ ร ง ค์
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 
ข้าราชการ และบุคลากรของ
หน่วยงาน ไม่ทน ไม่เพิกเฉย 
ต่อการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ หากพบเห็นการทุจริต
และประพฤต ิม ิชอบต ้อง
ร้องเรียนทันที 

- หน่วยงานต้องเพ่ิม
ช่องทางให้มีการ
ร้องเรียนและส่ง
หลักฐานการทุจริต 
และต้องมีการแจ้งผล
การดำเนินการเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียนให้ผู้แจ้ง
ทราบเป็นระยะ รวมทั้ง
จัดให้มีการคุ้มครองผู้
แจ้งเบาะแสการทุจริต 
 

- หน่วยงานมีการ
เพ่ิมช่องทางให้มี
การร้องเรียนและ
ส่งหลักฐานการ
ทุจริต และจัดให้
มีการคุ้มครองผู้
แจ้งเบาะแสการ
ทุจริต 
 

- นางสาว     
ธิดารัตน์ ศิริ
ศักดิ์พาณิชย์         
นักประชา  
สัมพันธ์
ชำนาญการ 
 
- หัวหน้า
ฝ่ายปกครอง 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 84.16 คะแนน 
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ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ มาตรการเพื่อขับเคลื่อน 
ผลการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

- E1 บุคลากรของ
หน่วยงานที่ติดต่อ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ตามระยะเวลาที่กำหนด 
(กทม. 78.83 คะแนน) 
 

1.1 ม ีการเผยแพร ่และ
ประชาส ั มพ ั นธ ์ ค ู ่ มื อ
มาตรฐานการให้บริการ ผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการ ให้เจ้าหน้าที่และ
ประชาชนทราบถึงขั ้นตอน
การดำเน ินการ หร ือการ
ให้บริการของหน่วยงาน ที่
เป็นไปตามลำดับ ขั ้นตอน
ของการให้บริการ ตลอดทั้ง
ระยะเวลาในการดำเนินงาน 
1.2 มีระบบติดตามกำกับ
ดูแลการทำงาน (Tracking 
System)  ให ้ เป ็ นไปตาม
มาตรฐานการให ้บร ิ การ 
ภายในระยะเวลาที่กฎหมาย
กำหนด (พ.ร.บ.อำนวยความ
สะดวกฯ) ด้วยความโปร่งใส
และสามารถตรวจสอบได้  

- กำชับเจ้าหน้าที่ให้
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยยึดตาม
คู่มือการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา รวมทั้งมี
ความโปร่งใส โดย
ผู้บังคับบัญชาควบคุม 
ติดตาม และดูแลอย่าง
ใกล้ชิด 

- หัวหน้า
หน่วยงานมีการ
กำชับเจ้าหน้าที่
ให้ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยยึด
ตามคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้
การปฏิบัติงาน
เป็นไปตาม
ขั้นตอนและ
ระยะเวลา 
รวมทั้งมีความ
โปร่งใส โดย
ผู้บังคับบัญชา
ควบคุม ติดตาม 
และดแูลอย่าง
ใกล้ชิด 

- นาย      
ศรีพงษ์     
ศรีพิทักษ์
เจ้าหน้าที่
ระบบงาน
คอมพิวเตอร์
ปฏิบัติการ    
 
- หัวหน้า
ฝ่ายปกครอง  

- E2 บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง
หน ่ วยงานท ี ่ ต ิ ดต่ อ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห รื อ
ให้บริการกับผู้มาติดต่อ
อ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน 
(กทม. 81.17 คะแนน) 
 

2.1 มีการจัดระบบคิว โดย
ใช้นวัตกรรม/เทคโนโลยี หรือ
ใช้ระบบบัตรคิวแบบธรรมดา
ที่ทำด้วยกระดาษ หรือวัสดุ
อื ่นอย่างใดอย่างหนึ ่ง และ
กำชับเจ้าหน้าที ่ให้บริการ
ตามลำดับก่อนหลัง อย่าง
ช ัดเจน โปร ่งใส และเกิด
ความเป ็นธรรม โดยไม่
คำนึงถึงว่าผู้มาติดต่อจะเป็น
บุคคลทั่วไป หรือคนรู้จักเป็น
การส่วนตัว 
2.2 มีช่องทางการให้บริการ
ประชาชนยื่นเอกสาร ณ จุด
เด ียว (One Stop Service) 
เพื ่อความสะดวกรวดเร็วใน

- มีระบบจัดการคิว ที่
นำเทคโนโลยี หรือ
นวัตกรรมมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้บริการแก่
ประชาชน 
- มีช่องทางที่ประชาชน
สามารถยื่นขออนุมัติ 
อนุญาต และติดตาม
ผล ผ่านระบบออนไลน์
ได้ 
- มีการส่งเสริม
สนับสนุนให้ความรู้
เกี่ยวกับการบริการที่ดี
แก่ข้าราชและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร 

- มีระบบจัดการ
คิว ที่นำ
เทคโนโลยี มาใช้
ในการปฏิบัติงาน
ให้บริการแก่
ประชาชน 
- มีการส่งเสริม
สนับสนุนให้
ความรู้เกี่ยวกับ
การบริการที่ดีแก่
ข้าราชและ
บุคลากร
กรุงเทพมหานคร 

- นางนง
ลักษณ์   
ตั้งจิตอภิชัย 
 
- หัวหน้า
ฝ่ายปกครอง 
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ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ มาตรการเพื่อขับเคลื่อน 
ผลการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การให้บริการ และประชาชน
สามารถติดตาม ตรวจสอบ
สถานะการดำเนินการไดผ้่าน
ระบบ Tracking System  
2.3 มีการสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการให้บร ิการ (Service 
Mind) ให้กับข้าราชการและ
บุคลากร ในหน่วยงาน เพ่ือ
ให ้บร ิการด ้วยจ ิตสำนึก
สาธารณะ มีใจร ักบร ิการ 
และปฏิบัติต่อประชาชนด้วย
ความเท่าเทียมกัน 

- E3 บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง
หน่วยงานที ่ต ิดต่อให้
ข ้ อม ู ลเก ี ่ ยวก ับการ
ดำเนินการ/ให้บริการ
อย ่ างตรงไปตรงมา 
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล 
(กทม. 81.48 คะแนน) 
 

3.1 การดำเน ินการ/การ
ให ้ บร ิ การต ่ าง ๆ ของ
หน่วยงานต้องเป็นไปโดย
สุจริต โปร่งใส ตรงไปตรงมา 
ตามนโยบาย “โปร่งใส ไม่
ส่วย” 
3.2 ข้อมูลการดำเนินงาน
ต่าง ๆ  ต้องสามารถตรวจสอบ 
แ ล ะ ต ิ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ดำเนินงานได้ หน่วยงานอาจ
มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การดำเนินงานด้านต่าง ๆ 
ผ่านช่องทางการสื ่อสารที่
หลากหลาย เพื่อสร้างความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน อีก
ทั ้งย ังเป ็นการสร ้างความ
เชื่อมั่นให้กับประชาชนด้วย 
โดยนำเทคโนโลยีมาใช ้ให้
ประชาชนสามารถติดตาม
การดำเนินการได้ (Tracking 
System) โดยมอบหมายให้มี
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ
ดำเนินการ 

- การปฏิบัติตาม
นโยบายผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร 
“โปร่งใส ไม่ส่วย” 
- มีการนำเทคโนโลยีมา
ใช้ในการติดตาม
ความก้าวหน้าของงาน
ผ่านระบบออนไลน์ 
 

- หัวหน้า
หน่วยงาน กำชับ
ให้บุคลากรปฏิบัติ
ตามนโยบายผู้ว่า
ราชการ
กรุงเทพมหานคร 
“โปร่งใส ไม่ส่วย” 
- มีการนำ
เทคโนโลยีมาใช้
ในการติดตาม
ความก้าวหน้า
ของงานผ่าน
ระบบออนไลน์ 
 

- หัวหน้า
ฝ่ายทุกฝ่าย 

- ผู้อำนวยการ
เขต 
 



- 14 - 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ มาตรการเพื่อขับเคลื่อน 
ผลการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

- E5 หน่วยงานที่ติดต่อ
มีการดำเน ินงานโดย
คำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก 
(กทม. 81.22 คะแนน) 
 

5 . 1  ม ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ และรณรงค์
เพ ื ่อสร ้างค ่าน ิยมท ี ่ด ี ให้
ข้าราชการ และบุคลากรใน
หน่วยงานถือปฏิบัต ิ เช่น 
ความซ ื ่ อส ั ตย ์ ส ุ จร ิ ต มี
จิตสำนึกสาธารณะ มีความ
อดทนขย ันหม ั ่นเพ ียร มี
ระเบียบวินัย รับผิดชอบต่อ
หน้าที่ เป็นต้น 
5.2 มีการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้ข ้าราชการ และ
บ ุ คลากรของหน ่ วยงาน
ดำเน ินงาน โดยคำน ึงถึ ง
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส ่ วนรวมเป ็นหล ั ก โดย
กำหนดเป ็นก ิจกรรมเพ่ือ
สร้างเสริมเรื่องดังกล่าวอย่าง
เป็นรูปธรรม 
5.3 ผู ้บร ิหาร ข้าราชการ 
และบุคลากรของหน่วยงาน
ต ั ้ งใจปฏ ิบ ัต ิตามภารกิจ
หน้าที ่ ที ่ได้ร ับมอบหมาย
อย ่ างด ี เย ี ่ ยม  โดยมุ่ ง
ให้บริการที ่ด ี เป็นไปตาม
มาตรฐาน มีคุณภาพ และมี
ประส ิทธ ิภาพ ด ้วยความ
ร ับผ ิดชอบ พร ้อมพ ัฒนา 
และปรับปรุงให้ก้าวทันความ
เปล ี ่ ยนแปลงเสมอ โดย
คำน ึ งถ ึ งประโยชน ์ ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก 

- การสร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้ข้าราชการ
และบุคลากร
กรุงเทพมหานครมี
ความสื่อสัตย์สุจริต 
และยึดถือประโยชน์
ส่วนร่วมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตัว 

- มีการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร
ให้ข้าราชการและ
บุคลากร
กรุงเทพมหานคร
มีความสื่อสัตย์
สุจริต และยึดถือ
ประโยชน์ส่วน
ร่วมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตัว 

- นางสาว
ศิริวรรณ 
ปลื้มมาก 
ตำแหน่ง
นักวิเคราะห์
นโยบายและ
แผนชำนาญ
การ 
 
- หัวหน้า
ฝ่ายปกครอง 
 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.10 คะแนน 
- E6 การเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงาน เข้าถึงง่าย 

- มีการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานผ่านช่องทางต่าง ๆ 

- ทุกหน่วยงานจะต้อง
เผยแพร่ข้อมูลของ

- มีการเผยแพร่
ข้อมูลของ

- นาย      
ศรีพงษ์     
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ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ มาตรการเพื่อขับเคลื่อน 
ผลการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ไม ่ ซ ั บซ ้ อน  และมี
ช่องทางหลากหลาย 
(กทม. 76.54 คะแนน) 

ที่ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข ้อม ูลได ้อย ่างง ่าย และ
สะดวก อีกทั้งข้อมูลต่าง  ๆที่
เผยแพร่จะต้องเป็นข้อมูลที่
เข้าใจได้โดยง่าย และมีความ
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  

หน่วยงานอย่าง
ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบันต่อสาธารณชน 
โดยมีช่องทางที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

หน่วยงานอย่าง
ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบันต่อ
สาธารณชน โดยมี
ช่องทางที่
สามารถเข้าถึงได้
ง่าย 

ศรีพิทักษ์
เจ้าหน้าที่
ระบบงาน
คอมพิวเตอร์
ปฏิบัติการ    
 
- หัวหน้า
ฝ่ายปกครอง 

- E7 หน ่วยงานม ีการ
เผยแพร ่ ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน 
(กทม. 78.08 คะแนน) 

- มีการเปิดเผย และเผยแพร่
ข้อมูลการดำเนินงาน ผลการ
ดำเน ินงานของหน่วยงาน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยเป็น
ข้อมูลที่มีคุณภาพ ไม่ซ้ำซ้อน 
สามารถเข ้ าถ ึ งได ้ ง ่ าย 
ทันสมัยเป็นปัจจุบัน ซึ่งต้อง
จัดทำในรูปแบบไฟล์ที่มารถ
นำ ไปว ิ เ ค ร า ะห ์  แล ะ
ประเมินผลต่อยอดได้ (XLS, 
CSV เป็นต้น)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

- ทุกหน่วยงานต้อง
เผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน ต่อเนื่องและ
เป็นปัจจุบัน 

- มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูล
ที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่าง
ชัดเจน ต่อเนื่อง
และเป็นปัจจุบัน 

- นาย      
ศรีพงษ์     
ศรีพิทักษ์
เจ้าหน้าที่
ระบบงาน
คอมพิวเตอร์
ปฏิบัติการ    
 
- หัวหน้า
ฝ่ายปกครอง 

- E9 หน่วยงานที่ติดต่อ 
ม ีการช ี ้ แจงและตอบ
คำถาม เมื ่อมีข้อกังวล
สงส ั ย เก ี ่ ยวก ั บการ
ดำเน ิ นงานได ้ อย ่ าง
ชัดเจน 
(กทม. 78.95 คะแนน) 

9.1 ผู ้บ ังค ับบัญชากำชับ 
ห ร ื อ ม ี ม า ต ร ก า ร ใ ห้
ผู้ปฏิบัติงานชี้แจง และตอบ
คำถาม หรือข้อกังวลสงสัย
ให้กับประชาชนอย่างชัดเจน 
และรวดเร็ว 
9.2 มีการนำเทคโนโลยีเข้า
มามีส ่วนในการให้บร ิการ
ด้านต่าง ๆ ทั ้งยังสามารถ
ตอบข้อร้องเรียน ข้อซักถาม 
ชี ้แจง และการดำเนินการ
แก ้ไขป ัญหาท ี ่ประชาชน
สามารถติดตามตรวจสอบได้ 
สะดวกรวดเร็ว 

- ทุกหน่วยงานต้อง
กำชับเจ้าหน้าที่ให้
ชี้แจงและตอบคำถาม
แก่ผู้ติดต่อราชการ
อย่างชัดเจน เพ่ือมิให้
เกิดข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการดำเนินงาน 

- ผู้บริหารมีการ
กำชับเจ้าหน้าที่
ให้ชี้แจงและตอบ
คำถามแก่ผู้ติดต่อ
ราชการอย่าง
ชัดเจน เพ่ือมิให้
เกิดข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน 

- หัวหน้า
ฝ่ายทุกฝ่าย 

- ผู้อำนวยการ
เขต 
 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 79.80 คะแนน 
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ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ มาตรการเพื่อขับเคลื่อน 
ผลการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

- E11 บ ุ คลากรของ
หน่วยงาน มีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการให้ดี
ขึ้น 
(กทม. 77.94 คะแนน) 

- หน ่วยงานควรนำเสนอ
ผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพ
การดำเนินงานของหน่วยงาน 
โดยสามารถสรุปจากรายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปี 
หรือจากมาตรการ ส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 
และการดำเน ินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร ่งใส รวมถึง 
สามารถสรุปจากรายงานผล
การสำรวจ ความพึงพอใจใน
การให้บร ิการ นอกจากนี้  
หน่วยงานอาจแสดงผลงาน 
ดังกล่าวเปรียบเทียบกับปี
ก่อนหน้า เพื่อให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน 
และควรนำไปเผยแพร่ให้  
ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเครือข่ายสังคม ออนไลน์ 
เป็นต้น 

- หน่วยงานต้อง
ปรับปรุงระบบการ
ทำงาน โดยกำหนด
แนวทางหรือหลักเกณฑ์ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ดียิ่งขึ้น 
และนำเทคโนโลยีมาใช้
ในการดำเนินงาน 
เพ่ือให้มีความสะดวก 
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 

- มีการปรับปรุง
ระบบการทำงาน 
โดยกำหนด
แนวทางหรือ
หลักเกณฑ์ เพ่ือให้
การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ดี
ยิ่งขึ้น 
และนำเทคโนโลยี
มาใช้ในการ
ดำเนินงาน เพ่ือให้
มีความสะดวก 
รวดเร็ว 
 

- นางสาว
ศิริวรรณ 
ปลื้มมาก 
ตำแหน่ง
นักวิเคราะห์
นโยบายและ
แผนชำนาญ
การ 
 
- หัวหน้า
ฝ่ายปกครอง 
 

- E12 หน ่ ว ย ง านที่
ต ิดต่อ มีการปรับปรุง
วิธีการและขั ้นตอนการ
ดำเน ิ นงานหร ื อการ
ให้บริการดีขึ้น 
(กทม. 78.36 คะแนน) 

- หน่วยงานมีช่องทางในกา
รับฟังปัญหาของประชาชนที่
หลากหลาย เข ้ าถ ึ งง ่ าย 
สะดวก มีประสิทธิภาพ โดย
การนำเทคโนโลย ี มาใช้   
( Taffy Fondue)  เ พ่ื อ
แก้ปัญหาที่มีการร้องเรียนได้
อย่างรวดเร ็วทันต่อความ
ต้องการของประชาชน 

- ให้หน่วยงานที่รับ
บริการปรับปรุงวิธีการ
และขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น  
โดยอาจนำเทคโนโลยีมา
ใช้เพื่อให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็วและ
เป็นที่พึงพอใจแก่
ผู้รับบริการ 

- ดำเนินการ
ปรับปรุงวิธีการ
และขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น  
 

- นางสาว     
ธิดารัตน์ ศิริ
ศักดิ์พาณิชย์         
นักประชา  
สัมพันธ์
ชำนาญการ 
 
- หัวหน้า
ฝ่ายปกครอง 
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ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ มาตรการเพื่อขับเคลื่อน 
ผลการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

- E14 หน ่ ว ย ง านที่
ต ิดต ่อเป ิดโอกาสให้
ผู ้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปร ับปร ุ งพ ัฒนาการ
ดำเน ิ นงานหร ื อการ
ให้บริการของหน่วยงาน
ได้ดขีึ้น 
(กทม. 70.13 คะแนน) 

 

14.1 มีการรวบรวมปัญหา 
ข้อเสนอแนะ ของประชาชน 
หร ือผ ู ้ม ีส ่วนได ้เส ียนำมา
พัฒนา ปรับปรุง ระบบการ
ดำเนินงาน/การบร ิการใน
ห น ่ ว ย ง า น ใ ห ้ ด ี มี
ประสิทธิภาพยิ่งขี้น  
14.2 หัวหน้าหน่วยงาน/
หัวหน้าฝ่าย ประเมินผลการ
ปฏิบ ัต ิงาน และปรับปรุง
แก้ไขการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
โ ดยพ ิ จ า รณาร ่ ว มกั บ
ข้อเสนอแนะที ่ ได ้ร ับจาก
ประชาชน  
14.3 หน ่วยงานควรเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก เข้า
ม าม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ
ห น ่ ว ย ง า น ผ ่ า น ก า ร
ดำเนินการ โครงการ หรือ
ก ิ จกรรมต ่ างๆ อ ี กทั้ ง 
หน่วยงานควรจัดทำเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการ
ส ื ่อสารสองช ่องทาง และ
ช ่องทางการร ับฟ ังความ
คิดเห็นของผู ้มาติดต่อหรือ
รับบริการ 
14.4 มีการนำเทคโนโลยี
สม ัยใหม ่มาใช ้  เพ ื ่อเปิด
ช่องทางในการรับฟังความ
คิดเห็น และข้อเสนอแนะ
จากประชาชน หรือผู้มารับ
บร ิ การด ้ วยช ่ องทางที่
หลากหลาย และเข้าถึงได้
ง ่าย ในเรื ่องการให้บริการ 

- หน่วยงานต้องมี
ช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้ามาให้
ข้อเสนอแนะ         
และมีส่วนในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานหรือ            
การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

 

- มีช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็นให้
ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามาให้
ข้อเสนอแนะ         
และมีส่วนในการ
ปรับปรุง
พัฒนาการ
ดำเนินงานหรือ            
การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 
 

- นาย      
ศรีพงษ์     
ศรีพิทักษ์
เจ้าหน้าที่
ระบบงาน
คอมพิวเตอร์
ปฏิบัติการ    
 
- หัวหน้า
ฝ่ายปกครอง 
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ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ มาตรการเพื่อขับเคลื่อน 
ผลการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

รวมทั ้ งการดำเน ินการใน
ภารกิจที ่สำคัญต่างๆ และ
พร้อมนำความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะนั ้นมาพัฒนา 
ปรับปรุงองค์กร ให้ก้าวไปสู่
ความเป็นมาตรฐานสากล 
เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้เกิด
การม ีส ่ วนร ่ วมจากภาค
ประชาชน 

- E15 หน ่ ว ย ง านที่
ติดต่อ มีการปร ับปรุง
การดำเนินงาน หรือการ
ให ้บร ิการให ้ม ีความ
โปร่งใสมากขึ้น 
(กทม. 78.03 คะแนน) 
 

15.1 หน่วยงานควรนำเสนอ
ผลงานท ี ่ แสดงถ ึ งการ
ปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพ
การดำเนินงานของหน่วยงาน 
โดยสามารถสรุปจากรายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปี 
หรือจากมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 
และการดำเน ินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 
15.2 มีการเปิดเผยข้อมูล
การดำเนินงานบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
และเป็นปัจจุบัน เพื่อให้เกิด
ความโปร่งใส 
15.3 มีช่องทางให้ประชาชน
หรือผ ู ้ร ับบร ิการสามารถ
ติดตามผลความคืบหน้าของ
การดำเนินงานให้เป็นไปตาม
กรอบระยะเวลาที ่กำหนด 
( Tracking System)  เ พ่ื อ
แสดงถึงความโปร่งใสในการ
ดำเนินการ 

- ทุกหน่วยงานต้องมี
การแสดงออกให้เห็นว่า
หน่วยงานมีการ
ปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
- มีการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะของ
หน่วยงาน ให้
ประชาชนเกิดการรับรู้
รับทราบ 
- มีช่องทางให้สามารถ
ติดตามความก้าวหน้า
ของการดำเนินงานได้ 

- มีการปรับปรุง 
พัฒนาการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงานให้มี
ความโปร่งใสมาก
ขึ้น 
- มีการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ
ของหน่วยงาน ให้
ประชาชนเกิดการ
รับรู้รับทราบ 
และมีช่องทางให้
สามารถติดตาม
ความก้าวหน้า
ของการ
ดำเนินงานได้ 

- นางสาว
ศิริวรรณ 
ปลื้มมาก 
ตำแหน่ง
นักวิเคราะห์
นโยบายและ
แผนชำนาญ
การ 
 
- หัวหน้า
ฝ่ายปกครอง 
 


