
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของสำนักงานเขตตลิ่งชัน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  

 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ของสำนักงานเขตตลิ ่งชัน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้ใช้
เครื่องมือ ๓ ประเภท ได้แก่  

๑. แบบว ัดการร ับร ู ้ของผู้ ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) ซึ่งประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัด คือ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้งบประมาณ (๓) การใช้
อำนาจหน้าที่ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

๒. แบบวัดการรับรู ้ของผู้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) ซึ่งประกอบด้วย ๓ ตัวชี้วัด คือ (๑) คุณภาพการดำเนินงาน (๒) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(๓) การปรับปรุงระบบการทำงาน  

๓. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
: OIT) ซึ่งประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัด คือ (๑) การเปิดเผยข้อมูล (๒) การป้องกันการทุจริต 

เมื่อนำผลการประเมินที่ได้มาวิเคราะห์ พบว่าสำนักงานเขตตลิ่งชันมีผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ได้คะแนนเท่ากับ ๖๕.๙๖ คะแนน จัดอยู่ในระดับ 
C โดยมีข้อบกพร่อง จุดอ่อนที่สำนักงานเขตตลิ่งชันต้องปรับปรุงและพัฒนาเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงาน ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ไดค้่าคะแนน ๘๗.๙๓ คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ไดค้่าคะแนน ๖๖.๓๓ คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ ได้ค่าคะแนน ๗๘.๙๔ คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้ค่าคะแนน ๖๙.๑๓ คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ไดค้่าคะแนน ๗๗.๘๑ คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ไดค้่าคะแนน ๕๘.๗๔ คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดค้่าคะแนน ๖๔.๐๙ คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน ไดค้่าคะแนน ๕๘.๕๙ คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ไดค้่าคะแนน ๙๓.๗๘ คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ไดค้่าคะแนน ๓๑.๒๕ คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน 
ของสำนักงานเขตตลิ่งชัน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 
ตัวช้ีวัด รายละเอียดการวิเคราะห์  มาตรการ/กิจกรรมใน

การพัฒนาปรับปรุง 
การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ ๑ 
การปฏิบัติ
หน้าที่  

ได้ค่าคะแนน ๘๗.๙๓ คะแนน          
ซึ่งสะท้อนว่า เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขต มีการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนงาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่กำหนด ให้บริการด้วย
ความโปร่งใสเท่าเทียมกัน แต่ยัง
ต้องพัฒนาให้เกิดความต่อเนื่อง
และดียิ่งข้ึนเพ่ือให้งานด้านการ
บริการ อนุมัติ อนุญาต เป็นไป
ตามมาตรฐานและขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานที่กำหนดไว้ตามคู่มือ
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน  

- กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุก
ฝ่ายปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามคู่มือการปฏิบัติงานที่
กำหนด 
และบริการประชาชน
อย่างเท่าเทียม 
- เผยแพร่คู่มือติดต่อ
ราชการและการบริการใน
เว็บไซต์ของสำนักงานเขต
ให้ประชาชนได้รับทราบ 
 

- ผู้บริหารมีการ
กำชับเจ้าหน้าที่ทุก
ฝ่ายให้ปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามคู่มือ
การปฏิบัติงานที่
กำหนด บริการ
อย่างเท่าเทียม ทุก
ไตรมาส และมีการ
กำชับให้เผยแพร่
คู่มือติดต่อราชการ
และการบริการใน
เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขตให้
ประชาชนได้รับ
ทราบ  

ฝ่าย
ปกครอง/
ทุกฝ่าย 

ตัวชี้วัดที่ ๒  
การใช้
งบประมาณ 

ได้ค่าคะแนน ๖๖.๓๓ คะแนน          
ซึ่งสะท้อนว่า สำนักงานเขตยังต้อง
ปรับปรุงพัฒนาในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณ โดยต้องมีการจัดทำ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส 
การใช้จ่ายงบประมาณต้องให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ คุ้มค่า    
ไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองและ
พวกพ้อง การเบิกจ่ายเงิน มี
ความถูกต้องตรงกับความเป็นจริง 
การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจรับ
พัสดุมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ไม่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง  

- การประชุมเพ่ือกำชับให้
ทุกส่วนราชการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ คุ้มค่า 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
- เผยแพร่แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
- มีช่องทางการร้องเรียน
ให้กับประชาชน 
 
 

- ผู้บริหารมีการ
ประชุมเพ่ือกำชับ
ให้ทุกส่วนราชการ
ใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
คุ้มค่า โปร่งใส 
ตรวจสอบได้
รวมทั้งกำชับให้มี
การเผยแพร่
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจำปี 
และมีช่องทางการ
ร้องเรียนให้กับ
ประชาชน        
ทุกไตรมาส 

ฝ่ายการคลัง 



 

 
 

ตัวช้ีวัด รายละเอียดการวิเคราะห์  มาตรการ/กิจกรรมใน
การพัฒนาปรับปรุง 

การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ ๓    
การใช้
อำนาจ 

ได้ค่าคะแนน ๗๘.๙๔ คะแนน          
ซึ่งสะท้อนว่า มีการใช้อำนาจใน
การมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
คัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ที่ค่อนข้างเป็น
ธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่มีการใช้
อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ทำในธุระส่วนตัวหรือทำในสิ่งที่
ไม่ถูกต้อง ไม่มีการซื้อขาย
ตำแหน่งหรือเอ้ือผลประโยชน์ให้
กลุ่มหรือพวกพ้อง แต่ยังต้อง
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้นไปอีก 

- หัวหน้าหน่วยงานกำชับ
ให้ผู้บังคับบัญชา
ประเมินผลแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา และ
คัดเลือกบุคลากรเข้ารับ
การพัฒนาอย่างถูกต้อง
และเป็นธรรม และสร้าง
ความเข้าใจให้กับ
เจ้าหน้าที่ในการใช้อำนาจ
ของผู้บังคับบัญชากรณีมี
ข้อสงสัย 
 

 

- หัวหน้า
หน่วยงานประชุม
กำชับให้
ผู้บังคับบัญชา
ประเมินผลแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
และคัดเลือก
บุคลากรเข้ารับการ
พัฒนาอย่างถูกต้อง
และเป็นธรรมปีละ 
๒ ครั้ง 

ฝ่าย
ปกครอง/
ทุกฝ่าย 

ตัวชี้วัดที่ ๔    
การใช้
ทรัพย์สิน
ของทาง
ราชการ 

ได้ค่าคะแนน ๖๙.๑๓ คะแนน           
ซึ่งสะท้อนว่า สำนักงานเขตยัง
ต้องปรับปรุงในเรื่องการใช้
ทรัพย์สินให้เป็นไปตามแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ มีการนำทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้โดยขออนุญาต
อย่างถูกต้อง เพื่อให้การใช้
ทรัพย์สินของราชการเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ไม่มีการ
นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว
หรือพวกพ้อง 

- กำกับดูแล ตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงานอย่างถูกต้อง
ตามแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
ควบคุมการขออนุญาตนำ
ทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ให้ถูกต้อง 
ไม่มีการนำไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวก
พ้อง 
 

- ผู้บริหารมีการ
กำกับติดตามการ
ใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงานให้
ถูกต้อง ไม่มีการ
นำไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว
หรือพวกพ้อง ปีละ 
๒ ครั้ง 
 

ฝ่าย
ปกครอง/
ทุกฝ่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ตัวช้ีวัด รายละเอียดการวิเคราะห์  มาตรการ/กิจกรรมใน

การพัฒนาปรับปรุง 
การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ ๕    
การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต 

ได้ค่าคะแนน ๗๗.๘๑ คะแนน           
ซึ่งสะท้อนว่า ผู้บริหารให้
ความสำคัญกับการต่อต้านการ
ทุจริตอย่างจริงจัง โดยควร
พัฒนาการกำหนดนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ มีการจัดทำ
แผนงานด้านการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อการแก้ปัญหาที่เป็น
รูปธรรม มีกระบวนการเฝ้าระวัง 
ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง และมี
ช่องทางการร้องเรียนเรื่องทุจริต
ที่ชัดเจน 

- หัวหน้าหน่วยงานให้
ความสำคัญกับการ
ต่อต้านการทุจริตและ
กำหนดนโยบายป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน
อย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้ง
การแก้ไขปัญหาการทุจริต
ในหน่วยงาน  
- มีช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
เผยแพร่ให้รับทราบ 
 
 

- ผู้บริหารมีการ
ประกาศนโยบาย
ต่อต้านการทุจริต
ของหน่วยงาน     
มีการมอบนโยบาย
การแก้ไขปัญหา
การทุจริตใน
หน่วยงาน และ
กำชับให้มีช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของ
หน่วยงานเผยแพร่
ให้บุคคลภายนอก
รับทราบ ปีละ ๒ 
ครั้ง  

ฝ่าย
ปกครอง 

ตัวชี้วัดที่ ๖ 
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

ได้ค่าคะแนน ๕๘.๗๔ คะแนน            
ซึ่งสะท้อนว่า สำนักงานเขตควร
ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้
ยึดตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่กำหนดอย่าง
เคร่งครัด ให้การบริการอย่างเท่า
เทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ ให้ข้อมูล
อย่างตรงไปตรงมา ปฏิบัติหน้าที่
อย่างมีคุณธรรม ไม่มีการเอื้อ
ประโยชน์ต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชน
และส่วนรวมเป็นหลัก ทั้งนี้ อาจ
มีประชาชนบางส่วนเข้าใจว่า
เจ้าหน้าที่ให้บริการไม่เท่าเทียม 
เลือกปฏิบัติ เนื่องจากไม่ทราบ
ข้อมูลระบบการจองคิวล่วงหน้า
ทางแอพพลิเคชั่น BMA Q 

- มีการกำชับเจ้าหน้าที่  
ในการให้บริการอย่าง
ตรงไปตรงมา โปร่งใส   
เท่าเทียมเป็นไปตาม
ขั้นตอน ระยะเวลา        
ที่กำหนด  ไม่ปิดบังข้อมูล 
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
และคำนึงถึงผลประโยชน์
ส่วนรวม 
 
 

- ผู้บริหารมีการ
กำชับเจ้าหน้าที่  
ในการให้บริการ
อย่างตรงไปตรงมา 
โปร่งใส เท่าเทียม
เป็นไปตามขั้นตอน 
ระยะเวลา และ
ปฏิบัติงานโดย
คำนึงถึง
ผลประโยชน์
ส่วนรวม          
ทุกไตรมาส 
 

ฝ่าย
ปกครอง/
ทุกฝ่าย 

 



 

 
ตัวช้ีวัด รายละเอียดการวิเคราะห์  มาตรการ/กิจกรรมใน

การพัฒนาปรับปรุง 
การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

ได้ค่าคะแนน ๖๔.๐๙ คะแนน              
ซึ่งสะท้อนว่า สำนักงานเขตควร
พัฒนาการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อ
สาธารณชนให้ครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย มี
ช่องทางให้ผู้รับบริการ ส่งคำติชม 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานหรือการให้บริการ 
และช่องทางการร้องเรียน       
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

- ปรับปรุงข้อมูลบน
เว็บไซต์ของสำนักงาน
เขตให้เป็นปัจจุบัน เข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิม
ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลที่หลากหลาย  
 
 

- ผู้บริหารมอบ
นโยบายและกำชับ
ให้มีการปรับปรุง
ข้อมูลบนเว็บไซต์
ของสำนักงานเขต
ให้เป็นปัจจุบัน 
เข้าถึงง่าย และ
เพ่ิมช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลที่
หลากหลาย 
โดยเฉพาะทาง 
Facebook ปีละ 
๒ ครั้ง 

ฝ่าย
ปกครอง 

ตัวชี้วัดที่ ๘ 
การปรับปรุง
ระบบการ
ทำงาน 

ได้ค่าคะแนน ๕๘.๕๙ คะแนน           
ซึ่งสะท้อนว่าควรพัฒนาหน่วยงาน
ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
และกระบวนการทำงานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น โดยนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน
เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว มีการ
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการเข้ามา       
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการ และ
ให้ความสำคัญกับการปรับปรุง
การดำเนินงานให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น 

- กำชับให้ทุกส่วน
ราชการปรับปรุงการ
บริการให้ดีขึ้น เต็มใจ
ให้บริการ มีอัธยาศัยที่ดี
ต่อผู้มารับบริการ 
- เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้    
ส่วนเสีย เข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงและ
พัฒนาการทำงานของ
หน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 
 
 

- ผู้บริหารกำชับให้
ทุกส่วนราชการ
ปรับปรุงการ
บริการให้ยิ่งดีขึ้น 
และกำชับให้มีการ
เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุง
และพัฒนาการ
ทำงานของ
หน่วยงาน ปีละ ๒ 
ครั้ง 

ฝ่าย
ปกครอง/
ทุกฝ่าย 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
ตัวช้ีวัด รายละเอียดการวิเคราะห์  มาตรการ/กิจกรรมใน

การพัฒนาปรับปรุง 
การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ ๙  
การเปิดเผย
ข้อมูล 

ได้ค่าคะแนน ๙๓.๗๘ คะแนน           
ซึ่งสะท้อนว่า มีการดำเนินงานดี
อยู่แล้ว แต่ควรมีการพัฒนาให้
เกิดความต่อเนื่องและดียิ่งขึ้นไป 
โดยการเผยแพร่ข้อมูลตามที่
กำหนดทางเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขตให้สาธารณชน
ได้รับทราบ เพ่ือแสดงถึงความ
โปร่งใสในการบริหารงานและ
การดำเนินงานของหน่วยงาน 
เกิดการรับรู้อย่างกว้างขวาง 

- เผยแพร่ข้อมูลตาม
กำหนดทางเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขตให้เป็น
ปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง 
 
 

- ผู้บริหารกำกับ
ติดตามการ
เผยแพร่ข้อมูลทาง
เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขตให้
เป็นปัจจุบันอย่าง
ต่อเนื่อง ปีละ ๒ 
ครั้ง 

ฝ่าย
ปกครอง 

ตัวชี้วัดที่ 
๑๐ 
การป้องกัน
การทุจริต 

ได้ค่าคะแนน ๓๑.๒๕ คะแนน           
ซึ่งสะท้อนว่า สำนักงานเขตควร
ปรับปรุง พัฒนาการเปิดเผยการ
ดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน ๒ 
ประเด็น คือ (๑) การดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การ
ประเมินความเสี่ยงเพื่อการ
ป้องกันการทุจริต การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร และ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
และ (๒) มาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริม
ความโปร่งใสและป้องกันการ
ทุจริต  

- เผยแพร่การดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต 
และมาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตใน
เว็บไซต์สำนักงานเขต
อย่างครบถ้วนเป็น
ปัจจุบัน 
 
  

- ผู้บริหารกำกับ
ติดตามการ
เผยแพร่การ
ดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 
และมาตรการ
ภายในเพื่อป้องกัน
การทุจริตใน
เว็บไซต์สำนักงาน
เขตทุกไตรมาส  

ฝ่าย
ปกครอง 

 
 
 
 
 
 


