


 
 
 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ
สำนักงานเขตดุสิต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

1.ความเป็นมาของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) เป็นการประเมิน
ท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศ 
ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 23 มกราคม 2561 มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ 
ทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของสำนักงานเขตดุสิต 
2.ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ เช่น ประเด็นท่ีเป็นข้อมูลบกพร่อง หรือจุดอ่อนท่ีต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
 จากผลการจัดเก็บข้อมูลและการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) , ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) และ การเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ (OIT) จุดบกพร่องมีท้ังหมด 3 ตัวช้ีวัด 4 จุด มีรายละเอียด
ดังนี ้
 

จุดอ่อน/จุดบกพร่อง หัวข้อประเด็น หัวข้อการประเมิน คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ  
81.96 คะแนน 

I7 ท่านรู้เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี ของสำนักงานเขตของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจ
เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ของสำนักงานเขตมากเพียงใด 

61.49 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
80.96 คะแนน 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในสำนักงานเขต
ของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

วิธีการดำเนินการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินไปใช้ปฏิบัติงานราชการมี
ความสะดวกมากเพียงใด 

55.69 

ตัวชี้วัดที่ 9.1  
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

O1 โครงสร้างหน่วยงาน มผีังองค์กรณ์แต่ไม่พบรายละเอียด
ส่วนย่อยของฝ่าย 

0 

ตัวชี้วัดที ่9.5 
การส่งเสริมความ
โปร่งใส 

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 

มีแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน แต่เป็นภาพใหญ่ของ
หน่วยงาน กทม. ทางเขตควรมี
แนวทางปฏิบัติเป็นของตนเอง 

0 

 
  



การวิเคราะห์จากตัวชี้วัดที่ 2, 4 และ 9 สรุปได้ดังนี้ 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ (I7)ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของสำนักงานเขตของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด จากผลการประเมินสำนักงานเขตดุสิต ได้ค่าคะแนน 61.49 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ยังขาดความเข้าใจในแผนการใช้จ่ายงบประมาณ มีการเลือกตัวเลือกน้อยท่ีสุดถึง 
ร้อยละ 19.28 จึงควรดำเนินการประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้บุคคลากรมากขึ้น 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (I20)ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในสำนักงานเขตของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด จากผลการประเมินสำนักงานเขตดุสิต  
ได้ค่าคะแนน 55.69 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน มีความเข้าใจว่าขั้นตอนการ 
ขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน ไม่มีความสะดวกเท่าท่ีควร มีการเลือกตัวเลือกน้อย
ท่ีสุดถึงร้อยละ 27.20 แต่ขั้นตอนท่ีถูกเข้าใจว่ามีความยุ่งยากนั้นทำขึ้นเพื่อปกป้องทรัพย์สินของทางราชการ 
ไม่ให้เสียหายและสูญหาย จึงควรดำเนินการประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้บุคคลากรมากขึ้น 

ตัวชี้วัดท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน จากผลการประเมินสำนักงานเขตดุสิต ได้ค่าคะแนน 83.33 คะแนน ขาดในส่วน
ของ(O1)โครงสร้างหน่วยงาน ไม่มีการลงรายละเอียดหน่วยงานภายในฝ่าย การแก้ไขเพียงแค่ปรับปรุง 
เพิ่มรายละเอียดตามคู่มือ 

ตัวชี้วัดท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส จากผลการประเมินสำนักงานเขตดุสิต ได้ค่าคะแนน 80 คะแนน  
ขาดในส่วนของ (O29)แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต พบแนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน แต่เป็นของภาพรวมจากสำนักประชาสัมพันธ์ จึงควรแก้ไขให้เป็นแนวทางของสำนักงานเขต
โดยเฉพาะ 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน สำนักงานเขตดุสิต 
จากผลการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของสำนักงานเขตดุสิต 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
ผลการประเมิน การวิเคราะห์ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/ประเด็นที่จะต้องพัฒนา มาตรการ/กิจกรรม ในการพัฒนาปรับปรุง ส่วนราชการที่

รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 
ได้คะแนน 92.35 คะแนน  
 ผลคะแนนข้ีให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในเห็นว่าการปฏิบัติหน้าท่ี อยู่ในระดับดีมาก ไม่มี
การหาผลประโยชน์จากตำแหน่งหน้าท่ีหรือนำทรัพยสิ
นราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตน มีการให้
ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัวและพร้อมรับ
ความผิดพลาดที่เกิดข้ึน 

1. การดำเนินการยังมีการยึดติดกับการใช้เอกสารกระดาษ
มากเกินจำเป็น 
2. การดำเนินงานเจ้าหน้าท่ียังต้องมีการเรียนรู้เน้ือหาของ
งานอื่นเพ่ิมเติม เพ่ือประโยชน์ในการสอบถามของ
ประชาชน 
3. ข้าราชการใหม่ยังต้องใช้เวลาอีกพอสมควรในการเข้าใจ
ระบบงานเพ่ือให้บริการประชาชนได้อย่างสมบูรณ์แบบ 

1. เจ้าหน้าท่ีดำเนินงานตาม พรบ.อำนวยความ
สะดวกสนการพิจารณอนุญาตของทางราชการ
อย่างเคร่งครัด 
2. ให้ความสำคัญกับรายละเอียดของผู้ใช้บริการ 
3. หัวหน้าฝ่ายประชุมซักซ้อมทำความเข้าใจใน
ปัญหาการดำเนินงานเป็นประจำทุกเดือน 

ทุกฝ่ายดำเนินการ
รับผิดชอบ กำกับดูแล

โดยคณะผู้บริหาร 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ได้คะแนน 81.96 คะแนน 
 ผลคะแนนชี้ให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในเห็นว่าการใช้งบประมาณ อยู่ในระดับดี มี
ข้อบกพร่องเล็กน้อยทำให้ไม่ไปถึงระดับดีมาก ต้องมีการ
ปรับปรุงเพ่ิมเติมในส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์ ปรับปรงุ
บางส่วนงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง จะเลือกร้านค้าท่ีผ่านเกณฑ์ตาม 
พรบ. จัดซื้อจัดจ้าง ส่วนใหญ่จะใช้การจัดซื้อโดยวิธี
เฉพาะเจาะจง และเน่ืองจากสถานะการโรคติดต่อ โควิท-
19 ทำให้บางโครงการจัดซื้อไม่ได้ ต้องยกเลิก 

ดำเนินการตาม พรบ. จัดซื้อจัดจ้างและเปิดเผย
ข้อมูลทุกเดือน ตาม พรบ. ข้อมูลข่าวสาร 

ทุกฝ่ายดำเนินการ
รับผิดชอบ กำกับดูแล

โดยคณะผู้บริหาร 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ได้คะแนน 88.05 คะแนน 
 ผลคะแนนชี้ให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในเห็นว่าการใช้งบประมาณ อยู่ในระดับดีมาก ไม่
พบการใช้อำนาจนอกเหนือจากหน้าท่ีที่ได้รับ 

การขาดอัตรากำลังเป็นเวลานาน ส่งผลให้มีการมอบหมาย
หน้าท่ีเพ่ิมเติมกว่างานปรกติ ย่ิงเมื่อผ่านไปเป็นเวลานาน มี
ส่วนทำให้การใช้อำนาจหน้าท่ีในการดำเนินงานเกิดความ
สับสนได้ 

1. ดำเนินการประชุมสัง่การโดยคณะผู้บริหาร
และติดตามผลการดำเนินงานตามที่ส่วนราชการ
ภายใน กทม. และภายนอก กทม. ร้องขอ 
2. ดำเนินการตามหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย โดยให้
หัวหน้าดำเนินการรับผิดชอบและรายงานผลให้
ทราบในที่ประชุมผู้บริหารทราบทุกครัง้ 

ทุกฝ่ายดำเนินการ
รับผิดชอบ กำกับดูแล

โดยคณะผู้บริหาร 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ได้คะแนน 80.96  คะแนน 
 ผลคะแนนชี้ให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในเห็นว่าการการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ใน
ระดับดี พบกว่ามีการขาดความเข้าใจในเรื่องการยืม
ทรัพย์สินทางราชการ บางส่วนมีการประเมินว่าข้ันตอน
ยุ่งยาก 

การใช้ทรัพย์สินของทางราชการยังมีการใช้ความเคยชินใน
การนำไปใช้โดยที่ไม่ทราบระเบียบการยืม เป็นเพียงการ
บอกปากเปล่า หรือโทรฯ ประสานการยืมของเป็นการ
ส่วนตัว 

เวียนแจ้งหลักเกณฑ์และวิธีการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินไปใช้ในการปฏิบัติราชการให้บคุคลากร
ทราบอย่างทั่วถึง ทุกฝ่ายดำเนินการ

รับผิดชอบ กำกับดูแล
โดยคณะผู้บริหาร 



ผลการประเมิน การวิเคราะห์ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/ประเด็นที่จะต้องพัฒนา มาตรการ/กิจกรรม ในการพัฒนาปรับปรุง ส่วนราชการที่
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ได้คะแนน 86.67  คะแนน 
 ผลคะแนนชี้ให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในเห็นว่าการแก้ไขปัญหาการทุจริต อยู่ในระดับดี
มาก มีการดำเนินการทบทวนนโยบายหรือมาตรการ
ป้องกันการทุจริตในสำนักงานเขตให้มีประสิทธิภาพและ
จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามทุจริต
ของสำนักงานเขต แต่เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทั้ง
ต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สำนักงานเขตควรมี
การรักษาระดับมาตรฐานการดำเนินงานให้กิจกรรม
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตไว้ อีกทั้ง
จำเป็นต้องพัฒนาปรับปรุงให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลกอยู่เสมอ 

มาตรการการป้องกันการทุจริตบุคคลากรส่วนใหญ่มักไม่
ทราบและเข้าใจไม่ตรงกับสิ่งที่กฎหมายกำหนด เช่นการใช้
น้ำในเขตล้างรถยนต์ส่วนตัว หรือการใช้ไฟฟ้าของเขตใน
กิจกรรมอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับทางราชการ ฯลฯ 

ประกาศเจตนารมณ์ของผู้อำนวยการเขต รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและดำเนินการคุ้มครองผู้
ร้องเรียนให้มีความปลอดภัย 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ได้คะแนน 85.87 คะแนน 
 ผลคะแนนชี้ให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในเห็นว่าคุณภาพการดำเนินงานอยู่ในระดับดี ผู้มา
ติดต่อมองว่าเจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างโปรงใสทำตาม
ข้ันตอน ตรงตามเวลาท่ีกำหนด มีความเท่าเทียมกัน ไม่
มีการเรียกขอทรัพย์สินเพ่ืออำนวยความสะดวก และ 
ดำเนินการโดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ยังคงมองข้าราชการในภาพลบ 
แต่ด้วยมาตรฐานการดำเนินงานตามข้ันตอนที่โปร่งใส ทำผู้
มีส่วนได้เสียภายนอกมองว่าเขตมีคุณภาพในการ
ดำเนินงาน 

ดำเนินการประชาสัมพันธ์ข้ันตอนและวิธีการ
ดำเนินการให้ชัดเจน เจ้าหน้าท่ีหน้างานที่ต้องพบ
กับประชาชน ต้องมีใจการให้บริการ มอง
ประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ต้ัง 
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ได้คะแนน 88.07 คะแนน 
 ผลคะแนนชี้ให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในเห็นว่าประสิทธิภาพการสื่อสารอยู่ในระดับดีมาก 
การเผยแพร่ข้อมูลทำได้ง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทาง
หลากหลาย มีการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ รับฟังคำ
ติ/ชม ต่อการให้บริการ มีการชี้แจงและตอบข้อซักถาม 
รวมถึงมีการแนะนำช่องทางการร้องเรียนการทุจริต 

การเผยแพร่ข้อมูลของสำนักงานเขตต้องเข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน หลายช่องทาง มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
การติดต่อสอบถามหากไม่ได้คำตอบที่ชัดเจนต้องมีการ
ติดต่อกลับ การตอบคำถามต้องเป็นมิตร 

สำนักงานเขตดำเนินการตามท่ีเคยได้ทำเพ่ือรักษา
คุณภาพไว้ และต้องดำเนินการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเน่ืองให้ประชาชนทราบช่องทางต่างๆ ที่
เตรียมไว้พร้อมแล้ว 
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ผลการประเมิน การวิเคราะห์ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/ประเด็นที่จะต้องพัฒนา มาตรการ/กิจกรรม ในการพัฒนาปรับปรุง ส่วนราชการที่
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
ได้คะแนน 84.49  คะแนน 
 ผลคะแนนชี้ให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในเห็นว่าการปรับปรุงการทำงานอยู่ในระดับดี การ
มาติดต่อเจ้าหน้าท่ีคนเดิมมีการให้บริการที่ดีข้ึน มีการใช้
เทคโนโลยีช่วยให้การบริการ มีการให้ผูร้ับบริการเสนอ/
แนะนำการบริการ มีการพัฒนาการดำเนินงานอยู่เสมอ 

การปรับปรงุต้องดำเนินการในส่วนสถานที่โดยเฉพาะที่
จอดรถ ห้องน้ำ ฯลฯ เพ่ืออำนวยความสะดวก ท้ัง
ผู้สูงอายุลผู้พิการ แนะนำและอบรมเจ้าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภัยให้มีใจบริการผู้มาติดต่อ 

รักษามาตรฐานการดำเนินงานให้ผู้รับบริการเกิด
ความสะดวกให้มากที่สุด ประชาสัมพันธ์แนะนำ
การใช้งาน Application BMA-Q เพ่ือจัดจองคิว 
พร้อมรับการสอบถามทาง line, facebook ให้
เร็วที่สุดที่ทำได้ 
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แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ได้คะแนน 93.78 คะแนน 
 การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะบนเว็บไซด์ของ
สำนักงานเขต ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย เกิดการ
รับรู้ข้อมูลที่ทั่วถึง และข้อมูลที่เผยแพร่น้ันควรมีการ
อัพเดทให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ โดยดำเนินการตามคู่มือ
ที่ทาง ปปช. กำหนด 

สถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า ทำให้เกิด
ความลำบากให้การเก็บข้อมูลบางตัว 

แต่งต้ังคณะทำงาน ITA เพ่ือติดตามตัวชี้วัดจาก
ผู้ปฏิบัติงาน เร่งรัดและขอความร่วมมือให้
เจ้าหน้าท่ีเก็บข้อมูล IIT และ EIT รวมถึงรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน และคอยประสานงาน
กับกลุ่มไลน์ ITA ปปช. เพ่ือสอบถามรายละเอียด 
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ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ได้คะแนน 100.00 คะแนน 
 เผยแพร่ข้อมูลถึงแนวทางและการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตของเขต รวมถึงการวางแผนล่วงหน้า
ถึงกรณีการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนได้จากการปฏิบัติงาน 
 

ผู้บริหารต้องใหค้วามร่วมมือในการปรับปรงุพัฒนา 
กิจกรรมการป้องกันการทุจริต และเผยแพร่ให้สงัคมทราบ
ทุกครั้ง ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริต ต้อง
ดำเนินการตามกรอบเวลาและรายงานอย่างสม่ำเสมอ 

ติดตามผลการดำเนินงานของคณะผู้บริหาร โดย
รายงานร้อยละความสำเร็จในแต่ละตัวชี้วัดที่
เก่ียวข้องกับฝ่ายต่างๆ พร้อมกับรายงานความ
คืบหน้าบนเว็บไซด์ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
และพยายามท่ีจะพลักดันให้การดำเนินงานด้าน
คุณธรรมเป็นวัฒนธรรมองค์กร 
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