
 บันทึกขอความ 
สวนราชการ    ฝายทะเบียน (กลุมงานธุรการ) โทร. 5415-16  

ที่   กท 4602/ วันท่ี         มกราคม 2564 

เรื่อง   รายงานแบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบรกิารประจำเดือน ธันวาคม 2564 

เรียน    หัวหนาฝายทะเบียน   

  ฝายทะเบียน ไดสำรวจแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ ณ ศูนยบริหารราชการ 
ฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) ประจำเดือน ธันวาคม 2564 สรปุรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ 

เพศ 
จำนวน 
 (คน) 

คิดเปน 
 (รอยละ) 

ชาย 43 43.00 
หญิง 57 57.00 
รวม 100 100.00 

 

2. อายุ 
 
 

อายุ 
 (ป) 

จำนวน 
 (คน) 

คิดเปน 
 (รอยละ) 

ต่ำกวา 20 ป 3 3.00 
21-40 ป 38 38.00 
41-60 ป 48 48.00 
60 ปข้ึนไป 11 11.00 

รวม 100 100.00 
 

3. ระดับการศึกษา 
   
   
   
  
 
 
 
 

 
 
 

   

ระดับการศกึษา 
จำนวน  
(คน) 

คิดเปน 
(รอยละ) 

ประถมศึกษา 2 2.00 
ม.ตน/ม.ปลาย/เทียบเทา 34 34.00 
ปริญญาตรี 49  49.00 
สูงกวาปรญิญาตร ี 15 15.00 

รวม 100 100.00 

/4.สถานภาพ... 
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4. สถานภาพของผูมารับบริการ 

 

อาชีพ 
จำนวน 
 (คน) 

คิดเปน 
(รอยละ) 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 40 40.00 
ธุรกิจสวนตัว 15 15.00 
รับจาง 32 32.00 
คาขาย 10 10.00 
อ่ืนๆ 3 3.00 

รวม 100 100.00 
 

5. ประเภทงานทีม่าใชบริการ 

 

กลุมงาน 
จำนวน

แบบสอบถาม 
(ราย) 

คิดเปน 
 (รอยละ) 

ฝายทะเบียน   
  - ทะเบียนราษฎร 3 3.00 
  - บัตรประจำตัวประชาชน 4 4.00 
  - ทะเบียนท่ัวไป 3 3.00 
ฝายปกครอง 10 10.00 
ฝายรายได 10 10.00 
ฝายการคลัง 10 10.00 
ฝายโยธา 10 10.00 
ฝายพฒันาชมุชนและสวัสดกิารสงัคม 10 10.00 
ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 10 10.00 
ฝายเทศกิจ 10 10.00 
ฝายการศึกษา 10 10.00 
ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 10 10.00 

รวม 100 100.00 
 
 

ตอนท่ี 2. ความพึงพอใจการใหบริการ 
 

ประเด็น/ดาน 
มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 

จำนวน  รอยละ จำนวน  รอยละ จำนวน  รอยละ จำนวน 
 รอยละ 

 
จำนวน  รอยละ 

1. ดานเวลา 
    - การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด/รวดเร็ว 58 58.00 39 39.00 3 3.00 0 0.00 0 0.00 
2. ดานข้ันตอนการใหบริการ 
    2.1 มีระบบแจกบัตรคิว การใหบริการตามลำดับกอนหลัง 61 61.00 35 35.00 4 4.00 0 0.00 0 0.00 
    2.2 มีปายข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 57 57.00 42 42.00 1 1.00 0 0.00 0 0.00 
    2.3 การจัดลำดับข้ันตอนการใหบริการเปนไป    
          ตามคูมือที่ประกาศไว 62 62.00 34 34.00 4 4.00 0 0.00 0 0.00 
3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
    3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 58 58.00 39 39.00 3 3.00 0 0.00 0 0.00 

/3.2 ความเต็มใจ... 



  ประเด็น/ดาน 
มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2)   นอยที่สดุ (1) 

จำนวน  รอยละ จำนวน  รอยละ จำนวน  รอยละ จำนวน 
 รอยละ 

 
จำนวน  รอยละ 

    3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการ   
          อยางสุภาพ 64 64.00 34 34.00 2 2.00 0 0.00 0 0.00 
    3.3 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน 
          สามารถตอบคำถาม ชี้แจงขอสงสัย ให  
          คำแนะนำแกประชาชนผูมาติดตอได เปนตน 

59 59.00 38 38.00 3 3.00 0 0.00 0 0.00 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
    4.1 ความชัดเจนของปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธ 61 61.00 35 35.00 4 4.00 0 0.00 0 0.00 
    4.2 จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและ  
          เขาถึงไดสะดวก 57 57.00 43 43.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
    4.3 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน     
          ที่น่ังรอรับบริการ น้ำด่ืม หนังสือพิมพ 62 62.00 35 35.00 3 3.00 0 0.00 0 0.00 

    4.4 ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ 60 60.00 36 36.00 4 4.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 659 59.91 410 37.27 31 2.82 0 0.00 0 0.00 

 
 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด = 59.91% 

ระดับความพึงพอใจมาก = 37.27% 
รวมระดบัความพึงพอใจมากที่สุด และระดับความพึงพอใจมาก = 97.18% 
 

 

ตอนท่ี 3. ความตองการการบริการเสริมท่ีจุดบริการ 
   - 
ตอนท่ี 4. ขอเสนอแนะ 

-  
 

 

จึงเรยีนมาเพื่อโปรดทราบ 
  
 
 
 
 
เรียน  ผูอำนวยการเขตดุสิต 
   

  เพ่ือโปรดทราบ 
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