
 

 

 
 

 
Dusit District Office 

เอกสารรายงานผลการปฏบิตัริาชการ 

ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

เสนอ 

คณะกรรมการตรวจตดิตามประเมนิผล 

การปฏบิตัริาชการประจ าปี ๒๕๖๒ 

คณะที ่๔ 

ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตดสุติ 

สำนักงานเขตดุสิต 



  
 

 

 
 

 

 
 

 

 
รายงานผลการปฎิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2562  ของสำนักงานเขตดุสิต 
 

 
 
 
 
 



  
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบฟอร์มการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

หน่วยงาน : สำนักงานเขตดุสิต 

มิติที่ : 1 ชื่อตัวชี้วัด :  ร้อยละความสำเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : ว่าที่ร้อยตรีหญิงสุลัยวรรณ มัธยัสถ์ 
ตำแหน่ง : นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ ฝ่ายปกครอง 

เบอร์โทรศัพท์ : 0 2243 5311-5 ต่อ 
5408-09,5411 



  
 

 

 
 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
                                ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน 
 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละความสำเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน 60 70 80 90 100 

* กรณีมีผลการดำเนินการต่ำกว่าร้อยละ 60 จะมีค่าระดับคะแนนท่ีได้ เท่ากับ 1 
 
ผลการดำเนินงาน : 

ตัวชี้วัดท่ี น้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก 
มิติที่ 1 40    

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน (ภาพรวม) : 
1.ผู้บริหารเขตให้การสนับสนุนและเอาใจใส่ ควบคุม ดูแล ให้คำแนะนำตลอดจนช่วยแก้ไขปัญหา และติดตามผลการ
ดำเนินการเป็นระยะๆ เพื่อให้แผนปฏิบัติราชการสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 
2.หน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลักได้กำหนดแนวทางและขั้นตอนท่ีชัดเจนเพื่อใช้เป็นแนวต่อการปฏิบัติตามตัวชี้วัดแต่ละตัว  
3.ข้าราชการ บุคลากร สำนักงานเขตดุสิต มีความรับผิดชอบและให้ความสำคัญต่อการปฏิบัติราชการ 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน (ภาพรวม) : 
1. สภาพบริบทแวดล้อมของพื้นท่ีเขตดุสิตมีความแตกต่างจากพื้นท่ีเขตอื่น 
2. บริบทของอำนาจหน้าท่ีตามกฎหมายท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติไม่ชัดเจน 
3.ประชาชนบางส่วนไม่ใส่ใจและไม่ให้ความร่วมมือในการดำเนินโครงการของสำนักงานเขต 
4. สำนักงานเขตมีภารกิจพิเศษท่ีต้องปฏิบัติหรือภารกิจเร่งด่วนทำให้ไม่สามารถปฏิบัติภารกิจ 
งานประจำได้อย่างต่อเนื่อง 
5. ในพื้นท่ีเขตมีชุมชนท่ีมีความหลากหลาย 



  
 

 

 
 

 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิ  (ร้อยละ 100)  
 

สรุปผลการดำเนินงานตัวช้ีวัดในมิติท่ี 1  ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ  
    ตัวช้ีวัดงานยุทธศาสตร์ 

 (1) 
ลำดับที่ 

(2) 
ตัวชี้วัด 

(3) 
เป้าหมาย 

 (4) 
ผลการดำเนินงาน 

 

  (5) 
ร้อยละความสำเร็จ 

(4)  X 100 
     (3) 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 

1 -ร้อยละของปริมาณมูลฝอย
อินทรีย์ ท่ีคัดแยกและนำกลับไป
ใช้ประโยชน์ท่ีแหล่งกำเนิด
เพิ่มขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับปี 
2561 

-ร้อยละของปริมาณมูลฝอย
อันตรายท่ีคัดแยกจากแหล่ง 
กำเนิดเพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับปี 
2561 

ร้อยละ 12 
 

เป้าหมายสนข.ดุสิต 
12.11 ตัน/วัน 

 
 

ร้อยละ 5 
 

เป้าหมายของสนข.
ดุสิต 16.45 ตัน 

ร้อยละ 100.82  
12.21 ตัน/วัน 

ข้อมูล  
 วันท่ี 27 ก.ย. 62 

 
 

ร้อยละ 110.21 
18.13 ตัน 

ข้อมูล  
 วันท่ี 27 ก.ย. 62 

92.65 10 9.26 
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(1) 
ลำดับที่ 

(2) 
ตัวชี้วัด 

(3) 
เป้าหมาย 

 (4) 
ผลการดำเนินงาน 

 

  (5) 
ร้อยละความสำเร็จ 

(4)  X 100 
     (3) 

 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 

2 ร้อยละของจุดเส่ียงภัยได้รับการ
เฝ้าระวังและตรวจตรา 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
 

100 10 10 

3 ร้อยละความสำเร็จในการ
เตรียมการแก้ไขปัญหาน้ำท่วมใน
พื้นท่ีรับผิดชอบของสำนักงานเขต 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 100 10 10 

4 ร้อยละความสำเร็จในการส่งเสริม
ให้สถานประกอบการอาหารมีการ
พัฒนาผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหาร
ปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร 
ระดับดี 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 100 10 10 

5 ร้อยละของชุมชนในพื้นท่ีเขตมี
การจัดทำแผนพัฒนาชุมชน 

ร้อยละ 50 
ของชุมชนในพื้นท่ี 

 

ร้อยละ 55 110 10 10 

-3- 
(1) 

ลำดับที่ 
(2) 

ตัวชี้วัด 
(3) 

เป้าหมาย 
 (4) 

ผลการ
ดำเนินงาน 

 

  (5) 
ร้อยละ

ความสำเร็จ 
(4)  X 100 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 



  
 

 

 
 

 

     (3) 

6 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาหลักจากการทดสอบ
ระดับชาติขั้นพื้นฐานมีคะแนนเฉล่ียเพิ่มข้ึนตามเกณฑ์ท่ี
กำหนด 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 93 93 10 9.3 

7 ร้อยละของการลงจุดแสดงตำแหน่งพื้นท่ีท่ีอนุญาตให้มี
การก่อสร้างและตำแหน่งอาคารท่ีมีการออกเลขรหัส
ประจำบ้าน 
  

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 100 10 10 

8 ร้อยละความสำเร็จของการออกแบบ รายการประกอบ
แบบ และใบประมาณราคาส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับ
ผู้สูงอายุและผู้พิการ 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 100 10 10 

 
 
 
 

-4- 
(1) 

ลำดับที่ 
(2) 

ตัวชี้วัด 
(3) 

เป้าหมาย 
 (4) 

ผลการดำเนินงาน 
 

  (5) 
ร้อยละความสำเร็จ 

(4)  X 100 
     (3) 

          คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 

javascript:PopupWindow5('5007-0732','50070000',9,'2562');
javascript:PopupWindow5('5007-0732','50070000',9,'2562');
javascript:PopupWindow5('5007-0732','50070000',9,'2562');


  
 

 

 
 

 

9 -ร้อยละของยอดรวมการจัดเก็บ
ภาษี 3 ประเภท ตามยอดรวม
ประมาณการภาษี 3 ภาษีท่ีสำนัก
การคลังกำหนด 
-ร้อยละของยอดรวมการจัดเก็บ
ภาษีค้างชำระ 3 ประเภท 

ร้อยละ 95 
 
 
 

ร้อยละ 25 

ร้อยละ 92.86 
 
 
 

ร้อยละ 92.49 

155 10 10 

                                                                                                                                                 รวมคะแนน 88.56 

 

รวมตัวช้ีวัดท้ังสิ้นจำนวน  9 ตัว   ได้คะแนน 88.56  คะแนน 

 

 

 

 

รายละเอียดการประเมินผลสัมฤทธิ ์

        ตัวช้ีวัดงานเชิงยุทธศาสตร์ 
ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลสำเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดำเนินการ หมายเหตุ 

ตัวชี้วัดที่ 1 

-ร้อยละของปริมาณมูลฝอยอินทรีย์ท่ี
คัดแยกและนำกลับไปใช้ประโยชน์ท่ี
แหล่งกำเนิดเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบ

ร้อยละ 12 
 

เป้าหมายสนข.ดุสิต 
12.11 ตัน/วัน 

ขยะอินทรีย์ 
12.21 ตัน/วัน 

 
คิดเป็นร้อยละ 

1.โครงการส่งเสริมการ
แปรรูปขยะเศษอาหาร
เพื่อนำกลับไปใช้
ประโยชน์ 

1.จัดทำประกาศเพื่อประชาสัมพันธ์เวลาในการจัดเก็บขยะมูล
ฝอยใน แต่ละพื้นท่ี เพื่อนัดหมายเวลาในการจัดเก็บ 
2.ดำเนินการลงพื้นท่ีชุมชน โรงเรียน วัด และสถานประกอบการ
ต่างๆ ในพื้นท่ีเขตเป็นประจำทุกเดือน โดยประชาสัมพันธ์ให้

 
 
 
 



  
 

 

 
 

 

กับปี 2561  
 
 
 
 

 -ร้อยละของปริมาณมูลฝอยอันตราย         
ท่ีคัดแยกจากแหล่ง กำเนิดเพิ่มข้ึน 
เมื่อเทียบกับปี 2561 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ร้อยละ 5 
เป้าหมายสนข.ดุสิต 

16.45 ตัน 
 
 
 

 

100.82 
( 27 ก.ย.62 ) 
 
 
 
ขยะอันตราย 
18.13 ตัน 

 
คิดเป็นร้อยละ 

110.21 
(27 ก.ย.62) 

2.โครงการเปล่ียนขยะ
อินทรีย์ให้มีค่า 
3. โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บของเสียอันตราย 
4. โครงการลดปริมาณ
มูลฝอยลดการใช้
พลาสติกหูห้ิว งดใช้โฟม
บรรจุอาหาร 
 
 
 

ความรู้ในการคัดแยกขยะรีไซเคิล ขยะท่ัวไป ขยะเศษอาหาร 
และขยะอันตราย และประชาสัมพันธ์ ถึงผลกระทบด้าน
ส่ิงแวดล้อม หากท้ิงขยะอันตรายรวมกับขยะท่ัวไป  
3.จัดรถเข้าเก็บขยะอันตรายโดยเฉพาะ ทุกวันท่ี 15 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน 
สำนักส่ิงแวดล้อมได้กำหนดแนวทางและสนับสนุนอุปกรณ์ในการลงพื้นท่ี เช่น ส่ือประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  กระเป๋าผ้า ทำให้มีส่ิงจูงใจให้ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมมากขึ้น 

ปัญหา อุปสรรค 
พื้นท่ีเขตดุสิตเป็นเขตเมืองประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีเวลาและไม่ให้ความสำคัญในการคัดแยกขยะ เนื่องจากการคัดแยกขยะจำเป็นต้องใช้พื้นท่ีในการจัดเก็บขยะมากกว่า     
การท้ิงรวมกัน                  .
                 . 
หลักฐานอ้างอิง 
ระบบจัดเก็บปริมาณมูลฝอยสำนักส่ิงแวดล้อม และระบบ google drive 
           . 



  
 

 

 
 

 

คำช้ีแจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดำเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
-ไม่มี-  
 
 
 
 
 
 
 
 
                   
                  

รายละเอียดส่วนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธิ์  
 ตัวช้ีวัดงานเชิงยุทธศาสตร์ 

 
ตัวชี้วัด 

 
เป้าหมาย 

 
ผลสำเร็จ 

 
โครงการที่สนับสนุน 

 

 
รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

 
หมายเหตุ 

ตัวชี้วัดที่ 2 
ร้อยละของจุดเส่ียงภัยได้รับการเฝ้า
ระวังและตรวจตรา 
 
 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 
 

 

 
คิดเป็นร้อยละ 100 

 
2 ครั้ง/วัน/จุด 

      (รวม 7,916 ครั้ง) 
(ข้อมูล 10 ก.ย. 62) 

 
1.โครงการตรวจจุดเส่ียง
ภัย (ตู้เขียว) และกล้อง
วงจรปิด 
2.โครงการกลับบ้าน
ปลอดภัยไปกับเทศกิจ 

 
1. จัดทำโครงการ/แผนงานเสนอผู้บังคับบัญชาอนุมัติ 
ดังนี ้
   1.1 โครงการตรวจจุดเส่ียงภัย (ตู้เขียว) 2 ครั้ง/วัน/จุด
รวม 7,916 ครั้ง และกล้องวงจรปิด 1ครั้ง/วัน/จุด 
รวม 345 ครั้ง 

 



  
 

 

 
 

 

  
 
 

3.โครงการเทศกิจอาสา
พาน้องข้ามถนนและ
อาสาจราจร 
4.โครงการกวดขันไม่ให้
มีการจอดรถหรือขับขี่
รถยนต์ รถจักรยายนต์
หรือล้อเล่ือนยนทางเท้า 

   1.2 โครงการกลับบ้านปลอดภัยไปกับเทศกิจ 
จำนวน1 ครั้ง/วัน/จุด รวม 690 ครั้ง 
    1.3  โครงการเทศกิจอาสาพาน้องข้ามถนนและอาสา
จราจร  2 ครั้ง/วัน/จุด รวม 4,180 ครั้ง 
    1.4 โครงการกวดขันไม่ให้มีการจอดรถหรือขับขี่
รถยนต์ รถจักรยานยนต์หรือล้อเล่ือนบนทางเท้า      
2 ครั้ง/วัน/จุด รวม 690 ครั้ง และพื้นท่ีเขตดุสิตไม่มี
คดีอุบัติเหตุบนทางเท้า ร้อยละ 100 
 

-2- 
 

ตัวชี้วัด 
 

เป้าหมาย 
 

ผลสำเร็จ 
 

โครงการที่สนับสนุน 
 

 
รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

 
หมายเหตุ 

    2. จัดทำคำส่ังมอบหมายหน้าท่ีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทศกิจ
ปฏิบัติหน้าท่ีตามโครงการ 
3. จัดเจ้าหน้าท่ีชุดสายตรวจปฏิบัติงานตามท่ีโครงการกำหนด  
4. ประสานฝ่ายอื่นท่ีเกี่ยวข้องเพื่อรวบรวมผลการ
ดำเนินงานตามโครงการ 
5. หัวหน้าฝ่ายเทศกิจ หรือหัวหน้างานหรือผู้ท่ีได้รับ
มอบหมายเป็นผู้ควบคุมการปฏิบัติงาน 
6. มีการสรุปรายงานผลการปฏิบัติงานเสนอ
ผู้บังคับบัญชาทราบทุกเดือน 
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ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน 
1. มนุษยสัมพันธ์และทักษะประชาสัมพันธ์ทำความเข้าใจ โดยเจ้าหน้าท่ีเทศกิจจะต้องลงพื้นท่ีตรวจเยี่ยมชุมชนและสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชนในชุมชน เพื่ออำนวย
ความสะดวกด้านการจราจรให้กับเด็กและผู้ปกครอง และสร้างความปลอดภัยและอุ่นใจให้กับประชาชนว่ากลับบ้านกับเทศกิจแล้วทุกคนจะปลอดภัย  
2. เจ้าหน้าท่ีเทศกิจจำเป็นต้องทักษะการสังเกตและและพิจารณาปัญหาเฉพาะหน้าท่ีพบขณะออกปฏิบัติหน้าท่ีว่าปัญหาดังกล่าวเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
หน่วยงานใด หรือเป็นปัญหาท่ีสามารถแก้ได้ทันท่ีเพื่อเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนให้กับประชาชนเป็นต้น 
3. การสนับสนุนและส่งเสริมการดำเนินโครงการของหน่วยงาน ให้สำเร็จและบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานจำเป็นต้องหาการสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการ
พัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจในด้านต่างๆ เพื่อรองรับการดำเนินการตามโครงการ เช่น การจัดให้มีการฝึกอบรมเพิ่มทักษะด้านการส่ือสาร การให้ความรู้ด้านการ
ช่วยเหลือบรรเทาทุกข์เบื้องต้น การฝึกทักษะตามหลักปฐมพยาบาลเบื้องต้น การเสริมสร้างทัศนคติท่ีดีและการสร้างจิตสาธารณะแก่เจ้าหน้าท่ีในการให้บริการสาธารณะ 
4. เพิ่มทักษะการให้ความรู้ด้านการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์เบื้องต้น การฝึกทักษะตามหลักปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น การเสริมสร้างทัศนคติท่ีดีและการสร้างจิตสาธารณะแก่
เจ้าหน้าท่ีในการให้บริการสาธารณะ 
5. เพิ่มความรู้ด้านการใช้สัญญาณจราจรต่างๆ รวมถึงการแต่งกายขณะปฏิบัติหน้าท่ีอย่างถูกต้อง เช่น การสวมเส้ือกั๊กสะท้อนแสง สวมหมวกกันน็อค หากฝนตกต้องสวนเส้ือ
กันฝนสะท้อนแสง รวมถึงเพิ่มทักษะการให้ความรู้ด้านการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์เบ้ืองต้น การฝึกทักษะตามหลักปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น การเสริมสร้างทัศนคติท่ีดีและการ
สร้างจิตสาธารณะแก่เจ้าหน้าท่ีในการให้บริการสาธารณะ 
 
ปัญหาอุปสรรค 
1. ความไม่พร้อมในด้านวัสดุอุปกรณ์ และอำนาจตามกฎหมาย 
2. ในกรณีท่ีมีการระดมกำลังเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการพิเศษหรืองานเร่งด่วน ทำให้ไม่สามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง 



  
 

 

 
 

 

3. ประชาชนบางคนพักอาศัยอยู่นอกเขตพื้นท่ีดุสิต กรณีโครงการกลับบ้านปลอดภัยไปกับเทศกิจ จะส่งเฉพาะคนท่ีพักอยู่ในพื้นท่ีเขตดุสิตเท่านั้น 
4. เจ้าหน้าท่ีขาดความชำนาญและประสบการณ์ในการให้สัญญาณต่างๆ กับผู้ขับข่ี และผู้ขับขี่ส่วนหนึ่งไม่ให้ความร่วมมือ 
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หลักฐานอ้างอิง 
1. โครงเฝ้าระวังและตรวจตราจุดเส่ียงภัยในพื้นท่ีเขตดุสิต  และโครงการประกอบ ได้แก่ 

1.1 โครงการตรวจจุดเส่ียงภัย (ตู้เขียว)  และกล้องวงจรปิด 
1.2 โครงการกลับบ้านปลอดภัยไปกับเทศกิจ 

    1.3 โครงการเทศกิจอาสาพาน้องข้ามถนนและอาสาจราจร 
     1.4 โครงการกวดขันไม่ให้มีการจอดรถหรือขับขี่รถยนต์ รถจักรยานยนต์หรือล้อเล่ือนบนทางเท้า 
2. คำส่ังมอบหมายหน้าท่ีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทศกิจปฏิบัติหน้าท่ีตามโครงการฯ 
3. แบบรายงานการปฏิบัติงานตามโครงการฯ ทุกโครงการเป็นประจำทุกเดือน 
4. สมุดรายงานการตรวจจุดเส่ียงภัยต่อการเกิดอาชญากรรม (ตู้เขียวระวังภัย) ประจำจุดตรวจตู้เขียว 
5. รายงานผลการดำเนินงานทุกโครงการเสนอผู้บังคับบัญชาทราบประจำทุกเดือน ต้ังแต่ ต.ค.61 – ก.ย.62 
6. ภาพถ่ายการปฏิบัติหน้าท่ีของฝ่ายเทศกิจ 
 
คำช้ีแจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดำเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
-ไม่มี- 

 
 
 
 
 

รายละเอียดส่วนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธิ์ 
ตัวช้ีวัดงานเชิงยุทธศาสตร์ 



  
 

 

 
 

 

ตัวชี้วัด 
 

เป้าหมาย ผลสำเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

ตัวชี้วัดที่ 3 
ร้อยละความสำเร็จในการ
เตรียมการแก้ไขปัญหาน้ำท่วม
ในพื้นกรงุเทพมหานคร  

 
ร้อยละ 100 

 
ร้อยละ 100 

 

 
โครงการล้างทำความสะอาด 
ท่อระบายน้ำพื้นท่ีเขตดุสิต  
จำนวนท้ังหมด 103 ซอย 
- ดำเนินการโดยจ้างเหมา
บริษัท 448 จำนวน 57 ซอย 
- ดำเนินการโดยแรงงานเขต 
จำนวน 46 ซอย  
 

 
1.ดำเนินการสำรวจตรวจสอบสถานท่ีพร้อมจัดเจ้าหน้าท่ี
เข้าดำเนินการให้เป็นไปตามแผนงานฯ โดยได้ดำเนินการ
ทำความสะอาดท่อระบายน้ำของถนน ตรอก ซอย และ 
คูคลองในพื้นท่ีได้ จำนวน 103 ซอย ความยาวรวม 
45,780 เมตร ดำเนินงานเสร็จเรียบร้อยตามแผนงานท่ี
กำหนดแล้วเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนให้ประชาชน 
ท้ังนี้การแก้ไขปัญหาโดยเร็วเป็นไปตามนโยบายผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร 
2.จัดกิจกรรมรณรงค์ไม่ท้ิงขยะลงในคูคลอง จำนวน  5 ครั้ง 
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 10 พฤษภาคม 2562 
ครั้งท่ี 2 วันท่ี  17 พฤษภาคม 2562 
ครั้งท่ี 3 วันท่ี  24 พฤษภาคม 2562 
ครั้งท่ี 4  วันท่ี 31 พฤษภาคม 2562 
ครั้งท่ี 5  วันท่ี 3 มิถุนายน  2562 
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ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน 
1. ผู้บริหารเขตเห็นชอบและสนับสนุนการดำเนินการตามโครงการเป็นอย่างดี กำกับ ควบคุม ดูแล ให้คำแนะนำตลอดจนช่วยแก้ไขปัญหา และติดตามผลการดำเนินการโดยตลอด 
2. มีคำส่ังแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัดตามแผนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
3. ได้รับความร่วมมือจากประชาชนในพื้นท่ีอำนวยความสะดวกการดำเนินการล้างทำความสะอาดท่อระบายน้ำ         



  
 

 

 
 

 

ปัญหา อุปสรรค 

- ปริมาณงานตามนโยบายท่ีนอกเหนือจากงานประจำและสถานการณ์แทรกซ้อนต่าง ๆ ในพื้นท่ี                                   
- ส่ิงกีดขวางต่าง ๆ ในพื้นท่ีท่ีมีการเปล่ียนแปลงและเพิ่มเติมตลอดเวลา          

หลักฐานอ้างอิง 

- แผนงานโครงการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562                          .. 
- รายงานผลการดำเนินการลอกท่อระบายน้ำ โดยใช้แรงงานเขต จำนวน 46 ซอย                      
- รายงานผลการดำเนินการลอกท่อระบายน้ำ โดยจ้างเหมาบริษัท จำนวน 57 ซอย                    
.- รายงานผลการดำเนินการประจำวัน                           
- แบบรายงานผลแผนการระบายน้ำ ประจำเดือน (สนน.01) 
- แบบรายงานผลแผนงานการระบายน้ำ                   .. 

คำช้ีแจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดำเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 

- ไม่มี -                      
  

รายละเอียดส่วนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธิ์  
 ตัวช้ีวัดงานยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลสำเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

ตัวชี้วัดที่ 4 

ร้อยละความสำเร็จในการ
ส่งเสริมให้สถาน
ประกอบการอาหารมีการ
พัฒนาผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหารปลอดภัย 

 
- สถานประกอบการอาหารท้ังหมด จำนวน 426 แห่ง  
ดำเนินการตรวจสุขลักษณะสถานประกอบอาหาร  
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานครระดับดีจำนวน 426 แห่ง             
คิดเป็นร้อยละ 100 

 



  
 

 

 
 

 

อาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานคร ระดับดี 

- ดำเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเครือข่ายงาน
สุขาภิบาลในโรงเรียนจำนวน 2 ครั้ง/ปี 
- ดำเนินกิจกรรมการพัฒนาตลาดสะอาดได้มาตรฐาน
อาหารปลอดภัยจำนวน 2 แห่ง 

 
ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน 

1. ความเท่ียงตรงและพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ เครื่องมือ และประสิทธิภาพของชุดทดสอบภาคสนาม 
2. จิตสำนึกของผู้ประกอบการในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการประกอบการด้านอาหารให้ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล 
3. อัตรากำลังเจ้าหน้าท่ี 
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ปัญหา อุปสรรค 

การไม่ได้รับความร่วมมืออย่างเต็มท่ีจากผู้ประกอบการบางส่วนท่ีไม่ตระหนักในเรื่องอาหารปลอดภัย 
 

หลักฐานอ้างอิง 
1. โครงการกรุงเทพเมืองอาหารปลอดภัย 
2. รายช่ือสถานประกอบการอาหารจำนวน 426 แห่ง ท่ีได้รับป้ายรับรองมาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร ระดับดี 
3. หนังสือขอความร่วมมือพัฒนาสถานประกอบการให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร ระดับดี 
4. หนังสือการดำเนินการส่งเสริมให้สถานประกอบการอาหารมีการพัฒนาสถานประกอบการให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร ระดับดี 
5. แบบรายงานการตรวจสถานประกอบการอาหารประจำเดือน 
6. แบบตรวจด้านสุขลักษณะของสถานประกอบการอาหาร 
7. ภาพถ่ายการดำเนินงาน 



  
 

 

 
 

 

คำช้ีแจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดำเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
ไม่มี 

 

 
 

 

 

 

รายละเอียดส่วนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธิ์  
 ตัวช้ีวัดงานยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลสำเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

ตัวชี้วัดที่ 5 
ร้อยละความสำเร็จของการออกแบบ 
รายการประกอบแบบ และใบ
ประมาณราคาส่ิงอำนวยความสะดวก
สำหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100    - 1.ดำเนินการสำรวจอาคาร สานท่ี ของสำนักงาน
เขตดุสิต ให้เป็นไปตามแบบ CheckList อาคารสถานท่ีท่ี
เป็นมิตรกับคนพิการ 
2. ส่งรายงานให้สำนักการโยธา ครั้งท่ี 1 ตามหนังสือด่วน
ท่ีสุด ท่ี กท 4601/7932 ลงวันท่ี 26 ธันวาคม 2561 
3. ส่งรายงานให้สำนักการโยธา ครั้งท่ี 2 ตามหนังสือด่วน
ท่ีสุด ท่ี กท 4601/4802 ลงวันท่ี 1 สิงหาคม 2562 
4. ส่งแบบก่อสร้างและรายการประกอบแบบพร้อมใบ
ประมาณราคาส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุ
และผู้พิการ ครั้งท่ี 3  ตามหนังสือ ท่ี กท 4601/5279  
ลงวันท่ี 21 สิงหาคม 2562 
 

 

 



  
 

 

 
 

 

ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน 
 -เจ้าหน้าท่ีมีศักยภาพในการดำเนินการตามระยะเวลาและขั้นตอนของกิจกรรม 
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ปัญหา อุปสรรค 
พื้นท่ีของสำนักงานเขตเป็นพื้นท่ีคับแคบทำให้การดำเนินงานรายการตามแบบ CheckList บางรายการมีปัญหาอุปสรรคมาก 
  
หลักฐานอ้างอิง 

 1. รายงาน CheckList อาคารสถานท่ีท่ีเป็นมิตรกับคนพิการให้สำนักการโยธา ครั้งท่ี 1 ตามหนังสือด่วนท่ีสุด ท่ี กท 4601/7932 ลงวันท่ี 26 ธันวาคม 2561 
 2. แบบรายงานผลการดำเนินงาน อาคารสถานท่ีท่ีเป็นมิตรกับคนพิการและผู้สูงอายุให้สำนักการโยธา ครั้งท่ี 2 ตามหนังสือด่วนท่ีสุด ท่ี กท 4601/4802 ลงวันท่ี 1 สิงหาคม 2562 
 3. แบบก่อสร้างและรายการประกอบแบบพร้อมใบประมาณราคาส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ ครั้งท่ี 3  ตามหนังสือ ท่ี กท 4601/5279   
 ลงวันท่ี 21 สิงหาคม 2562 
 
 คำช้ีแจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดำเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย)   

-ไม่มี- 
 
 
 
 
 
 



  
 

 

 
 

 

 
รายละเอียดส่วนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธิ ์

ตัวช้ีวัดงานเชิงยุทธศาสตร์ 
ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลสำเร็จ โครงการสนับสนุน รายละเอียดผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

ตัวชี้วัดที่ 6 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ในวิชาหลักจากการ
ทดสอบระดับชาติขั้น
พื้นฐานมีคะแนนเฉล่ีย
เพิ่มขึ้นตามเกณฑ์ท่ี
กำหนด 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 93 1.ค่าใช้จ่ายตามโครงการเรียนฟรี เรียนดี
อย่างมีคุณภาพโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
2.โครงการภาษาอังกฤษเพื่อทักษะชีวิต 
3.ค่าใช้จ่ายโครงการพัฒนาคุณภาพ
เครือข่ายโรงเรียน 
4.โครงการส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียน
สร้างสรรค์ผลงานเพื่อการเรียนรู้ 
5. ค่าใช้จ่ายในการจัดประชุมสัมมนา
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
โรงเรียนสังกัดกรงุเทพมหานคร 
6. ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาคุณภาพการ
ดำเนินงานศูนย์วิชาการเขต 
7. ค่าใช้จ่ายในการสัมมนาประธาน
กรรมการเครือข่ายผู้ปกครองเพื่อพัฒนา
โรงเรียนสังกัดกรงุเทพมหานคร 

ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ 
ปีการศึกษา 2561  

ระดับ/
วิชา 

ไทย คณิต วิทย์ อังกฤษ 

เขต 60.94 41.65 41.53 47.98 
สังกัด 57.71 37.43 40.17 41.11 
ประเทศ 55.90 37.50 39.93 39.24 

 
คะแนนเฉล่ียระดับเขตสูงกว่าระดับสังกัด
กรุงเทพมหานคร และระดับประเทศ 
 
และมีผลคะแนนตัวชี้วัดบูรณาการ ตามเอกสารท่ี
แนบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

       
      -2-ท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธิ์ตัวช้ีวัดงานงยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลสำเร็จ โครงการสนับสนุน รายละเอียดผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 
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ตัวชี้วัดที่ 6 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน
วิชาหลักจากการทดสอบ
ระดับชาติขั้นพื้นฐานมี
คะแนนเฉล่ียเพิ่มข้ึนตาม
เกณฑ์ท่ีกำหนด 

  8. ค่าใช้จ่ายในการประชุมครู 
9. ค่าใช้จ่ายในการเพิ่มศักยภาพ
เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

  
 
 
 
 
 

ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน 
- ความร่วมมือของครูและนักเรียนในสังกัดสำนักงานเขตดุสิตท่ีจะร่วมกันพัฒนาผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) 
 
ปัญหา และอุปสรรค 
- ในแต่ละปีข้อสอบมีค่าความยากง่ายไม่เท่ากัน และนักเรียนมีความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 
หลักฐานอ้างอิง 
- โครงการเพิ่มศักยภาพเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ในโรงเรียนสังกัดกรงุเทพมหานคร 
- ผลการทดสอบ ปีการศึกษา 2561 
 

คำช้ีแจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดำเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
- นักเรียนมีความแตกต่างระหว่างบุคคล และมีความรู้พื้นฐานเดิมไม่เท่ากัน ทำให้ผลสำเร็จไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

รายละเอียดส่วนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธิ์  
 ตัวช้ีวัดงานยุทธศาสตร์ 
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ตัวชี้วัด 

  
เป้าหมาย 

  
ผลสำเร็จ 

 

 
โครงการที่สนับสนุน 

 

 
รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

 
หมายเหตุ 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ร้อยละของการลงจุดแสดง
ตำแหน่งพื้นท่ีท่ีอนุญาตให้มี
การก่อสร้างและตำแหน่ง
อาคารท่ีมีการออกเลขรหัส
ประจำบ้าน 
 

 
ร้อยละ 100 

 
ร้อยละ 100 

 
โครงการลงจุดแสดงตำแหน่งอาคาร
ท่ีมีการออกเลขรหัสประจำบ้านใน
ฐานข้อมูลของพื้นท่ีเขตดุสิต 
 

 
จำนวนอาคารท่ีขอออกเลขรหัสประจำบ้าน  
จำนวน 27 หลัง 
 - ลงจุดแสดงตำแหน่งอาคารท่ีมีการออก 
เลขรหัสประจำบ้านในฐานข้อมูล ดำเนินการ
แล้วเสร็จ จำนวน 27 หลัง 
 - การดำเนินการคิดเป็นร้อยละ 100 

 

 
ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน 
1. ผู้บริหารเขตเห็นชอบและสนับสนุนการดำเนินการตามโครงการเป็นอย่างดี กำกับ ควบคุม ดูแล ให้คำแนะนำตลอดจนช่วยแก้ไขปัญหา และติดตามผลการดำเนินการ  
โดยตลอด 
2. มีคำส่ังแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
3. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายทะเบียนให้ความร่วมมือในการดำเนินการตามโครงการเป็นอย่างดี มีความมุ่งมั่น กระตือรือร้นท่ีจะให้โครงการบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีกำหนด 
 

-2- 
ปัญหา อุปสรรค 
เนื่องจากการออกเลขรหัสประจำบ้านจะต้องดำเนินการในระบบภูมิสารสนเทศ ซึ่งสำนักการวางผังและพัฒนาเมือง กรงุเทพมหานคร เป็นผู้ดูแลระบบการนำข้อมูลเข้าสู่
ระบบแต่ละครั้งดำเนินการผ่านระบบเครือข่าย ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่มาจากระบบการส่ือสาร ได้แก่ มีผู้ใช้ระบบพร้อมกันหลายรายซึ่งเกินความสามารถของสายส่ือสารจะ
รองรับได้และข้อจำกัดด้านความเร็วของระบบเครือข่าย 



  
 

 

 
 

 

 
หลักฐานอ้างอิง 
1. โครงการลงจุดแสดงตำแหน่งอาคารท่ีมีการออกเลขรหัสประจำบ้านในฐานข้อมูลของพื้นท่ีเขตดุสิต 
2. คำส่ังแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
3. เอกสารคำร้องเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎรที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 
4. แบบรายงานผลโครงการลงจุดแสดงตำแหน่งอาคารท่ีมีการออกเลขรหัสประจำบ้านในฐานข้อมูลของพื้นท่ีเขตดุสิต 
5. ภาพถ่ายประกอบการดำเนินโครงการ 
 
คำช้ีแจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดำเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
-  ไม่มี 

 

 

 

รายละเอียดส่วนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธิ์  
 ตัวช้ีวัดงานยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลสำเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

ตัวชี้วัดที่ 8 
ร้อยละของชุมชนในพื้นท่ีเขต  
มีการจัดทำแผนพัฒนาชุมชน 

ร้อยละ 50 ร้อยละ 55 โครงการสนับสนุนการดำเนินงาน
ของคณะกรรมการชุมชน และ
โครงการจากหน่วยงานอื่นท่ีให้การ
สนับสนุน 
 

1. ประชุมช้ีแจงแนะนำแนวทางในการดำเนินงานจัดทำ
แผนพัฒนาชุมชน 
2. ลงพื้นท่ีเพื่อติดตามผลการดำเนินงานและให้คำแนะนำ
เพื่อให้เป็นไปตามแผนพัฒนาชุมขน จำนวน 46 ชุมชน 
3. ชุมชน 25 ชุมชน มีการจัดทำแผนพัฒนาชุมชนตาม

 



  
 

 

 
 

 

เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
4. รายงานแผนพัฒนาชุมชนท้ัง 25 ชุมชน เสนอ
ผู้อำนวยการเขตและส่งแผนพัฒนาชุมชนให้กับสำนัก
พัฒนาสังคม 

 

ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน 
 1. ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมให้ความสำคัญในการจัดทำแผนพัฒนาชุมชนโดยการให้คำแนะนำแนวทางในการดำเนินการ 
 2. จัดทำเอกสารเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติให้กับชุมชนต่างๆ เพื่อนำไปเป็นข้อมูลในการจัดทำแผน 
 3. ติดตามผลการดำเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

ปัญหา อุปสรรค 
 1. บางชุมชนไม่เข้าใจหลักการจัดทำแผนพัฒนาชุมชน 
 2. บางชุมชนไม่ได้รับความร่วมมือจากคนในชุมชนเท่าท่ีควร 
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หลักฐานอ้างอิง 

 1. คำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมิน 
 2. รายงานการประชุม ภาพถ่าย 
 3. เอกสารการจัดทำแผนพัฒนาชุมชน 
 4. แบบสรุปแผนพัฒนาชุมชนของสำนักงานเขตดุสิต 

 
คำช้ีแจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณกีารดำเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 

 -ไม่มี- 
 
 
 
 



  
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียดส่วนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธิ์  
 ตัวช้ีวัดงานเชิงยุทธศาสตร์ 

 
ตัวชี้วัด 

 
เป้าหมาย 

 
ผลสำเร็จ 

 

 
โครงการที่สนับสนุน 

 

 
รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

 
หมายเหตุ 

ตัวชี้วัดที่ 9  
-ร้อยละของยอดรวมการจัดเก็บ
ภาษี 3 ประเภท ตามยอดรวม
ประมาณการภาษี 3 ภาษีท่ีสำนัก
การคลังกำหนด 
 
 

ร้อยละ 95 
 
 
 
 
 

 

ร้อยละ 92.86 
 

 
 
 

กิจกรรมการเร่งรัดจัดเก็บ
ภาษีประจำปี 2562 
 

ยอดประเมินภาษีท่ีสำนักงานเขตดุสิตจัดเก็บได้ 
-ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 107,864,622.04  บาท 
-ภาษีบำรุงท้องท่ี  1,604,392.38  บาท 
-ภาษีป้าย 4,836,973.98  บาท                        
รวม  114,305,988.40  บาท 
ประมาณการท่ีสำนักการคลังกำหนด                      
-ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 117,000,000  บาท 

ยอดจัดเก็บภาษี 
ณ วันท่ี 31 ส.ค.
62 



  
 

 

 
 

 

-ภาษีบำรุงท้องท่ี  1,600,000  บาท 
-ภาษีป้าย  4,500,000  บาท 
รวม 123,100,000  บาท 
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ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน 
1. เจ้าหน้าท่ีทำการประชาสัมพันธ์ให้ผู้เสียภาษีทราบให้มายื่นแบบภายในกำหนด 
2. เจ้าหน้าท่ีส่งหนังสือเตือนให้ยื่นแบบฯและเร่งรัดติดตามผู้ค้างยื่นแบบฯ ตามกำหนด 
3. เจ้าหน้าท่ีออกสำรวจกรณีโรงเรือนรายใหม่และออกหนังสือเตือนเป็นประจำทุกเดือน 
4. เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำแก่ประชาชนผู้มาติดต่อให้เข้าใจหลักกฎหมายท้ัง 3 ภาษี 
5. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหน้าท่ีประเมินภาษีตามข้ันตอนภายในเวลาท่ีกฎหมายกำหนด 
6. ประชาชนในพื้นท่ีเขตดุสิตให้ความร่วมมือในการดำเนินการจัดเก็บภาษีเป็นอย่างดี 
7.มีการประชุมประจำเดือนเพื่อวางแผน ปรึกษาปัญหาและหาทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
ปัญหาอุปสรรค 
-ไม่มี- 

หลักฐานอ้างอิง 
1. รายงานประจำเดือนตุลาคม 2561 – กันยายน 2562 ตามแบบ สนค.01 



  
 

 

 
 

 

2. กิจกรรมการเร่งรัดจัดเก็บภาษีประจำปี 2562 
3. หนังสือสำนักการคลังท่ี กท 1302/1097 กำหนดเป้าหมายการจัดเก็บรายได้ประจำปีงบประมาณ 2562 
4. หนังสือเร่งรัดจัดเก็บภาษีฯ 
5. รายงานการประชุมประจำเดือนตุลาคม 2561 –กันยายน 2562 
6.ภาพถ่ายการดำเนินกิจกรรมของเจ้าหน้าท่ี 

คำช้ีแจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดำเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
-ไมม่ี- 

รายละเอียดส่วนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธิ์  
 ตัวช้ีวัดงานเชิงยุทธศาสตร์ 

 
ตัวชี้วัด 

 
เป้าหมาย 

 
ผลสำเร็จ 

 

 
โครงการที่สนับสนุน 

 

 
รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

 
หมายเหตุ 

ตัวชี้วัดที่ 9  
-ร้อยละของยอดรวมการจัดเก็บ
ภาษีค้างชำระ 3 ประเภท 
 
 

ร้อยละ 25 
 
 
 
 
 

 

ร้อยละ 92.49 
 

 
 
 

- 
 

ยอดประเมินภาษีท่ีสำนักงานเขตดุสิตจัดเก็บได้ 
-ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 298,585  บาท 
-ภาษีบำรุงท้องท่ี  5,233.20  บาท 
-ภาษีป้าย  -  บาท                              
รวม 303,818.20  บาท 
ยอดภาษีค้างชำระ ณ 30 กันยายน 2561 
-ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 323,245  บาท 
-ภาษีบำรุงท้องท่ี  5,233.20  บาท 
-ภาษีป้าย  -  บาท 
รวม 328,478.20  บาท 

ยอดจัดเก็บภาษี
ค้างชำระ 3 ณ 
วันท่ี 31 ส.ค.62 
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ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน 
1. เจ้าหน้าท่ีทำการประชาสัมพันธ์ให้ผู้เสียภาษีตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีการเสียภาษีและทราบถึงบทกำหนดโทษตามกฎหมาย 
2. เจ้าหน้าท่ีส่งหนังสือเตือนค้างชำระตามกำหนด 
3. เจ้าหน้าท่ีออกติดตามลูกหนี้ค้างชำระเป็นประจำทุกเดือน 
4. เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำแก่ประชาชนผู้มาติดต่อให้เข้าใจหลักกฎหมายท้ัง 3 ภาษี 
5. ประชาชนในพื้นท่ีเขตดุสิตให้ความร่วมมือในการดำเนินการจัดเก็บภาษีเป็นอย่างดี 
6. มีการประชุมเจ้าหน้าท่ีประจำเดือนเพื่อปรึกษาปัญหาและหาทางแก้ไขร่วมกัน 
 
ปัญหาอุปสรรค 
-ไม่มี- 

หลักฐานอ้างอิง 
1. รายงานประจำเดือนตุลาคม 2561 – กันยายน 2562 ตามแบบ สนค.01 



  
 

 

 
 

 

2. บัญชีลูกหนี้ค้างชำระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และบัญชีลูกหนี้ค้างชำระภาษีบำรุงท้องท่ี ณ วันท่ี 30 กันยายน 2561 
3. หนังสือเร่งรัดจัดเก็บภาษีค้างชำระฯ 
4. รายงานการประชุมประจำเดือน 
5.ภาพถ่ายการดำเนินกิจกรรมของเจ้าหน้าท่ี 
 

คำช้ีแจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดำเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
-ไม่ม-ี 

 



  
 

 

 
 

 

 



 
 

 
 
 
 
 
ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 
มิติที่ 1.1 ปลอดมลพิษ 
เป้าหมายท่ี 1.1.2 กรุงเทพมหานครมีการลดและควบคุมปริมาณมูลฝอยท่ีแหล่งกำเนิดและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการมูลฝอยตั้งแต่แหล่งกำเนิดจนถึงการกำจัดอย่างถูกต้อง
ตามหลักวิชาการ 
เป้าประสงค์ท่ี 1.1.2.1 การจัดการมูลฝอยท่ีต้นทางอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ท่ี 1.1.2.2 การจัดการมูลฝอยท่ีกลางทางอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ท่ี 1.1.2.3 การจัดการมูลฝอยท่ีปลายทางอย่างมีประสิทธิภาพ 
 มาตรการท่ี  1     ส่งเสริมการคัดแยกมูลฝอยท่ีแหล่งกำเนิดตามหลัก 3Rs (Reduce Reuse/ Recycle) 
 

ลำดับ 
 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินการ 

1 การคัดแยกมูลฝอยท่ีแหล่งกำเนิด   
-ร้อยละของปริมาณมูลฝอยอินทรีย์ท่ีคัดแยกและนำกลับไปใช้ประโยชน์ท่ีแหล่งกำเนิดเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี ๒๕๖1   
-ร้อยละของปริมาณมูลฝอยอันตรายท่ีคัดแยกจากแหล่งกำเนิดเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2561 

 
ร้อยละ 12 
ร้อยละ 5 

มูลฝอยอินทรีย์   
ร้อยละ 100.82  
12.21 ตัน/วัน 

ข้อมูล  
 วันท่ี 27 ก.ย. 62 
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มาตรการ 
 

ตัวชี้วัดมาตราการ 
(ตามแผนของหน่วยงาน 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ผลการ
ดำเนินการ 

แนวทางการประเมินผลการปฎบิัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบตัิราชการประจำปี พ.ศ. 2562 
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ต 
 

ตาราง ข. แสดงภารกิจงานประจำ 



 
 

มาตรการท่ี  1     
ส่งเสริมการคัดแยก
มูลฝอยท่ี
แหล่งกำเนิดตาม
หลัก 3Rs (Reduce 
Reuse/ Recycle) 
 

การคัดแยกมูลฝอยท่ี
แหล่งกำเนิด 
 
      -ร้อยละของปริมาณมูล
ฝอยอินทรีย์ท่ีคัดแยกและนำ
กลับไปใช้ประโยชน์ท่ี
แหล่งกำเนิดเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบ
กับปี ๒๕๖1  
ร้อยละ 12 
 
    -ร้อยละของปริมาณมูลฝอย
อันตรายท่ีคัดแยกจาก
แหล่งกำเนิดเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบ
กับปี 2561 
ร้อยละ 5 

1.นิยาม 
1.1 มูลฝอยอินทรีย์ (Organic waste) สิ่งท่ีย่อยสลายง่าย ได้แก่ เศษอาหาร เศษผักเปลือก
ผลไม้ วัชพชื ใบไม้กิ่งไม้ ฯลฯ 
1.2 มูลฝอยอินทรีย์นำกลับไปใช้ประโยชน์ หมายถึง การนำกลับไปใช้ประโยชน์ 
ตามคุณสมบัติของมูลฝอยโดยผ่านกระบวนการแปรรูปหรือไม่ก็ได้เช่นทำปุ๋ยหมัก เลี้ยงสัตว์ 
แปรรูป ฯลฯ 
1.3 มูลฝอยอันตราย (Hazardous Wastes) หมายถึงของเสียอันตรายท่ีเกิดจากชุมชน 
ได้แก่ หลอดฟลูออเรสเซนต์ ถ่านไฟฉาย/แบตเตอรี่ บรรจุภัณฑ์ปนเป้ือน ซากผลิตภัณฑ์
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และอื่นๆ เชน่ ยาเม็ดหมดอายุ ผงคาร์บอน เป็นต้น โดย
ไม่รวมของเสียอันตรายจากอุตสาหกรรม มูลฝอยติดเชื้อและของเสียกัมมันตรังสี 
2. วิธีการคำนวณ 
2.1 ร้อยละของปริมาณมูลฝอยอินทรีย์ท่ีคัดแยกและนำกลับไปใช้ประโยชน์ 
ท่ีแหล่งกำเนิดเพิ่มข้ึน เท่ากับ ปริมาณมูลฝอยอนิทรีย์ท่ีคัดแยกและนำกลับไปใช้ประโยชน์ท่ี
แหล่งกำเนิดปี 2562 ลบ ปริมาณมูลฝอยอินทรีย์ท่ีคัดแยกและนำกลับไปใช้ประโยชน์ท่ี
แหล่งกำเนิดปี 2561 หาร ปริมาณมูลฝอยอินทรีย์ท่ีคัดแยกและนำกลับไปใช้ประโยชน์ท่ี
แหล่งกำเนิดปี 2561 คูณ 100 
2.2 ร้อยละของปริมาณมูลฝอยอันตรายท่ีคัดแยกจากแหล่งกำเนิดเพิ่มข้ึน เท่ากับ ปริมาณ
มูลฝอยอันตรายท่ีคัดแยกจากแหล่งกำเนิดปี 2562 ลบ ปริมาณมูลฝอยอันตรายท่ีคัดแยก
จากแหล่งกำเนิดปี 2561 หาร ปริมาณมูลฝอยอันตรายท่ีคัดแยกจากแหล่งกำเนิดปี 2561 
คูณ 100 

1.โครงการทำความสะอาด
เก็บของเหลือใช้ ขยะชิ้น
ใหญ่ เพื่อลดขยะตกค้าง 
(ไมใ่ช้งบประมาณ) 
ฝ่ายรักษาความ
สะอาดฯ 
2. โครงการพัฒนาความ
สะอาดและรักษา
สิ่งแวดล้อมในพื้นท่ีเขต
ดุสิต (ไม่ใช้
งบประมาณ) 
ฝ่ายรักษาความ
สะอาดฯ 
3. โครงการค่าใช้จ่ายใน
การบำรุงรักษา 
ปรับปรุง และเพิ่มพื้นท่ี
สีเขียว 
(งบประมาณ 
2,100,000.- บาท) 
ฝ่ายรักษาความ
สะอาดฯ 

มูลฝอย
อันตราย 
ร้อยละ 
110.21 
18.13 ตัน 
ข้อมูล วันท่ี 
27 ก.ย. 62 
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มาตรการ 

 
ตัวชี้วัดมาตราการ 

(ตามแผนของหน่วยงาน 
นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ผลการ

ดำเนินการ 
  3.เกณฑ์การประเมินผล 

1. ค่าเป้าหมายรายเขตตามท่ีสำนักส่ิงแวดล้อมกำหนด 
2. ผลการดำเนินงานรายเขตใช้ข้อมูลจากระบบรายงานของสำนัก

  



 
 

ส่ิงแวดล้อม  ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562 
3. สำนักงานเขตรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด โดยแยกเป็น 2 ตัว 
ย่อย ผ่านระบบติดตามและประเมินผลของสำนักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผลเป็นประจำทุกเดือน โดยต้องระบุรายละเอียดท่ีอธิบายได้ว่า 
ดำเนินการอย่างไร กับใคร ท่ีไหน เมื่อไร ปริมาณมูลฝอยอินทรีย์ และ
ปริมาณมูลฝอยอันตรายพร้อมระบุแหล่งกำเนิดท่ีไปจัดเก็บมูลฝอย 
4. จัดเตรียมเอกสารประกอบการดำเนินงานตามแนวทางท่ีสำนัก
ส่ิงแวดล้อม 
กำหนดไว้ ณ หน่วยงานเพื่อรับการประเมินผล 
4. เกณฑ์การคำนวณคะแนนจากเป้าหมายท่ีกำหนด แยกแต่ละตัวชี้วัดย่อย 
- ร้อยละ 100 ของค่าเป้าหมายเขตขึ้นไปได้  5 คะแนน 
- ร้อยละ 90 - 99 ของค่าเป้าหมายเขต ได้ 4 คะแนน   
- ร้อยละ 80 - 89 ของค่าเป้าหมายเขต ได้ 3 คะแนน   
- ร้อยละ 70 - 79 ของค่าเป้าหมายเขต ได้ 2 คะแนน  
- ร้อยละ 60 - 69 ของค่าเป้าหมายเขต ได้ 1 คะแนน 
- ร้อยละ 59 ของค่าเป้าหมายเขตลงมา ได้ 0.9 คะแนน 
5. นำผลคะแนน 2 ตัวย่อยรวมกันเป็นผลงานตัวชี้วัดรายเขต 
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มิติที่ 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
เป้าหมายท่ี 1.2.2 เด็กและเยาวชนไม่เสพยาเสพติด ผู้เสพผู้ติดทุกคนเข้าสู่ระบบการบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพท่ีมีมาตรฐานและมีความเหมาะสม 
เป้าประสงค์ท่ี 1.2.2.1 เพิ่มระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเฝ้าระวังยาเสพติด 
 มาตรการท่ี 2 สร้างฐานข้อมูลความปลอดภัยเพื่อการเข้าปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือและวิเคราะห์ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสียหายจากสาธารณภัย 
 

ลำดับท่ี ตัวชีว้ัด ค่าเป้าหมาย 
2 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเฝ้าระวังยาเสพติด ร้อยละ 50 

 



 
 

มาตรการ 
 

ตัวชี้วัดมาตราการ
(ตามแผนของ

หน่วยงาน 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

มาตรการท่ี 2  
สร้างฐานข้อมูลความ
ปลอดภัยเพื่อการเข้า
ปฏิบัติการให้ความ
ช่วยเหลือและวิเคราะห์
ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความ
เสียหายจากสาธารณ
ภัย 
 

ระดับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการ
เฝ้าระวังยาเสพติด 
(ผลลัพธ์) 
 ร้อยละ 50 

นิยาม 
จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมโครงการอาสาสมัครกรุงเทพมหานครเฝ้า
ระวังภัยและยาเสพติดได้รับการฝึกอบรม หมายถึง การจัดกิจกรรม
พัฒนาอบรมเพื่อเพิ่มความรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างสมาชิก 
ค่าเป้าหมาย  
ร้อยละ 50 
 
วิธีคำนวณ 

จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีได้รับการพัฒนาอบรม X 100 
จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมท้ังหมด 

1.ค่าใช้จ่ายโครงการ
อาสาสมัคร
กรุงเทพมหานครเฝ้า
ระวังภัยและ 
ยาเสพติด 
(งบประมาณ 
107,400.-บาท)   
ฝ่ายปกครอง 

ดำเนินการครบถ้วน
ตามแผนดำเนินการ 
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มิติที่ 1.4 ปลอดภัยพิบัติ 
เป้าหมายท่ี 1.4.1 กรุงเทพมหานครสามารถลดความเส่ียงและฟื้นคืนจากภัยพิบัติ 
เป้าประสงค์ท่ี 1.4.1.3 เสริมสร้างศักยภาพและความสามารถด้านบุคลากรและเครื่องมือในการจัดการสาธารณภัยโดยเฉพาะอัคคีภัย 
 มาตรการท่ี 2 สร้างฐานข้อมูลความปลอดภัยเพื่อการเข้าปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือและวิเคราะห์ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสียหายจากสาธารณภัย 

ลำดับท่ี ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
3 ร้อยละของคะแนนเฉล่ียหลังการทดสอบความรู้ของผู้ได้รับการอบรมเพิ่มขึ้น (ระดับผลลัพธ์) ร้อยละ 90 

 
มาตรการ 

 
ตัวชี้วัดมาตราการ

(ตามแผนของ
หน่วยงาน 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

มาตรการท่ี 2  
สร้างฐานข้อมูลความ

ร้อยละของคะแนน
เฉล่ียหลังการทดสอบ

นิยาม/คำอธิบาย                                                          
ผู้เข้าอบรม หมายถึง  ผู้เข้าอบรมอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพล

1. โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 

ดำเนินการครบถ้วน
ตามแผนดำเนินการ 



 
 

ปลอดภัยเพื่อการเข้า
ปฏิบัติการให้ความ
ช่วยเหลือและวิเคราะห์
ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความ
เสียหายจากสาธารณภัย 
 

ความรู้ของผู้ได้รับการ
อบรมเพิ่มขึ้น (ระดับ
ผลลัพธ์) 
 
ร้อยละ 90 

เรือน 
ค่าเป้าหมาย/ผลสัมฤทธิ์ ร้อยละ 90 
วิธีการคำนวณ 
 
   
 
 
 
 

(หลักสูตรทบทวน)  
(งบประมาณ 41,500.-บาท)  
ฝ่ายปกครอง 
2.ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการสนับสนุน
กิจการอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย     
พลเรือน (งบประมาณ 352,000.-
บาท) ฝ่ายปกครอง 
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มาตรการ 

 
ตัวชี้วัดมาตราการ

(ตามแผนของ
หน่วยงาน 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

  หมายเหตุ 
การวัดความรู้จะดำเนินการวัดจากแบบทดสอบก่อนและหลัง
อบรมของผู้เข้าร่วมโครงการ โดยหลังอบรมคะแนนต้องมี
คะแนนเพิ่มขึ้นมากกว่าก่อนอบรม (ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการ
สนับสนุนกิจการอาสาสมัครป้องกันภัย 
ฝ่ายพลเรือน เพียง 1 โครงการ) 

 ดำเนินการครบถ้วน
ตามแผนดำเนินการ 

 
มิติที่ 1.6 ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย 
เป้าหมายท่ี 1.6.2 โรคติดต่อท่ีสำคัญในเมืองได้รับการเฝ้าระวังและควบคุมไม่ให้ระบาดไปในวงกว้าง 
เป้าประสงค์ท่ี 1.6.2.4 พัฒนาระบบกลไลการเฝ้าระวังและควบคุมโรคไข้เลือดออก 
 มาตรการท่ี 1 พัฒนาระบบการเฝ้าระวังโรคไข้เลือดออก 

ลำดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

(คะแนนเฉลี่ยหลังการทดสอบความรู้ของผู้เข้ารับการ
อบรม – คะแนนเฉลี่ยก่อนการทดสอบความรู้ของผู้เข้า 

รับการอบรม) 
คะแนนเฉลี่ยก่อนการทดสอบความรู้ของ 

                ผู้เข้ารับการอบรม 

×  100 



 
 

4 ร้อยละของชุมชนในพื้นท่ีเขตดุสิตท่ีมีกิจกรรมการป้องกันโรคไข้เลือดออก ครบ 4 กิจกรรม ร้อยละ 80 
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มาตรการ 
 

ตัวชี้วัดมาตราการ(ตามแผน
ของหน่วยงาน 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการ 



 
 

มาตรการท่ี 1  
พัฒนาระบบการเฝ้า
ระวังโรคไข้เลือดออก 

ร้อยละของชุมชนในพื้นท่ีเขต
ดุสิตท่ีมีกิจกรรมการป้องกันโรค
ไข้เลือดออก ครบ 4 กิจกรรม 
 
ร้อยละ 80 

นิยาม/คำอธิบาย                                       
- กิจกรรมการป้องกันควบคุมโรคไข้เลือดออกครบ 4 กิจกรรม 
หมายถึง ชุมชนท่ีจดทะเบียนท่ีได้ดำเนินกิจกรรมป้องกัน ควบคุม
โรคไข้เลือดออก (4 กิจกรรม) ได้แก่                                                                            
   กิจกรรมท่ี 1. มีการสำรวจและทำลายแหล่งเพาะพันธุ์ยงุลายเป็น
ประจำทุกเดือน                                                       
   กิจกรรมท่ี 2. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในชุมชน เช่น การจัด
นิทรรศการ เผยแพร่ผ่านหอกระจายข่าว เอกสาร เวทีชาวบ้าน 
การประชุมในชุมชน การรณรงค์ประชาสัมพันธ์โดยเน้นการมีส่วน
ร่วมของชุมชน 
   กิจกรรมท่ี 3. มีการปรับสภาพสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อมไม่ให้เป็น
แหล่งแพร่โรค    
   กิจกรรมท่ี 4. ชุมชนท่ีมีผู้ป่วยได้รับการควบคุมโรคภายใน 24 
ช่ัวโมง ภายหลังได้รับการแจ้งข่าว โดยใช้มาตรการเร่งด่วนสำหรับ
ควบคุมการระบาด คือ  
                    (1) ประกาศแจ้งเตือนประชาชนให้ทราบว่ามีโรค
ไข้เลือดออกระบาดในชุมชนนั้น พร้อมท้ังให้สุขศึกษาแก่ประชาชน
ให้รู้จักวิธีการป้องกันตนเองและครอบครัวไม่ให้ยุงลายกัด                                                                                              

1.โครงการกรุงเทพฯ
เขตปลอดยุงลาย    (ไม่
ใช้งบประมาณ) 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 
 
 
 

 
-8- มาตรการ 

 
ตัวชี้วัดมาตราการ(ตามแผน

ของหน่วยงาน 
นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                    (2) ขอให้ประชาชนให้ความร่วมมือกำจัดแหล่ง
เพาะพนัธุ์ยุงลายท่ีอาจมีหลงเหลืออยู่ในชุมชนให้หมดไป 
                    (3) การกำจัดลูกน้ำยุงลายในบ้านผู้ปว่ยและบริเวณ
รอบบ้านควรดำเนินการอย่างน้อย 100 เมตร                                                     
                    (4) ประเมินค่าดัชนีลูกน้ำยุงลายในพื้นท่ีเกิดโรค โดยมี
ดัชนีความชุกชุมลูกนำ้ (ค่า HI < 10 ) 
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 มิติที่ 1.6. ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย 
 เป้าหมายท่ี 1.6.6 คนกรุงเทพฯ มีวิถีชีวิตแบบ Active Living Lifestyle  
 เป้าประสงค์ท่ี 1.6.6.3  พัฒนาบริการและจัดกิจกรรมให้ความหลากหลายและตรงกับความต้องการของประชาชน 
  มาตรการท่ี 1 เสริมสร้างองค์ความรู้ทักษะบุคลากรในสังกัดกองการท่องเท่ียวและหน่วยงานอืน่ ๆ ของกรุงเทพมหานครท่ีเกี่ยวข้อง 
  มาตรการท่ี  2  เสริมสร้างความรู้ให้บุคลากรนอกสังกัดกรุงเทพมหานครให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

ลำดับท่ี ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
5 กลุ่มกิจกรรมด้านการกีฬาในพื้นท่ีท่ีเข้าร่วมโครงการเพิ่มขึ้น   1 กลุ่ม 

                    (5) การพ่นสารเคมีกำจัดยุงตัวเต็มวัย ให้ครอบคลุม
พื้นท่ีรอบบ้านผู้ป่วยในรัศมีอย่างน้อย 100 เมตร อย่างน้อย 2 ครั้ง โดย
แต่ละครั้งห่างกัน 7 วัน หากเกิดมีผู้ป่วยกระจายในชมุชน ควรพ่นทุก
หลังคาเรือนในชุมชน หากมชีุมชนท่ีอยู่ข้างเคียงก็ควรพ่นสารเคมี
เพิ่มเติมให้ชุมชนใกล้เคียงด้วย 
- ชุมชน ได้แก่ ชุมชนท่ีจัดต้ังข้ึนตามระเบียบของกรุงเทพมหานครราย
เขต (ชุมชนจดทะเบียน ข้อมูล ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2558)   
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 80 (ตุลาคม – กันยายน) 
                (ตุลาคม – มกราคม เป้าหมายร้อยละ 35)                                   
                (ตุลาคม – พฤษภาคม เป้าหมายร้อยละ 60)                                
                (ตุลาคม – กันยายน เป้าหมายร้อยละ 80)    
  
วิธีการคำนวณ 
จำนวนชุมชนท่ีมีกิจกรรมการป้องกันโรคไข้เลือดออก ครบ 4 กิจกรรม  
x 100/จำนวนชุมชนท้ังหมดในพื้นท่ีเขตดุสิต                                           



 
 

 
มาตรการ 

 
ตัวชี้วัดมาตราการ(ตาม

แผนของหน่วยงาน 
นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

มาตรการที ่1  
เสริมสร้างองค์ความรู้
ทักษะบุคลากรในสังกัด
กองการท่องเท่ียวและ
หน่วยงานอื่น ๆ ของ
กรุงเทพมหานครท่ี
เกี่ยวข้อง 
มาตรการท่ี  2   
เสริมสร้างความรู้ให้บุคลากร
นอกสังกัดกรุงเทพมหานครให้
เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
และยั่งยนื 

กลุ่มกิจกรรมด้านการ
กีฬาในพื้นท่ีท่ีเข้าร่วม
โครงการเพิ่มขึ้น   
 
เป้าหมาย 1 กลุ่ม 

นิยาม/คำอธิบาย                                                         
กิจกรรมนันทนาการ หมายถึง กิจกรรม/โครงการท่ีส่งเสริมพฤติกรรม
การออกกำลังกาย เลน่กีฬาและประกอบกจิกรรมนนัทนาการในพื้นท่ี
เขตดุสิต    
ค่าเป้าหมาย 1 กลุ่ม 
วิธีการคำนวณ 
 
 
 
 
หมายเหตุ:วัดผลจากโครงการกิจกรรมสโมสรกีฬาและลานกีฬาเพียง 1 
โครงการ 

1. โครงการส่งเสริม
กิจกรรมสโมสรกีฬาและ
ลานกีฬา(งบประมาณ 
819,900.-บาท)        
ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 
2.โครงการจัดกิจกรรมการ
ออกกำลังกาย 
(งบประมาณ 492,000.-
บาท)  ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 
 
 

ดำเนินการครบถ้วน
ตามแผนดำเนินการ 
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ด้านที่ 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
มิติที่ 2.3 ระบบขนส่งมวลชนทั่วถึง สะดวก ประหยัด การจราจรคล่องตัว และมีทางเลือก 
เป้าหมายท่ี 2.3.2 การจราจรมีความคล่องตัวไม่แออัด 
เป้าประสงค์ท่ี 2.3.2.1 เพิ่มประสิทธิภาพโครงข่ายถนนในกรุงเทพมหานคร 
 มาตรการที่ 2 พัฒนาโครงข่ายถนนโดยการก่อสร้างถนนและสะพานข้ามแม่น้ำเจ้าพระยาตามที่ผังเมืองกำหนด 

ลำดับท่ี ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
6 จำนวนถนน ตรอกซอยและส่ิงสาธารณประโยชน์ได้รับการแก้ไข ปรับปรุงภายในระยะเวลาท่ี

กำหนด 
ร้อยละ 100 

 
มาตรการ ตัวชี้วัดมาตราการ นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ผลการ

จำนวนกลุ่มกิจกรรมด้านการกีฬาท่ีเข้าร่วมโครงการ ปี 2562  
ลบด้วย จำนวนกลุ่มกิจกรรมด้านการกีฬาท่ีเข้าร่วมโครงการ  
ปี 2561 
 



 
 

 (ตามแผนของหน่วยงาน ดำเนินการ 
มาตรการท่ี 2  
พัฒนาโครงข่าย
ถนนโดยการ
ก่อสร้างถนนและ
สะพานข้ามแม่น้ำ
เจ้าพระยาตามท่ีผัง
เมืองกำหนด 

จำนวนถนน ตรอกซอย
และส่ิงสาธารณประโยชน์
ได้รับการแก้ไข ปรับปรุง
ภายในระยะเวลาท่ี
กำหนด 
 
 ร้อยละ 100 

นิยาม/คำอธิบาย                                                         

-โครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง ถนน ตรอก ซอย ท่ีมีการก่อสร้าง
หรือปรับปรุงในพื้นท่ีรับผิดชอบภายในปีงบประมาณนั้น ๆ ค่า
เป้าหมาย/ผลสัมฤทธิ์ ร้อยละ 100 

วิธีการคำนวณ  

 

 

 

1. โครงการปรับปรุงโรงเรียนวัดประชา
ระบือธรรม (งบประมาณ 1,230,000.-
บาท) ฝ่ายการศึกษา 
2. โครงการปรับปรุงโรงเรียนวัดจันทร 
โมสร (งบประมาณ 1,031,000.-บาท) 
ฝ่ายการศึกษา 
3. โครงการปรับปรุงวัดเบญจ 
มบพิตร (งบประมาณ 570,000.-บาท) 
ฝ่ายการศึกษา 
4. โครงการปรับปรุงโรงเรียนวัดธรร
มาภิรตาราม (งบประมาณ  

ดำเนินการ
ครบถ้วนตามแผน
ดำเนินการ 
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มาตรการ 

 
ตัวชี้วัดมาตราการ 

(ตามแผนของหน่วยงาน 
นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

   1,798,000.-บาท) ฝ่ายการศึกษา 
5. โครงการปรับปรุงโรงเรียนวัด
สุโขทัย (งบประมาณ 675,000.-บาท) 
ฝ่ายการศึกษา 
6. โครงการปรับปรุงโรงเรียนวัด
เทวราชกุญชร (งบประมาณ 
675,000.-บาท) 
ฝ่ายการศึกษา 
7. ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซม
บำรุงรักษาถนน ตรอก ซอย และสิ่ง  
สาธารณประโยชน ์
(งบประมาณ 3,000,000.-บาท)   

 

จำนวนโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีการก่อสร้างหรือปรับปรงุที่แก้ไข
ภายในกำหนดในปีงบประมาณน้ันๆ ๆ 
  
จำนวนโครงสร้างพ้ืนฐานมีการก่อสร้างหรือปรับปรงุในพ้ืนที่
รับผิดชอบในปีงบประมาณน้ัน ๆ 
 
 

×  100 
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ฝ่ายโยธา 
8. โครงการปรับปรุงบ้านหนังสือ
ชุมชนท่าน้ำสามเสน  
(งบประมาณ 687,000.-บาท)  
ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 
9. โครงการปรับปรุงบ้านหนังสือ
ชุมชน ปตอ.พื้นท่ีเกียกกาย
(งบประมาณ 702,000.-บาท)  
ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 

-12- 
มิติที่  3.2  เมืองแห่งโอกาสทางเศรษฐกิจ 
เป้าหมายท่ี 3.1.1  ผู้สูงอายุและผู้พิการสามารถใช้ชีวิตได้อย่างสะดวก 
เป้าประสงค์ท่ี 3.1.2.1  ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสสามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีศักด์ิศรี 
 มาตรการท่ี 4 จัดสวัสดิการด้านท่ีอยู่อาศัยให้แก่ผู้ด้อยโอกาสท่ีต้องการความช่วยเหลือ 
 มาตรการท่ี 5 สนับสนุนผู้สูงอายุมีการสะสมภูมิปัญญาเพิ่มขึ้น 
 มาตรการท่ี 6 จัดกิจกรรมฝึกอบรมวิชาชีพให้กับผู้สูงอายุหรือผู้เกษียณอายุราชการ 
   มาตรการท่ี 10 ให้สวัสดิการและการสงเคราะห์แก่ผู้ด้อยโอกาสตามระเบียบกรุงเทพมหานคร 

ลำดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

8 ร้อยละของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ร้อยละ 80 

 

มาตรการ 
 

ตัวชี้วัดมาตราการ
(ตามแผนของ

หน่วยงาน 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

มาตรการท่ี 4  ร้อยละของผู้เข้าร่วม นิยาม/คำอธิบาย                                                                      1.โครงการสนับสนุนเจ้าหน้าท่ีเพื่อ ดำเนินการครบถ้วน
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จัดสวัสดิการด้านท่ีอยู่
อาศัยใหแ้ก่ผู้ด้อยโอกาสท่ี
ต้องการความช่วยเหลือ 
มาตรการท่ี 5 สนับสนุน
ผู้สูงอายุมีการสะสมภูมิ
ปัญญาเพิ่มข้ึน 

กิจกรรม 
 
ร้อยละ 80 

หมายถึง ผู้เข้าร่วมกิจกรรมโครงการดังกล่าว 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 80 
วิธีการคำนวณ 
จำนวนประชาชนท่ีเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ร้อยละ 80 

ปฏิบัติงานด้านเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คน
พิการและผู้ด้อยโอกาส(งบประมาณ 
510,900.-บาท) ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 
2. โครงการครอบครัวรักการอ่าน 
(งบประมาณ 240,000.-บาท)        
ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 

ตามแผนดำเนินการ 

-13- 

มาตรการ 
 

ตัวชี้วัดมาตราการ(ตามแผน
ของหน่วยงาน 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

มาตรการท่ี 6  
จัดกิจกรรมฝึกอบรม
วิชาชีพให้กับผู้สูงอายุ
หรือผู้เกษียณอายุ
ราชการ 
มาตรการท่ี 10  
ให้สวัสดิการและการ
สงเคราะห์แก่
ผู้ด้อยโอกาสตาม
ระเบียบ
กรุงเทพมหานคร 
 

  3.โครงการส่งเสริมกิจการสภาเด็กและสภาเยาวชน
กรุงเทพมหานคร (งบประมาณ 140,800.-บาท)     
ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 
4.โครงการในการอบรมวิชาชีพเสริมรายได้อย่างยั่งยืน 
(งบประมาณ 46,100.-บาท)  
ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 
5.โครงการมหกรรมสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ 
(งบประมาณ 408,000.-บาท) 
ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 
6.โครงการศูนย์ประสานงานธนาคารสมองของ
กรุงเทพมหานคร (งบประมาณ 10,000.-บาท) 
ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 
7.ค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนการดำเนินงานของ
คณะกรรมการชุมชน 
(งบประมาณ 3,450,000.-บาท)   ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 
8.ค่าใช้จ่ายโครงการจ้างอาสาสมัครเจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงานด้านพัฒนาสังคม 

ดำเนินการครบถ้วนตามแผน
ดำเนินการ 
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มาตรการ 

 
ตัวชี้วัดมาตราการ(ตาม

แผนของหน่วยงาน 
นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

   (งบประมาณ 581,400.-บาท) 
ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ) 
9.โครงการค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการ
วางแผนทางการเงินเพื่อขจัดปัญหา
ความยากจนอย่างยั่งยืน (งบประมาณ 
65,000.-บาท)  
ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 

 

ดำเนินการครบถ้วนตาม
แผนดำเนินการ 

 
มิติที่  3.4  สังคพหุวัฒธรรม 
เป้าหมายท่ี 3.4.1  คนกรุงเทพฯท่ีมีความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรมสามารถอยู่รว่มกันได้อย่างสันติสุขและปรองดอง 
เป้าประสงค์ท่ี 3.4.1.2  พัฒนากระบวนการเรียนรู้ด้านพหุวัฒนธรรมในสถานศึกษาและชุมชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครผ่านหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ทางเลือก 
เป้าประสงค์ท่ี 3.4.1.4  รณรงค์สร้างความรู้ความเข้าใจด้านพหุวัฒนธรรมแก่ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครโดยใช้ช่องทางส่ือท่ีหลากหลาย 
 มาตรการท่ี 2 เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ทางเลือกด้านพหุวัฒนธรรมของประชาชนกรุงเทพมหานคร 
 

ลำดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

9 จำนวนครั้งของการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรกัษ์ ท่องเท่ียว 1 กิจกรรม 
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มาตรการ 
 

ตัวชี้วัดมาตราการ(ตาม
แผนของหน่วยงาน 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

มาตรการท่ี 2 
เสริมสร้าง
กระบวนการเรียนรู้
ทางเลือกด้านพหุ
วัฒนธรรมของ
ประชาชน
กรุงเทพมหานคร 
 

จำนวนครั้งของการจัด
กิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษ์ 
ท่องเท่ียว 
 (ผลผลิต) 
 
เป้าหมาย 1 กิจกรรม 

นิยาม 
การจัดกิจกรรม หมายถึง กิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเขตดุสิต   
 
ค่าเป้าหมาย 
อย่างน้อย 1 ครั้ง 
 
 
วิธีการคำนวณ 
จำนวนครั้งของการจัดกิจกรรมวันสำคัญอนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรม
ประเพณีไทย ของเขตดุสิต 
 
 

1.โครงการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น
กรุงเทพมหานคร (งบประมาณ 
568,800.-บาท)  
ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 
2. โครงการค่าใช้จ่ายในการจัดงาน
วันสำคัญอนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรม
ประเพณีไทย (งบประมาณ 
497,000.-บาท)  
ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 
 
 

ดำเนินการครบถ้วน
ตามแผนดำเนินการ 
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แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

หน่วยงาน : สำนักงานเขตดุสิต 

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.1ร้อยละความสำเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณ 
2.1.1 ร้อยละความสำเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :นางสาวธนัญญา  เจิมเมือง 
ตำแหน่ง :  นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ ฝ่ายการคลัง 

เบอร์โทรศัพท์ :  022414992 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 คะแนนผลสำเร็จของการประเมินการก่อหนี้ผูกผันต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนร้อยละของความสำเร็จของการก่อหนี้ผูกฟัน 1 2 3 4 5 

 

ผลการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก 

2.1.1 5    
 

คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน : 
ผลการดำเนินการก่อหนี้\ 
          1.1 ค่าครุภัณฑ์จำนวน 15 รายการ ดำเนินการแล้ว 15 รายการ จำนวนเงิน 1,389,800 บาท 
          1.2 ค่าท่ีดินและส่ิงก่อสร้างจำนวน 9 รายการ ดำเนินการครบถ้วนแล้ว 9 รายการ จำนวน 11,860,000 บาท 
ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน : 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องให้ความสำคัญในการดำเนินการก่อหนี้ผูกพัน 
 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 
- ไม่มี - 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
อ้างอิงจากระบบ MIS 
 

 
 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

หน่วยงาน : สำนักงานเขตดุสิต 



  
 

 

 
 

 

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความสำเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณ 
2.1.2  ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :  นางสาวธนัญญา  เจิมเมือง 
ตำแหน่ง :  นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการฝ่ายการคลัง 

เบอร์โทรศัพท์ : 022414992 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1.4 คะแนนผลสำเร็จของการประเมินการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ในภาพรวม ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 1.4 2.8 4.2 5.6 7 

 

ผลการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก 

2.1.2 7    
 

คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน : 
ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ณ วันท่ี 25 กันยายน 2562 
งบประมาณท้ังหมด 368,957,000.- บาท 
เบิกจ่ายแล้ว 295,556,233.98.-บาท 
สรุปคิดเป็นร้อยละ 96.13 % 
ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน : 
เจ้าหน้าท่ีทุกฝ่ายให้ความสำคัญในการเบิกจ่ายงบประมาณ เร่งรัดการก่อหนี้ผูกพันและเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามแผนท่ีวางไว้ 
 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 
- ไม่มี - 
หลักฐานอ้างอิง : 
ระบบ MIS กรุงเทพมหานคร 

 
แบบฟอร์มการรายงาน 

ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

หน่วยงาน :  สำนักงานเขตดุสิต 

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความสำเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณ 
2.1.3 ร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลือ่มป ี

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :  นางสาวธนัญญา  เจิมเมือง เบอร์โทรศัพท์ : 022414992 



  
 

 

 
 

 

ตำแหน่ง :  นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการฝ่ายการคลัง 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 0.4 คะแนนผลสำเร็จของการประเมินเงินกันไว้เบิกเหล่ือมปี 
ต่อ 1 คะแนน 

ร ดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนร้อยละของเงนิกันไว้เบิกเหล่ือมปี 0.4 0.8 1.2 1.6 2 

 

ผลการดำเนินงาน : 
ตัวชีว้ ดที่ น้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วง

น้ำหนัก 
2.1.3 2    

 

คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน : 
ไม่มีรายการกันเงนิไว้เบิกเหล่ือมปี 
 
ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน : 
             ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องให้ความสำคัญ และเร่งรัดการก่อหนี้ผูกพันให้แล้วเสร็จ
ภายในปีงบประมาณ 
 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 
 
 
หลักฐานอ้างอิง :อ้างองิจากระบบ MIS 
 

 
แบบฟอร์มการรายงาน 

ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
หน่วยงาน :  สำนักงานเขตดุสิต 

ประเภทหน่วยงาน :      Line     Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.2 คะแนนของความสำเร็จในการจัดทำงบการเงิน 
2.2.1  คะแนนของความสำเร็จของการจัดทำงบการเงินทันเวลาและถูกต้อง  

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :นางสาวธนัญญา  เจิมเมือง 
ตำแหน่ง :    นักวิชาการเงินและบัญช๊ปฏิบัติการฝ่ายการคลัง 

เบอร์โทรศัพท์ : 022414992 



  
 

 

 
 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน + - 1 คะแนนการจัดทำงบ ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนของการจัดทำงบการเงินท่ีทำได้จริง  
(คะแนนการส่ง + คะแนนความถูกต้อง) 

1 2 3 4 5 
 

ผลการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก 

2.2.1 6    
 

คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน : 
จัดทำงบการเงินทันเวลาและถูกต้อง (ส่งงบวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2561) 
ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน : 
ได้รับเอกสารในการบันทึกบัญชีครบถ้วน ถูกต้อง 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :-ไม่มี- 
หลักฐานอ้างอิง : 
หนังสือสำนักงานเขตดุสิต ท่ี กท 4608/7219  ลว. 26 พ.ย.61 เรื่อง รายงานงบประมาณ ประจำปี 2561 
 

 
 
 
 
 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

หน่วยงาน :  สำนักงานเขตดุสิต 



  
 

 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.2 คะแนนของความสำเร็จในการจัดทำงบการเงิน 
2.2.2  คะแนนของความสำเร็จของการจัดทำรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจำปี 2561            
        ทันเวลาและถูกต้อง  

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :  นางสาวธนัญญา  เจิมเมือง 
ตำแหน่ง :    นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ ฝ่ายการคลัง 

เบอร์โทรศัพท์ :  022414992 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
  ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 คะแนนการจัดทำรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนของการจัดทำรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน 
ท่ีทำได้จริง (คะแนนการส่ง + คะแนนความถูกต้อง) 

1 2 3 4 5 

 

ผลการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก 

2.2.2     
 

คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน : 
จัดทำรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจำปี 2561 ทันเวลาและถูกต้อง 
ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน : 
ฝ่ายต่างๆ บันทึกข้อมูลบัญชีในระบบ MIS 2 ถูกต้อง 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 
-ไม่มี- 
หลักฐานอ้างอิง : 
หนังสือสำนักงานเขตดุสิต ท่ี กท 4608/7219 ลว. 26 พ.ย.61 เรื่อง รายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน ประจำปี 2561 
 

หน่วยงาน : สำนักงานเขตดุสิต 

มิติที่ : 2 ชือ่ตัวชี้วัด : 2.3 ร้อยละความสำเร็จของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นางกรรณิกา  ดำป่านรัตน ์
ตำแหน่ง :เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน ฝ่ายการคลัง 

เบอร์โทรศัพท์ : 022414992 



  
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
หน่วยงาน : สำนักงานเขตดุสิต 

มิติที่ : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.1 ระดับความสำเร็จในการแก้ไขเร่ืองที่ได้รับแจ้งจากประชาชน/ผู้รับบริการ 

1. ช่ือผู้รับผิดชอบการรายงาน : น.ส.สิริอาภา แก่นจันทร์ 
ตำแหน่ง : นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการ ฝ่ายปกครอง 
2. ช่ือผู้รับผิดชอบการรายงาน : น.ส.เมธาวี เลือ้งเชื้อง 
ตำแหน่ง : นักประชาสัมพันธ์ปฏบิัติการ ฝ่ายปกครอง 

เบอร์โทรศัพท์ : 0 2243 5311-5 
ต่อ 5408-09,5411 
เบอร์โทรศัพท์ : 0 2243 5311-5 
ต่อ 5408-09,5411 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน + / - ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน 
 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ผลคะแนนความสำเร็จของการบริหารความเส่ียง ≤80 85 90 95 100 

 

ผลการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วง

น้ำหนัก 
2.3 5    

 

คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน : 
1. คำส่ัง ท่ี 859/2561 ลงวันท่ี 24 ตุลาคม 2561 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุม 
ภายในของสำนักงานเขตดุสิต 
2. ตัวชี้วัดท่ีเจรจาตกลงกับคณะกรรมการเจรจาตกลงการประเมินผลปฏิบัติราชการของสำนักงานาเขต มีท้ังหมด 
10 ตัวชี้วัด เพื่อให้หน่วยงานนำมาจัดทำตารางความเส่ียงเชิงกลยุทธ์ (SR 1) และคัดเลือโคงการตามลำดับ      
ความเส่ียง จำนวน 3 โครงการ มาทำแผนการจัดการความเส่ียง (SR 2) 
3. จัดการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของสำนักงานเขตดุสิต เมื่อวันท่ี 13 
พฤศจิกายน 2561 เวลา 15.00 น. 
4. ดำเนินการส่งรายงาน SR 1 และ SR2 ให้สำนักงานตรวจสอบภายใน เมื่อวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2561 
ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน : 
-ไม่มี- 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 
- ไม่มี - 
หลักฐานอ้างอิง : 
เอกสาร SR1 , SR2 



  
 

 

 
 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :   
                   ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 10 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละความสำเร็จในการจัดการเรื่อง 
ท่ีได้รับแจ้งจากประชาชน/ผู้รับบริการ 

50 60 70 80 
90 

ขึ้นไป 
                             * กรณีมีผลการดำเนินงานต่ำกว่าร้อยละ 50 จะมีค่าระดับคะแนนท่ีได้ เท่ากับ 1 

ผลการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก 

3.1 7    
 

คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน : (ข้อมูล ณ วันที่ 25 กันยายน 2562) 
ขั้นตอนที่ 1 การรับเร่ือง 
1) เรื่องร้องเรียนท้ังหมด  537  เรื่อง 
2.1) รับเรื่องภายใน 1 วัน  532  เรื่อง ร้อยละ 100  
2.2) รับเรื่องเกิน 1 วัน  0 เรื่อง ร้อยละ 0 
3.1) รายงานครั้งแรกภายใน 1 วัน  532 เรื่อง ร้อยละ 100 
3.2) รายงานครั้งแรกไม่ทันภายใน 3 วัน  0 เรื่อง ร้อยละ 0 
ขั้นตอนที่ 2 การรายงานการติดตามผล 
4) ดำเนินการแล้วเสร็จ 532  เรื่อง  ร้อยละ 99.07 (รายงานผลเดือน ต.ค.61 – 25 ก.ย. 62) 
(โดยรายงานหลัง 3 วัน ทุกวันที่ 15 และ 30 ของเดือน) 
ขั้นตอนที่ 3 การส่งรายงานประจำเดือน (รายงานผลรายเดือนให้กองกลางภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป) 
6) รายงานผลไปแล้ว 11 ครั้ง ทันเวลาตามกำหนด 11 ครั้ง 
ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน : 
1. ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของฝ่ายต่างๆ 
2. ประชาชนผู้ร้องทุกข์ 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 
1. บางเรื่องมีการร้องเรียนซ้ำด้วยเหตุผลต่างๆ 
2. มีการกระทำผิดซ้ำในเรื่องร้องทุกข์ 
หลักฐานอ้างอิง : 
1. บันทึกรายงานผล ความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการตามคำรับรองประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
2. แบบรายงานรหัส CPL_R003 รายงานผลการปฏิบัติงาน ในระบบเรื่องราวร้องทุกข์ฯ 
3. แบบรายงานรหัส CPL_R001 รายงานเรื่องคงค้างหน่วยงานดำเนินการ 
4. แบบรายงานรหัส CPL_R005 รายงานเรื่องร้องทุกข์ แยกตามประเภทเรื่องร้องทุกข์ 

 
 
 
 



  
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

หน่วยงาน :สำนักงานเขตดุสิต 

มิติที่ : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.2 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน นางสาวมยุรฉัตร  โตเทศ 
ตำแหน่ง : พนักงานเทศกิจชำนาญงาน 

เบอร์โทรศัพท์ :02-243-1480 
ต่อ 5434 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
                       ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน  

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ผลคะแนนตัวชี้วัด (ร้อยละ) 80 85 90 95 100 

                     *กรณีมีผลการดำเนินงานต่ำกว่าร้อยละ 80 จะมีค่าระดับคะแนนท่ีจะได้ เท่ากับ 1  

ผลการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก 

3.2 7 110 5 0.200 
 

คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ 1  ความพึงพอใจของประชาคมเครือข่ายท่ีร่วมใจพัฒนาพื้นท่ีตลาดราชวัตร ไม่น้อยกว่า 300 คน มีความพึง



  
 

 

 
 

 

พอใจระดับดี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  กิจกรรมประกอบตัวชี้วัด ได้แก่ 
        1. จัดต้ังประชาคมร่วมใจพัฒนาปรับปรุงภูมิทัศน์ ย่านการค้า (ตลาดราชวัตร) มีสมาชิกเครือข่าย จำนวน 214 คน  
สมาชิกประกอบด้วยวินรถจักรยานยนต์สาธารณะ  ผู้ค้าในจุดผ่อนผันและผู้ค้าในตลาดราชวัตร  
เจ้าของอาคารย่านราชวัตร  ประชาชนท่ีอาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียง  หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนในบริเวณใกล้เคียง 
        2.  จัดระเบียบบริเวณริมถนนสองฝ่ัง  ได้แก่    
             2.1 ฝ่ายโยธา ดำเนินการแล้ว ได้แก่ ทาสีรั้วแผงกั้นถนน ยาว 200 ม.  ปรับปรุงทางเท้า 300 ตร.ม. 
ทาสีคันหินทางท้าว ยาว 300 ม.  ซ่อมผิวจราจร ยาว 40 ม.  จัดระเบียบสายส่ือสาร 16 พ.ค. 63  และสำรวจท่อน้ำไหล
อาคารแจ้งเจ้าของอาคารให้เป็นผู้ดำเนินการเอง 
            2.2 ตัดแต่งกิ่งไม้ และทำความสะอาด ทางเท้าอย่างน้อย 2 เดือนครั้ง ผลการดำเนินงาน 
                     ครั้งท่ี 1 เมื่อวันท่ี 18 ก.พ. 62 
                     ครั้งท่ี 2 กำหนด วันท่ี 13 พ.ค. 62 
                     ครั้งท่ี 3 กำหนด วันท่ี 2 ก.ย. 62 
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คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน (ต่อ)            
                2.3 ปรับปรุงด้านสุขอนามัยของร้านค้า โดยจัดทำผ้ากันเป้ือนและสวมหมวกในการให้บริการประชาชน  
ตรวจสุขาภิบาลอาหารผู้ค้า แผงลอยท้ังกลางวันและกลางคืน 
                    - ประสานร้านผู้ผลิตผ้ากันเป้ือนเพื่อใช้ในโครงการ 
                    - การตรวจสุขาภิบาลอาหารดำเนินการตรวจ     
                             ครั้งท่ี 1  วันท่ี 12 มีนาคม 2562    
                             ครั้งท่ี 2  วันท่ี 7 สิงหาคม 2562 
               2.4 จัดระเบียบผู้ค้า แผงการค้า จุดผ่อนผันทาสีตีเส้นใหม่ให้ชัดเจน จัดเก็บป้ายโฆษณาท่ีไม่ถูกกฎหมาย  
ฝ่ายเทศกิจได้ดำเนินการ ทาสีจุดผ่อนผันตลาดราชวัตร ครบท้ัง 2 ฝ่ัง  จัดเก็บป้ายโฆษณาท่ีไม่ถูกกฎหมาย 
จัดเจ้าหน้าท่ีตรวจตราความเป็นระเบียบเรียบร้อยของผู้ค้าเป็นประจำทุกวัน  
ตัวชี้วัดที่ 2 อัตลักษณ์ท่ีเกิดขึ้นจากประชาคมเครือข่ายตลาดราชวัตรเป็นที่รู้จัก โดยมีการกดไลด์กดแชร์จากเฟสบุ๊ค 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
              กิจกรรมประกอบด้วย 
             1. สร้างเพจ “ราชวัตรร่วมจิต ดุสิตร่วมใจพัฒนาฯ  เรียบร้อย มีคนกดถูกใจ กดไลด์เพจ 197 คน 
             2. กำหนดอัตลักษณ์  
                - เปล่ียนรูปแบบร่มร้านค้าให้เป็นแบบเดียวกัน สำนักงานเขตดุสิตประสานขอรับการสนับสนุนจาก
ธนาคารกรุงไทย และบริษัทในพื้นท่ีเขตดุสิต 
                - กำหนดให้แม่ค้าสวมหมวกและผ้ากันเป้ือนในรูปแบบเดียวกัน 
ตัวชี้วัดที่ 3  การนำข้อกำหนดจากการทำอัตลักษณ์มาปรับปรุงแก้ไขทำให้เรื่องร้องเรียนลดลงเมื่อเทียบจากปีท่ีผ่านมา ร้อยละ 100 
              ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2561 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2562 แล้วปรากฏว่าไม่พบเรื่อง
ร้องเรียนท่ีเคยร้องในปี 2561  
ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน : 
1.ได้รับการสนับสนุนการดำเนินการจากหน่วยงานภายในสำนักงานเขตและกรุงเทพมหานครด้านการดำเนินงานและอุปกรณ์ 



  
 

 

 
 

 

2.หน่วยงานภายนอก เช่น การไฟฟ้านครหลวง ธนาคารกรุงไทย สาขาราชวัตร บริษัทห้างร้านเอกชน ในพื้นท่ีเขตดุสิตได้
เข้ามาสนับสนุนการดำเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องในการปรับภูมิทัศน์จนประสบความสำเร็จ 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน 
-ไม่มี 
หลักฐานอ้างอิง : 
1. รายงานการประชุมประชาคมเครือข่าย 
2. คำส่ังสำนักงานเขตดุสิตท่ี 42/2562  ลงวันท่ี 31 มกราคม 2562  เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการร่วมพัฒนาปรับปรุง   
ภูมิทัศน์ ย่านการค้า (ตลาดราชวัตร) 

-3- 
หลักฐานอ้างอิง : 
3. ภาพประกอบการดำเนินการในกิจกรรมต่างๆ 
4. ตัวอย่างภาพจากการดำเนินการในเพจเฟสบุ๊ค “ราชวัตรร่วมจิตดุสิตร่วมใจพัฒนา” 
5. ตัวอย่างแบบสอบถาม รายงานสรุปแบบสอบถาม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 

 
 

 

 
 
 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

หน่วยงาน :สำนักงานเขตดุสิต 

มิติที่ : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.2 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน นายมงคล ดลชม 
ตำแหน่ง :เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ 

เบอร์โทรศัพท์ :02-243-5311-5 
ต่อ 5408 - 5412,06 3415 2413 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน 
ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ผลคะแนนตัวชี้วัด (ร้อยละ) 80 85 90 95 100 
*กรณีมีผลการดำเนินงานต่ำกว่าร้อยละ 80 จะมีค่าระดับคะแนนท่ีจะได้ เท่ากับ 1 

ผลการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก 

3.2     
 

คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัดท่ี 1.มีการดำเนินกิจกรรมการพัฒนาโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนตามแผนท่ีกำหนดไว้แล้วเสร็จร้อยละ 
100 
1.1 จัดประชุมคณะกรรมการเครือข่ายประชาร่วมใจพัฒนาพระราม 5 จำนวน 1 ครั้ง ในวันท่ี 7 พฤศจิกายน 2562 
ตัวชี้วัดท่ี 3 ดำเนินการกิจกรรมตามกิจกรรมท่ีต้องพัฒนาร้อยละ 100 
1.2 กิจกรรมปรับปรุงและสร้างอัตลักษณ์สวนหย่อมริมคลองเปรมประชากร ดำเนินการจัดทำสวนหย่อม (ขนาดเล็ก) 
เพื่อเป็นท่ีนั่งพักผ่อนสำหรับผู้สัญจรไปมา บริเวณริมคลองเปรมประชากร (หน้ากรมส่ือสารทหารบก) ถนนพระรามท่ี 5 
1.3 กิจกรรมลดจุดเส่ียง เพิ่มความสว่าง สอดส่องกล้องวงจรปิด  
        1) จัดเจ้าหน้าท่ีดำเนินการกวดขันจุดเส่ียงบริเวณถนนพระราม 5 ได้แก่ บริเวณปากซอยเข้าวัดประชา 
ระบือธรรม และและบริเวณหน้าวังสวนจิตรลดา โดยจัดเจ้าหน้าท่ีตรวจจุดเส่ียงทุกวันๆละ 2 ครั้ง ระหว่างเวลา 18.00 
น.- 06.00 น.ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 
        2) ไม่พบเรื่องร้องเรียนไฟฟ้าท่ีชำรุดตามแนวถนน  
        3) ไม่พบเรื่องร้องเรียนเรื่องกล้องวงจรปิดเสียในแนวถนนพระราม 5 
1.4. กิจกรรมฟุตบาทงามตามแนวคลองเปรมประชากร ดำเนินการปรับปรุงทางเท้า ผิวจราจร และทาสีคันหินทางเท้า
จำนวน 3 ช่วง ประกอบด้วย (รายละเอียดตามรายงานในแฟ้ม) 
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คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน (ต่อ) 
1) ถนนลูกหลวง (คลองผดุงกรุงเกษม)   ถีง ถนนราชวิถี (แยกราชวิถี) 
         2) ถนนราชวิถี (แยกราชวิถี) ถึง แยกเกษะโกมล   
         3) แยกเกษะโกมล ถึง แยกสะพานแดง 
1.5.กิจกรรมทางเท้าเปรมปรีด์ ไม่มีหาบเร่ ไม่มีจอดวิ่ง ไม่มีการวางของ จัดเจ้าหน้าท่ีตรวจทุกวันๆละ 2 ครั้ง 
ระหว่างเวลา 06.00 น.- 18.00 น.ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 ดำเนินการตามอำนาจหน้าท่ี 
ดังนี ้
        1) ดำเนินการจัดเจ้าหน้าท่ีกวดขันไม่ให้มีการจอดหรือขับขี่รถจักรยานยนต์หรือรถยนต์บนทางเท้า 
        2) ดำเนินการจัดเจ้าหน้าท่ีกวดขันไม่ให้มีการหาบเร่และวางส่ิงของบนทางเท้า 
        3) ดำเนินการรับเรื่องการจอดและวิ่งของรถจักรยานยนต์และการกวดขันไม่ให้มีหาบเร่และส่ิงของบริเวณทาง
เท้า ผ่านเพจ ไม่พบเรื่องร้องเรียน 
1.6 กิจกรรมป้ายสวยริมคลองเปรม 
        1) ดำเนินการกวดขันการติดป้ายโฆษณาท่ีผิดกฎหมายบริเวณถนนพระราม 5 โดยจัดเจ้าหน้าท่ีกวดขันไม่ให้
ติดป้ายตามอำนาจหน้าท่ี สัปดาห์ละ 2 ครั้ง หากพบเห็นป้ายก็ได้ดำเนินขจัดออกจากพื้นท่ีสาธารณะเรียบร้อย โดย
ดำเนินการตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2560 ถึง วันท่ี 30 กันยายน 2561 ระหว่างเวลา 06.00 - 18.00 น. 
        2) ดำเนินการรับเรื่องการจัดเก็บป้ายโฆษณาผ่านถนนพระราม 5 ผ่านเพจ ไม่พบเรื่องร้องเรียน 
        3) ดำเนินการปรับปรุงป้ายจราจรท่ีชำรุด โดยสำรวจพบจำนวน 3 จุด สามารถดำเนินการได้ครบถ้วน 
        4) ดำเนินการรับเรื่องการซ่อมแซมป้ายจราจรท่ีชำรุด ผ่านเพจ ไม่พบเรื่องร้องเรียน 
1.7 กิจกรรมประชาร่วมใจพัฒนาทำความสะอาด (Rama 5 Collaboration big Cleaning)  
1.8 กิจกรรมเติมออกซิเจนให้กับคลองเปรมประชากร 
     ดำเนินการร่วมกันในรูปแบบกิจกรรมจิตอาสาพัฒนาเปรมประชากรดำเนินการท้ังหมด 10 ครั้ง 
ตัวชี้วัดท่ี 2 สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการดำเนินกิจกรรมตามแผนกิจกรรมท่ีต้องพัฒนา พร้อมภาพถ่ายก่อน-
หลังดำเนินกิจกรรมครบถ้วนร้อยละ 100  
ตัวชี้วัดท่ี 3  มีสมาชิกเครือข่าย/ประชาชนแสดงความคิดเห็น/โพสต์/รีวิว/check-in จำนวน 690 ครั้ง 
ตัวชี้วัดท่ี 4 ประชาชนมีความพึงพอใจในการปรับปรุงพื้นท่ีไมน่้อยกว่าร้อยละ 90 
              ดำเนินการทอดแบบสอบถามตามมติการประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบการให้บริการท่ีดีท่ีสุดของ
กรุงเทพมหานคร ครั้งท่ี 5/2561 โดยดำเนินการทอดท้ังหมด 200 ชุดในช่วงเดือนสรุปผลความพึงพอใจ ได้ร้อยละ 
91.20 
 
 
ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน : 
1.ได้รับการสนับสนุนการดำเนินการจากหน่วยงานภายในสำนักงานเขตและกรุงเทพมหานครด้านการดำเนินงาน
และอุปกรณ์ 
2.หน่วยงานภายนอก เช่น การไฟฟ้านครหลวง หน่วยงานทหารได้เข้ามาสนับสนุนการดำเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง
ในการปรับภูมิทัศน์จนประสบความสำเร็จ 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน 
ไม่มี 



  
 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

หน่วยงาน : สำนักงานเขตดุสิต 

มิติที่ : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

หลักฐานอ้างอิง : 
1.รายงานการประชุมและภาพการประชุม 1 ครั้ง 
2.ตารางการสรุปและภาพประกอบการดำเนินการในกิจกรรมต่างq 
3.ตัวอย่างภาพจากการดำเนินการในเพจเฟสบุ๊คประชาร่วมใจพัฒนาพระราม 5 
4.ตัวอย่างแบบสอบถามและรายงานสรุปแบบสอบถาม 



  
 

 

 
 

 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : ว่าที่ร้อยตรีหญิงสุลัยวรรณ มัธยัสถ์ 
ตำแหน่ง : นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ ฝ่ายปกครอง 

เบอร์โทรศัพท์ : 0 2243 5311-5 ต่อ 
5408-09,5411 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
             ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ระดับ ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
 

ระดับความพึงพอใจ 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
                                *กรณีมีผลการดำเนินงานต่ำกว่า 1 คะแนน จะมีค่าระดับคะแนน เท่ากับ 1  

ผลการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก 

3.3 6 4.334 4.334  
 

คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน : 
(1) กองงานผู้ตรวจราชการได้จัดให้มีการประชุมช้ีแจงการดำเนินโครงการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก
หน่วยงานกรงุเทพมหานคร พ.ศ. 2562 เมื่อวันพุธท่ี 19 ธันวาคม 2561 เวลา 08.30 – 16.30 น. 
ณ ห้องเพชรบุรี ช้ันลอย โรงแรมบางกอก พาเลส ซอยเพชรบุรี 35 แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานครฯ  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 1.การดำเนินการทอดแบบสอบถามจำนวน 2 ครั้ง ครั้งละ 250 ชุด โดย
นักศึกษาหรือตัวแทนจากมีเป้าหมายการสุ่มตัวอย่าง 2 ประเภท - สุ่มแจกแบบสอบถามประชาชนท่ัวไปท่ีสำนักงาน
เขตจำนวน 250 ชุด โดยแบ่งกระจายไปยังสองกลุ่มส่วนราชการ กลุ่มท่ี 1 ประกอบด้วย ฝ่ายปกครอง ฝ่ายทะเบียน 
และฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ จำนวน 120 ชุด ส่วนราชการละ 40 ชุด กลุ่มท่ี 2 ประกอบด้วย ฝ่ายโยธา ฝ่ายส่ิงแวดล้อมฯ 
ฝ่ายรายได้ ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ ฝ่ายการศึกษา ฝ่ายการคลัง และฝ่ายเทศกิจ จำนวน 130 ชุดโดยสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์จะแจ้งกำหนดวันเข้าสำรวจก่อนเข้าดำเนินการให้สำนักงานเขตทราบล่วงหน้าโดยแบบ
สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากหน่วยงานกรุงเทพมหานครพ.ศ.2562   มี 6 ส่วน โดยการทอดแบบสอบถาม
จะดำเนินการสำรวจ 2 ครั้ง โดยใช้คะแนนความพึงพอใจจากท้ัง 2 ครั้งมาเฉล่ียเป็นคะแนนความพึงพอใจรวม  
(2) วันท่ี 10  มกราคม 2562 คณะผู้สำรวจจากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ได้เข้ามาสำรวจท่ีสำนักงานเขตดุสิต
ครั้งท่ี 1 โดยได้ดำเนินการทอดแบบสอบถามทุกฝ่าย  
 

-2- 
คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน : 
(3) วันท่ี 10 มิถุนายน 2562  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ได้มาสำรวจความพึงพอใจครั้งท่ี 2 ณ สำนักงานเขตดุสิต 
(4) ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากสำนักงานเขตดุสิต คร้ังที่ 1 สามารถสรุปได้ดังนี้ 
1.กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการได้ 4.571 คะแนน 
2.เจ้าหน้าท่ีผู้ให้รับบริการได้ 4.600 คะแนน 
3.การบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 4.332 คะแนน 
4.ส่ิงอำนวยความสะดวกได้ 4.522 คะแนน  
5.การแก้ไขปัญหาต่างๆของสำนักงานเขตได้ 4.445 คะแนน 
6.กิจกรรมเสริมสร้างและพัฒนาของสำนักงานเขตได้ 4.463 คะแนน 



  
 

 

 
 

 

 คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 6 ด้าน ได้ 4.489 คะแนน  
(5) ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากสำนักงานเขตดุสิต คร้ังที่ 2 สามารถสรุปได้ดังนี้ 
1.กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการได้ 4.351 คะแนน 
2.เจ้าหน้าท่ีผู้ให้รับบริการได้ 4.362 คะแนน 
3.การบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 4.082 คะแนน 
4.ส่ิงอำนวยความสะดวกได้ 4.109 คะแนน  
5.การแก้ไขปัญหาต่างๆของสำนักงานเขตได้ 4.106 คะแนน 
6.กิจกรรมเสริมสร้างและพัฒนาสำนักงานเขตได้ 4.059 คะแนน 
 คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 6 ด้าน ได้ 4.178 คะแนน  
สรุปผลตามระดับความพึงพอใจ 

= คะแนนผลสำรวจความพึงพอใจฯ คร้ังที่ 1 + คะแนนผลสำรวจความพึงพอใจฯ คร้ังที่ 2 
จำนวนคร้ังของการสำรวจความพึงพอใจฯ 

= 4.489 + 4.178 
2 

ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน : 
1.ข้าราชการและลูกจ้างของสำนักงานเขตดุสิต    2.ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริการ 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 
-ไม่มี- 
หลักฐานอ้างอิง : 
1.หนังสือ ท่ี กท 0409/332  ลว. 15 มี.ค. 2562 
2.หนังสือด่วนท่ีสุด ท่ี กท 0409/898 ลว. 2 ส.ค.2562 
3.หนังสือด่วนท่ีสุด ท่ี กท 0409/992 ลว. 5 ก.ย. 2562 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

หน่วยงาน : สำนักงานเขตดุสิต 

มิติที่ : 4 ชื่อตัวชี้วัด : 4.1 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการเสริมสร้างธรรมาภิบาล                                    
                     เพื่อพัฒนาภาพลักษณ์และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นางสาวธิติมา แก้วอร่ามศรี 
ตำแหน่ง :  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ ฝ่ายปกครอง 

เบอร์โทรศัพท์ : 0 2243 5311 - 5 
ต่อ 5408 - 5409 

= 4.334 



  
 

 

 
 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ
เสริมสร้างธรรมาภิบาล เพื่อพัฒนาภาพลักษณ์และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

60 70 80 90 100 

 

 

ผลการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก 

4.1 7 100 7 7/100 x 7 = 1 
 

คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน :  
ขั้นตอนที่ 1 สำนักงาน ก.ก. ร่วมกับสำนักงานตรวจสอบภายใน จัดประชุมซักซ้อมทำความเข้าใจการดำเนินการ
ตามแผนการบริหารความเส่ียงด้านการทุจริตตามเกณฑ์ตัวช้ีวัด 4.1 ประมาณเดือนตุลาคม 2561 
ขั้นตอนที่ 2 สำนักงานเขตดุสิตจัดประชุม เมื่อวันท่ี 31 ตุลาคม 2561 เพื่อพิจารณาเส่ียงด้านการทุจริตในทะเบียน
ความเส่ียง และเลือกนำเหตุการณ์ความเส่ียง จำนวน 3 หัวข้อ โดยสำนักงานเขตต้องพิจารณาความเส่ียงด้านการ
ทุจริตของส่วนราชการระดับฝ่าย จำนวน 3 ฝ่าย (ฝ่ายโยธา ฝ่ายเทศกิจ และฝ่ายท่ีสำนักงานเขตพิจารณาด้วย
ตนเอง) ฝ่ายละ 1 หัวข้อ และจัดทำแผนบริหารความเส่ียงด้านทุจริต ตามแบบฟอร์มท่ีกำหนดส่งให้สำนักงาน ก.ก. 
ครั้งท่ี 1 ภายในเดือนพฤศจิกายน 2561 ดังนี้ 
              -  ฝ่ายโยธา เลือกหัวข้อความเส่ียง การใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างไม่เหมาะสม 
              -  ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ เลือกหัวข้อความเส่ียง การยักยอกเงินค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 
              -  ฝ่ายเทศกิจ เลือกหัวข้อความเส่ียง การเบิกค่าอาหารทำการนอกเวลาอย่างไม่ถูกต้องและไม่เหมาะสม 
ขั้นตอนที่ 3 สำนักงาน ก.ก. นำเสนอคณะกรรมการพิจารณาแผนการบริหารความเส่ียงด้านการทุจริตของ
หน่วยงานเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของหัวข้อและแผน/แนวทาง/วิธีการ/โครงการ/กิจกรรม ท่ีหน่วยงานเสนอ 
ตามแบบฟอร์มท่ีกำหนด พร้อมกับพิจารณาตัวช้ีวัดผลสำเร็จของการบริหารความเส่ียงด้านการทุจริต เพื่อเป็น
มาตรฐานเดียวกัน  และสำนักงาน ก.ก. จะแจ้งผลการพิจารณาให้หน่วยงานต่าง ๆ ทราบภายในเดือนมกราคม 2562 
ขั้นตอนที่ 4 สำนักงานเขตดุสิตดำเนินการบริหารความเส่ียงตามแผนการบริหารความเส่ียงและตัวชี้วัดผลสำเร็จ
ของการจัดการความเส่ียงด้านการทุจริต โดยส่งเอกสารและหลักฐานประกอบการพิจารณาประเมินผลท่ีกำหนด
เป้าหมายเป็นสัปดาห์หรือเดือน ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ส่งครั้งแรกภายในวันท่ี 15 มีนาคม 2562 และทุกวันท่ี 
15 ของเดือน กรณีเอกสารและหลักฐานท่ีกำหนดเป้าหมายเป็นร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการ ได้จัดส่งเมื่อ
ดำเนินการจัดการความเส่ียงและปัจจัยเส่ียง และตัวชี้วัดผลสำเร็จของการจัดการความเส่ียงด้านการทุจริตแล้วเสร็จ 
ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน :  
ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักงานเขตดุสิต 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 
 การรายงานประจำเดือนใช้เอกสารจำนวนมาก (ใช้กระดาษประมาณ 400 แผ่นต่อเดือน) ส่งผลให้ส้ินเปลืองวัสดุ 
ในการถ่ายเอกสาร เนื่องจากเอกสารต้นฉบับจำเป็นต้องใช้ประกอบการเบิกจ่ายเงิน   



  
 

 

 
 

 

หลักฐานอ้างอิง : 
1. แผนการบริหารความเส่ียงด้านการทุจริต ตามหัวข้อความเส่ียงด้านการทุจริต จำนวน 3 หัวข้อ 
2. คำส่ังฝ่ายโยธา ท่ี 17/2562 ลงวันท่ี 2 มกราคม 2562 เรื่อง แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีหน่วยจ่ายพัสดุ และเจ้าหน้าท่ี
หน่วยเบิกพัสดุ ฝ่ายโยธา สำนักงานเขตดุสิต 
3. มีการถ่ายทอดความรู้ด้านการบริหารพัสดุให้กับเจ้าหน้าท่ีในสังกัด 
  - ภาพถ่ายการดำเนินการถ่ายทอดความรู้  
  - เอกสารประกอบการให้ความรู้ 
  - ใบลงทะเบียนผู้เข้าร่วมรับฟังการถ่ายทอดความรู้ 
4. มีคู่มือการปฏิบัติงาน และเวียนแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานรับทราบ 
5. รายงานผลการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยประจำเดือนให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
6. คำส่ังฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ท่ี 14/2561 ลงวันท่ี 30 พฤษภาคม 2561 เรื่อง มอบหมาย 
เจ้าหน้าท่ีสอบทานการรับเงิน การรวบรวมเงนิ และการนำส่งเงินค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 
7. การประชุมเน้นย้ำวิธีปฏิบัติตามระเบียบท่ีถูกต้อง และบทลงโทษกรณีท่ีมีการทุจริต เป็นอย่างน้อยเดือนละ             
1 ครั้ง (เริ่มเดือนมีนาคม 2562) 
  - รายงานการประชุม ประจำเดือน 
  - ภาพถ่ายเจ้าหน้าท่ีท่ีเข้าร่วมประชุม ประจำเดือน 
8. การประชาสัมพันธ์อัตราค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย ตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ค่าธรรมเนียม          
เก็บและขนส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอย ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข พ.ศ.2546 และฉบับท่ี 2 พ.ศ.2548 ให้กับ
ประชาชนในชุมชนทราบ เพื่อป้องกันการร้องเรียนเกี่ยวกับการยักยอกเงินค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 
9. การรายงานผลการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 
10. คำส่ังสำนักงานเขตดุสิต ท่ี 95/2562 ลงวันท่ี 1 มีนาคม 2562 เรื่อง แต่งต้ังผู้ตรวจสอบ ผู้ควบคุมการ
ปฏิบัติงาน และผู้ควบคุมการลงช่ือและดูแลเอกสารการลงช่ือในการปฏิบัติงานนอกเวลาทำการของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ฝ่ายเทศกิจ 
11. มีการสุ่มตรวจสอบการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการโดยหัวหน้าหน่วยงานและรายงานผลการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการให้หัวหน้าหน่วยงานทราบ (เป้าหมายอย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 ครั้ง)  
   - ภาพถ่ายประกอบการสุ่มตรวจการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ฝ่ายเทศกิจ 
12. ผู้ควบคุมการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ สรุปผลการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการเป็นรายวัน และรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ (อย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้ง) 
12. ผู้ควบคุมการลงช่ือและดูแลเอกสารการลงช่ือ จัดทำบัญชีรายช่ือเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทศกิจ ปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการประจำวัน และรายงานให้หัวหน้าหน่วยงานทราบ (เป้าหมายสัปดาห์ละ 1 ครั้ง) 

 
 
 
 
 

 



  
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

หน่วยงาน : สำนักงานเขตดุสิต 

มิติที่ : 4 ชื่อตัวชี้วัด : 4.2 ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
ชื่อตัวชี้วัด : 3.๒ 4.2.1  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
ชื่อตัวชี้วัด : 3.๒ ๔.๒.๑ และสภาพแวดล้อมในการทำงานของหน่วยงาน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :  นางสาวสุชยา  ภิญโญ 
ตำแหน่ง :  นักวิชาการสุขาภิบาลชำนาญการ 

เบอร์โทรศัพท์ : 0 2243 0895 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ระดับ ต่อ 1 คะแนน 
 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ระดับความสำเร็จของการดำเนินการด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานของ
หน่วยงาน 

1 2 3 4 5 

 



  
 

 

 
 

 

 

ผลการดำเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัดที่ น้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก 
4.2.1 4    

 

คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน : 
1. ทบทวน วิเคราะห์ความเส่ียง ประเมนิ อันตรายจากการทำงานโดยเลือกงานท่ีมีคะแนนจากการประเมินอยู่ใน  
    ระดับสูง 3 ลำดับแรก มาจัดทำโครงการ/กิจกรรม เพื่อจัดการปัญหาความเส่ียงในการทำงาน และจัดส่งสำเนา    
    โครงการ/กิจกรรมและเอกสารท่ีเกี่ยวข้องให้สำนักอนามัย เมื่อวันท่ี 27 ธันวาคม 2562 
2. ดำเนินโครงการ/กิจกรรม ให้เป็นไปตามแผนงานและเป้าหมายท่ีกำหนด และประเมินผลความสำเร็จ 
    ของการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  
3. จัดทำข้อปฏิบัติในการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัยในการทำงานของบุคลากรในสังกัด จำนวน 3 ข้อปฏิบัติ   
    และเวียนแจ้งให้บุคลากรในสังกัดทราบและถือปฏิบัติ  
4. ติดตามผล/ความคืบหน้า/ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ ของการปฏิบัติตามข้อปฏิบัติ 
 
  
5. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์วิธีการและความสำเร็จของการดำเนินโครงการ และดำเนินการเพื่อเป็นต้นแบบให้หน่วยงานอื่น 
    ใช้เป็นแบบอย่างการดำเนินงานหรือใช้ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  
6. สรุปผลการดำเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานให้หัวหน้าหน่วยงานรับทราบ และส่งหลักฐานท้ังหมดให้สำนักอนามัย  
    เมื่อวันท่ี 14 สิงหาคม 2562 

ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน : 
1. ผู้บริหารหน่วยงานให้ความสำคัญและสนับสนุนการดำเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
๑. ในการทำงาน 
2. บุคลากรมีความต้ังใจและให้ความร่วมมือในการนำข้อปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
๑. ในการทำงานไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :   - 

หลักฐานอ้างอิง : 
1. สำเนารายงานการประชุมผู้บริหารเขตดุสิต ครั้งท่ี 15/2561 เมื่อวันท่ี 31 ตุลาคม 2561 โดยท่ีประชุมมีมติให้ 
    โรงเรียนวัดเทวราชกุญชรซึ่งมีคะแนนจากการประเมินความเส่ียงอยู่ในระดับสูง 3 ลำดับแรก มาจัดทำโครงการ/ 
    กิจกรรม เพื่อจัดการปัญหาความเส่ียงในการทำงาน 
2. โครงการโรงเรียนวัดเทวราชกุญชร สะอาด ปลอดภัย สภาพแวดล้อมดี บุคลากรมีสุข 
3. สำเนาหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงหน่วยงานได้กำกับ ติดตามการดำเนินโครงการ/กิจกรรมให้เป็นไปตามแผนงาน 
    ท่ีกำหนด (แบบ Occ ๓) 
4. สำเนาหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงหน่วยงานได้ดำเนินโครงการ/กิจกรรม บรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดครบถ้วน  
    (แบบ Occ ๔) 
5. สำเนาหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงหน่วยงานได้มกีารประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  



  
 

 

 
 

 

    (แบบ Occ ๔) 
6. สำเนาเอกสาร 
    6.๑ ข้อปฏิบัติ แนวทางในการทำงานเพื่อความปลอดภัยในการทำงานของบุคลากรในสังกัด (แบบ Occ ๕) 
    6.๒ หลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงหน่วยงานได้เวียนแจ้งบุคลากรในสังกัดรับทราบและถือปฏิบัติโดยท่ัวกัน 
    6.๓ หลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงหน่วยงานได้มีการติดตามผล/ความคืบหน้าของการปฏิบัติข้อปฏิบัติ แนวทาง 
    ในการทำงานเพื่อความปลอดภัยในการทำงาน (แบบ Occ ๖) 
7. สำเนาหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงหน่วยงานมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์วิธีการและความสำเร็จของการดำเนิน  
    โครงการ/กิจกรรม 
8. สำเนาหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงหน่วยงานเป็นต้นแบบท่ีดีให้หน่วยงานอื่น ใช้เป็นแบบอย่างในการดำเนินงาน  
    หรือใช้ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมส่งเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องตามท่ีกำหนดให้สำนักอนามัย 
9. สำเนาหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงหัวหน้าหน่วยงานรับทราบผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

หน่วยงาน : สำนักงานเขตดุสิต 

มิติที่ : 4 ชื่อตัวชี้วัด : 4.2 ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
        4.2.2 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการสร้างเสริมสุขภาพ 
               ของบุคลากรในหน่วยงาน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นางสาวรัตนาภรณ์ ทองประเสริฐ 
ตำแหน่ง : นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ ฝ่ายปกครอง 

เบอร์โทรศัพท์ : 0 2243 5311 - 5 
ต่อ 5408 - 5409 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
                         ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการสร้างเสริมสุขภาพ
ของบุคลากรในหน่วยงาน  

50 60 
 

70 
 

80 
 

90    
ขึ้นไป 

 

ผลการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก 

4.2.2 4    
 

คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน : 
1.แบบปฟอร์มรายงานค่าดัชนีมวลกาย แบบ A B C 
2.วันท่ี 5 กุมภาพันธ์ 2561 ตรวจคัดกรองสุขภาพกับโรงพยาบาลบางปะกอกฯ 
3. กิจกรรมประกอบค่าดัชนีมวลกาย 
- รายงานการจัดกิจกรรมออกกำลังกาย (แอโรบิค) สำนักงานเขตดุสิต 
- กิจกรรมออกกำลังกาย ณ ห้องออกกำลังกาย Dusit Healthy Room ทุกวันต้ังแต่ 15:00-19:00 



  
 

 

 
 

 

- กิจกรรมเดินวิ่งรอบสวนจิตรลดา 
ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน : 
ได้รับการสนับสนุนจากศูนย์รับบริการสาธารณสุข 6,38 และโรงพยาบาลบางปะกอกฯ 
 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 
บุคลากรในสังกัดไม่ค่อยให้ความสำคัญกับกิจกรรมการออกกำลังกาย (แอโรบิค) ทุกวันพุธ 
 

หลักฐานอ้างอิง : 
1.ส่งแบบฟอร์ม A แบบรายงานค่าดัชนีมวลกายของบุคลากรในหน่วยงาน ตามหนังสือสำนักงานเขตดุสิต            
ท่ี กท 4601/7329 ลงวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2561 ครั้งท่ี 2 ภายในวันท่ี 16 กันยายน 2562 
2. แบบการเบิกจ่ายเงินเดือนข้าราชการจากระบบ ประจำปี 2562 /แบบแสดงการเบิกจ่ายค่าจ้างและค่าจ้าง
ช่ัวคราว เดือนกันยายน 2562 
3. กิจกรรมประกอบค่าดัชนีมวลกาย 
- รายงานการจัดกิจกรรมออกกำลังกาย (แอโรบิค) สำนักงานเขตดุสิต 
- กิจกรรมออกกำลังกาย ณ ห้องออกกำลังกาย Dusit Healthy Room ทุกวันต้ังแต่ 15:00-19:00 
- กิจกรรมเดินวิ่งรอบสวนจิตรลดา 

 
 



  
 

 

 
 

 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

หน่วยงาน :  สำนักงานเขตดุสิต 

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความสำเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณ 
2.1.3 ร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลือ่มป ี

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :  นางสาวธนัญญา  เจิมเมือง 
ตำแหน่ง :  นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการฝ่ายการคลัง 

เบอร์โทรศัพท์ : 022414992 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 0.4 คะแนนผลสำเร็จของการประเมินเงินกันไว้เบิกเหล่ือมปี 
ต่อ 1 คะแนน 

ร ดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนร้อยละของเงนิกันไว้เบิกเหล่ือมปี 0.4 0.8 1.2 1.6 2 

 

ผลการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วง

น้ำหนัก 
2.1.3 2    

 

คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน : 
ไม่มีรายการกันเงนิไว้เบิกเหล่ือมปี 
 
ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน : 
             ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องให้ความสำคัญ และเร่งรัดการก่อหนี้ผูกพันให้แล้วเสร็จ
ภายในปีงบประมาณ 
 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :ไม่ม ี
 
 
หลักฐานอ้างอิง :อ้างองิจากระบบ MIS 
 

 



  
 

 

 
 

 

 
แบบฟอร์มการรายงาน 

ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
หน่วยงาน :  สำนักงานเขตดุสิต 

ประเภทหน่วยงาน :      Line     Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.2 คะแนนของความสำเร็จในการจัดทำงบการเงิน 
2.2.1  คะแนนของความสำเร็จของการจัดทำงบการเงินทันเวลาและถูกต้อง  

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :นางสาวธนัญญา  เจิมเมือง 
ตำแหน่ง :    นักวิชาการเงินและบัญช๊ปฏิบัติการฝ่ายการคลัง 

เบอร์โทรศัพท์ : 022414992 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน + - 1 คะแนนการจัดทำงบ ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนของการจัดทำงบการเงินท่ีทำได้จริง  
(คะแนนการส่ง + คะแนนความถูกต้อง) 

1 2 3 4 5 
 

ผลการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก 

2.2.1 6    
 

คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน : 
จัดทำงบการเงินทันเวลาและถูกต้อง (ส่งงบวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2561) 
ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน : 
ได้รับเอกสารในการบันทึกบัญชีครบถ้วน ถูกต้อง 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :-ไม่มี- 
หลักฐานอ้างอิง : 
หนังสือสำนักงานเขตดุสิต ท่ี กท 4608/7219  ลว. 26 พ.ย.61 เรื่อง รายงานงบประมาณ ประจำปี 2561 
 

 
 
 
 

 



แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

 
 
 
 

หน่วยงาน :  สำนักงานเขตดุสิต 

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.2 คะแนนของความสำเร็จในการจัดทำงบการเงิน 
2.2.2  คะแนนของความสำเร็จของการจัดทำรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจำปี 2561            
        ทันเวลาและถูกต้อง  

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :  นางสาวธนัญญา  เจิมเมือง 
ตำแหน่ง :    นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ ฝ่ายการคลัง 

เบอร์โทรศัพท์ :  022414992 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
  ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 คะแนนการจัดทำรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนของการจัดทำรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน 
ท่ีทำได้จริง (คะแนนการส่ง + คะแนนความถูกต้อง) 

1 2 3 4 5 

 

ผลการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก 

2.2.2     
 

คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน : 
จัดทำรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจำปี 2561 ทันเวลาและถูกต้อง 
ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน : 
ฝ่ายต่างๆ บันทึกข้อมูลบัญชีในระบบ MIS 2 ถูกต้อง 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 
-ไม่มี- 
หลักฐานอ้างอิง : 
หนังสือสำนักงานเขตดุสิต ท่ี กท 4608/7219 ลว. 26 พ.ย.61 เรื่อง รายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน ประจำปี 2561 
 



แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

หน่วยงาน : สำนักงานเขตดุสิต 

มิติที่ : 2 ชือ่ตัวชี้วัด : 2.3 ร้อยละความสำเร็จของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นางกรรณิกา  ดำป่านรัตน ์
ตำแหน่ง :เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน ฝ่ายการคลัง 

เบอร์โทรศัพท์ : 022414992 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน + / - ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน 
 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ผลคะแนนความสำเร็จของการบริหารความเส่ียง ≤80 85 90 95 100 

 

ผลการดำเนินงาน : 
ตัวชีว้ ดที่ น้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วง

น้ำหนัก 
2.3 5    

 

คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน : 
1. คำส่ัง ท่ี 859/2561 ลงวันท่ี 24 ตุลาคม 2561 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุม 
ภายในของสำนักงานเขตดุสิต 
2. ตัวชี้วัดท่ีเจรจาตกลงกับคณะกรรมการเจรจาตกลงการประเมินผลปฏิบัติราชการของสำนักงานาเขต มีท้ังหมด 
10 ตัวชี้วัด เพื่อให้หน่วยงานนำมาจัดทำตารางความเส่ียงเชิงกลยุทธ์ (SR 1) และคัดเลือโคงการตามลำดับ      
ความเส่ียง จำนวน 3 โครงการ มาทำแผนการจัดการความเส่ียง (SR 2) 
3. จัดการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของสำนักงานเขตดุสิต เมื่อวันท่ี 13 
พฤศจิกายน 2561 เวลา 15.00 น. 
4. ดำเนินการส่งรายงาน SR 1 และ SR2 ให้สำนักงานตรวจสอบภายใน เมื่อวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2561 
ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน : 
-ไม่มี- 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 
- ไม่มี - 
หลักฐานอ้างอิง : 
เอกสาร SR1 , SR2 



แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

หน่วยงาน : สำนักงานเขตดุสิต 

มิติที่ : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.1 ระดับความสำเร็จในการแก้ไขเร่ืองที่ได้รับแจ้งจากประชาชน/ผู้รับบริการ 

1. ช่ือผู้รับผิดชอบการรายงาน : น.ส.สิริอาภา แก่นจันทร ์
ตำแหน่ง : นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการ ฝ่ายปกครอง 
2. ช่ือผู้รับผิดชอบการรายงาน : น.ส.เมธาวี เลือ้งเชื้อง 
ตำแหน่ง : นักประชาสัมพันธ์ปฏบิัติการ ฝ่ายปกครอง 

เบอร์โทรศัพท์ : 0 2243 5311-5 ต่อ 
5408-09,5411 
เบอร์โทรศัพท์ : 0 2243 5311-5 ต่อ 
5408-09,5411 

เกณฑ์การให้คะแนน :   
                   ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 10 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละความสำเร็จในการจัดการเรื่อง 
ท่ีได้รับแจ้งจากประชาชน/ผู้รับบริการ 

50 60 70 80 
90 

ขึ้นไป 
                             * กรณีมีผลการดำเนินงานต่ำกว่าร้อยละ 50 จะมีค่าระดับคะแนนท่ีได้ เท่ากับ 1 

ผลการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก 

3.1 7    
 

คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน : (ข้อมูล ณ วันที่ 25 กันยายน 2562) 
ขั้นตอนที่ 1 การรับเร่ือง 
1) เรื่องร้องเรียนท้ังหมด  537  เรื่อง 
2.1) รับเรื่องภายใน 1 วัน  532  เรื่อง ร้อยละ 100  
2.2) รับเรื่องเกิน 1 วัน  0 เรื่อง ร้อยละ 0 
3.1) รายงานครั้งแรกภายใน 1 วัน  532 เรื่อง ร้อยละ 100 
3.2) รายงานครั้งแรกไม่ทันภายใน 3 วัน  0 เรื่อง ร้อยละ 0 
ขั้นตอนที่ 2 การรายงานการติดตามผล 
4) ดำเนินการแล้วเสร็จ 532  เรื่อง  ร้อยละ 99.07 (รายงานผลเดือน ต.ค.61 – 25 ก.ย. 62) 
(โดยรายงานหลัง 3 วัน ทุกวันที่ 15 และ 30 ของเดือน) 
ขั้นตอนที่ 3 การส่งรายงานประจำเดือน (รายงานผลรายเดือนให้กองกลางภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป) 
6) รายงานผลไปแล้ว 11 ครั้ง ทันเวลาตามกำหนด 11 ครั้ง 
 
ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน : 
1. ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของฝ่ายต่างๆ 
2. ประชาชนผู้ร้องทุกข์ 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 
1. บางเรื่องมีการร้องเรียนซ้ำด้วยเหตุผลต่างๆ 



 
 
 
 
 
 

 

2. มีการกระทำผิดซ้ำในเรื่องร้องทุกข์ 
หลักฐานอ้างอิง : 
1. บันทึกรายงานผล ความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการตามคำรับรองประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
2. แบบรายงานรหัส CPL_R003 รายงานผลการปฏิบัติงาน ในระบบเรื่องราวร้องทุกข์ฯ 
3. แบบรายงานรหัส CPL_R001 รายงานเรื่องคงค้างหน่วยงานดำเนินการ 
4. แบบรายงานรหัส CPL_R005 รายงานเรื่องร้องทุกข์ แยกตามประเภทเรื่องร้องทุกข์ 



แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

หน่วยงาน :สำนักงานเขตดุสิต 

มิติที่ : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.2 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน นางสาวมยุรฉัตร  โตเทศ 
ตำแหน่ง : พนักงานเทศกิจชำนาญงาน 

เบอร์โทรศัพท์ :02-243-1480 
ต่อ 5434 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
                       ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน  

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ผลคะแนนตัวชี้วัด (ร้อยละ) 80 85 90 95 100 

                     *กรณีมีผลการดำเนินงานต่ำกว่าร้อยละ 80 จะมีค่าระดับคะแนนท่ีจะได้ เท่ากับ 1  

ผลการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก 

3.2 7 110 5 0.200 
 

คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ 1  ความพึงพอใจของประชาคมเครือข่ายท่ีร่วมใจพัฒนาพื้นท่ีตลาดราชวัตร ไม่น้อยกว่า 300 คน มีความพึง
พอใจระดับดี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  กิจกรรมประกอบตัวชี้วัด ได้แก่ 
        1. จัดต้ังประชาคมร่วมใจพัฒนาปรับปรุงภูมิทัศน์ ย่านการค้า (ตลาดราชวัตร) มีสมาชิกเครือข่าย จำนวน 214 คน  
สมาชิกประกอบด้วยวินรถจักรยานยนต์สาธารณะ  ผู้ค้าในจุดผ่อนผันและผู้ค้าในตลาดราชวัตร  
เจ้าของอาคารย่านราชวัตร  ประชาชนท่ีอาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียง  หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนในบริเวณใกล้เคียง 
        2.  จัดระเบียบบริเวณริมถนนสองฝ่ัง  ได้แก่    
             2.1 ฝ่ายโยธา ดำเนินการแล้ว ได้แก่ ทาสีรั้วแผงกั้นถนน ยาว 200 ม.  ปรับปรุงทางเท้า 300 ตร.ม. 
ทาสีคันหินทางท้าว ยาว 300 ม.  ซ่อมผิวจราจร ยาว 40 ม.  จัดระเบียบสายส่ือสาร 16 พ.ค. 63  และสำรวจท่อน้ำไหล
อาคารแจ้งเจ้าของอาคารให้เป็นผู้ดำเนินการเอง 
            2.2 ตัดแต่งกิ่งไม้ และทำความสะอาด ทางเท้าอย่างน้อย 2 เดือนครั้ง ผลการดำเนินงาน 
                     ครั้งท่ี 1 เมื่อวันท่ี 18 ก.พ. 62 
                     ครั้งท่ี 2 กำหนด วันท่ี 13 พ.ค. 62 
                     ครั้งท่ี 3 กำหนด วันท่ี 2 ก.ย. 62 

 
 
 

คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน (ต่อ)            



- 2 - 
-3- 

หลักฐานอ้างอิง : 
3. ภาพประกอบการดำเนินการในกิจกรรมต่างๆ 
4. ตัวอย่างภาพจากการดำเนินการในเพจเฟสบุ๊ค “ราชวัตรร่วมจิตดุสิตร่วมใจพัฒนา” 
5. ตัวอย่างแบบสอบถาม รายงานสรุปแบบสอบถาม  
 
 

                2.3 ปรับปรุงด้านสุขอนามัยของร้านค้า โดยจัดทำผ้ากันเป้ือนและสวมหมวกในการให้บริการประชาชน  
ตรวจสุขาภิบาลอาหารผู้ค้า แผงลอยท้ังกลางวันและกลางคืน 
                    - ประสานร้านผู้ผลิตผ้ากันเป้ือนเพื่อใช้ในโครงการ 
                    - การตรวจสุขาภิบาลอาหารดำเนินการตรวจ     
                             ครั้งท่ี 1  วันท่ี 12 มีนาคม 2562    
                             ครั้งท่ี 2  วันท่ี 7 สิงหาคม 2562 
               2.4 จัดระเบียบผู้ค้า แผงการค้า จุดผ่อนผันทาสีตีเส้นใหม่ให้ชัดเจน จัดเก็บป้ายโฆษณาท่ีไม่ถูกกฎหมาย  
ฝ่ายเทศกิจได้ดำเนินการ ทาสีจุดผ่อนผันตลาดราชวัตร ครบท้ัง 2 ฝ่ัง  จัดเก็บป้ายโฆษณาท่ีไม่ถูกกฎหมาย 
จัดเจ้าหน้าท่ีตรวจตราความเป็นระเบียบเรียบร้อยของผู้ค้าเป็นประจำทุกวัน  
ตัวชี้วัดที่ 2 อัตลักษณ์ท่ีเกิดขึ้นจากประชาคมเครือข่ายตลาดราชวัตรเป็นที่รู้จัก โดยมีการกดไลด์กดแชร์จากเฟสบุ๊ค 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
              กิจกรรมประกอบด้วย 
             1. สร้างเพจ “ราชวัตรร่วมจิต ดุสิตร่วมใจพัฒนาฯ  เรียบร้อย มีคนกดถูกใจ กดไลด์เพจ 197 คน 
             2. กำหนดอัตลักษณ์  
                - เปล่ียนรูปแบบร่มร้านค้าให้เป็นแบบเดียวกัน สำนักงานเขตดุสิตประสานขอรับการสนับสนุนจาก
ธนาคารกรุงไทย และบริษัทในพื้นท่ีเขตดุสิต 
                - กำหนดให้แม่ค้าสวมหมวกและผ้ากันเป้ือนในรูปแบบเดียวกัน 
ตัวชี้วัดที่ 3  การนำข้อกำหนดจากการทำอัตลักษณ์มาปรับปรุงแก้ไขทำให้เรื่องร้องเรียนลดลงเมื่อเทียบจากปีท่ีผ่านมา ร้อยละ 100 
              ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2561 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2562 แล้วปรากฏว่าไม่พบเรื่อง
ร้องเรียนท่ีเคยร้องในปี 2561  
ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน : 
1.ได้รับการสนับสนุนการดำเนินการจากหน่วยงานภายในสำนักงานเขตและกรุงเทพมหานครด้านการดำเนินงานและอุปกรณ์ 
2.หน่วยงานภายนอก เช่น การไฟฟ้านครหลวง ธนาคารกรุงไทย สาขาราชวัตร บริษัทห้างร้านเอกชน ในพื้นท่ีเขตดุสิตได้
เข้ามาสนับสนุนการดำเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องในการปรับภูมิทัศน์จนประสบความสำเร็จ 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน 
-ไม่มี 
หลักฐานอ้างอิง : 
1. รายงานการประชุมประชาคมเครือข่าย 
2. คำส่ังสำนักงานเขตดุสิตท่ี 42/2562  ลงวันท่ี 31 มกราคม 2562  เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการร่วมพัฒนาปรับปรุง   
ภูมิทัศน์ ย่านการค้า (ตลาดราชวัตร) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

หน่วยงาน :สำนักงานเขตดุสิต 

มิติที่ : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.2 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน นายมงคล ดลชม 
ตำแหน่ง :เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ 

เบอร์โทรศัพท์ :02-243-5311-5 
ต่อ 5408 - 5412,06 3415 2413 



เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน 
ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ผลคะแนนตัวชี้วัด (ร้อยละ) 80 85 90 95 100 
*กรณีมีผลการดำเนินงานต่ำกว่าร้อยละ 80 จะมีค่าระดับคะแนนท่ีจะได้ เท่ากับ 1 

ผลการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก 

3.2     
 

คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัดท่ี 1.มีการดำเนินกิจกรรมการพัฒนาโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนตามแผนท่ีกำหนดไว้แล้วเสร็จร้อยละ 
100 
1.1 จัดประชุมคณะกรรมการเครือข่ายประชาร่วมใจพัฒนาพระราม 5 จำนวน 1 ครั้ง ในวันท่ี 7 พฤศจิกายน 2562 
ตัวชี้วัดท่ี 3 ดำเนินการกิจกรรมตามกิจกรรมท่ีต้องพัฒนาร้อยละ 100 
1.2 กิจกรรมปรับปรุงและสร้างอัตลักษณ์สวนหย่อมริมคลองเปรมประชากร ดำเนินการจัดทำสวนหย่อม (ขนาดเล็ก) 
เพื่อเป็นท่ีนั่งพักผ่อนสำหรับผู้สัญจรไปมา บริเวณริมคลองเปรมประชากร (หน้ากรมส่ือสารทหารบก) ถนนพระรามท่ี 5 
1.3 กิจกรรมลดจุดเส่ียง เพิ่มความสว่าง สอดส่องกล้องวงจรปิด  
        1) จัดเจ้าหน้าท่ีดำเนินการกวดขันจุดเส่ียงบริเวณถนนพระราม 5 ได้แก่ บริเวณปากซอยเข้าวัดประชา 
ระบือธรรม และและบริเวณหน้าวังสวนจิตรลดา โดยจัดเจ้าหน้าท่ีตรวจจุดเส่ียงทุกวันๆละ 2 ครั้ง ระหว่างเวลา 18.00 
น.- 06.00 น.ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 
        2) ไม่พบเรื่องร้องเรียนไฟฟ้าท่ีชำรุดตามแนวถนน  
        3) ไม่พบเรื่องร้องเรียนเรื่องกล้องวงจรปิดเสียในแนวถนนพระราม 5 
1.4. กิจกรรมฟุตบาทงามตามแนวคลองเปรมประชากร ดำเนินการปรับปรุงทางเท้า ผิวจราจร และทาสีคันหินทางเท้า
จำนวน 3 ช่วง ประกอบด้วย (รายละเอียดตามรายงานในแฟ้ม) 
          

 

-2- 



คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน (ต่อ) 
1) ถนนลูกหลวง (คลองผดุงกรุงเกษม)   ถีง ถนนราชวิถี (แยกราชวิถี) 
         2) ถนนราชวิถี (แยกราชวิถี) ถึง แยกเกษะโกมล   
         3) แยกเกษะโกมล ถึง แยกสะพานแดง 
1.5.กิจกรรมทางเท้าเปรมปรีด์ ไม่มีหาบเร่ ไม่มีจอดวิ่ง ไม่มีการวางของ จัดเจ้าหน้าท่ีตรวจทุกวันๆละ 2 ครั้ง 
ระหว่างเวลา 06.00 น.- 18.00 น.ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 ดำเนินการตามอำนาจหน้าท่ี 
ดังนี ้
        1) ดำเนินการจัดเจ้าหน้าท่ีกวดขันไม่ให้มีการจอดหรือขับขี่รถจักรยานยนต์หรือรถยนต์บนทางเท้า 
        2) ดำเนินการจัดเจ้าหน้าท่ีกวดขันไม่ให้มีการหาบเร่และวางส่ิงของบนทางเท้า 
        3) ดำเนินการรับเรื่องการจอดและวิ่งของรถจักรยานยนต์และการกวดขันไม่ให้มีหาบเร่และส่ิงของบริเวณทาง
เท้า ผ่านเพจ ไม่พบเรื่องร้องเรียน 
1.6 กิจกรรมป้ายสวยริมคลองเปรม 
        1) ดำเนินการกวดขันการติดป้ายโฆษณาท่ีผิดกฎหมายบริเวณถนนพระราม 5 โดยจัดเจ้าหน้าท่ีกวดขันไม่ให้
ติดป้ายตามอำนาจหน้าท่ี สัปดาห์ละ 2 ครั้ง หากพบเห็นป้ายก็ได้ดำเนินขจัดออกจากพื้นท่ีสาธารณะเรียบร้อย โดย
ดำเนินการตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2560 ถึง วันท่ี 30 กันยายน 2561 ระหว่างเวลา 06.00 - 18.00 น. 
        2) ดำเนินการรับเรื่องการจัดเก็บป้ายโฆษณาผ่านถนนพระราม 5 ผ่านเพจ ไม่พบเรื่องร้องเรียน 
        3) ดำเนินการปรับปรุงป้ายจราจรท่ีชำรุด โดยสำรวจพบจำนวน 3 จุด สามารถดำเนินการได้ครบถ้วน 
        4) ดำเนินการรับเรื่องการซ่อมแซมป้ายจราจรท่ีชำรุด ผ่านเพจ ไม่พบเรื่องร้องเรียน 
1.7 กิจกรรมประชาร่วมใจพัฒนาทำความสะอาด (Rama 5 Collaboration big Cleaning)  
1.8 กิจกรรมเติมออกซิเจนให้กับคลองเปรมประชากร 
     ดำเนินการร่วมกันในรูปแบบกิจกรรมจิตอาสาพัฒนาเปรมประชากรดำเนินการท้ังหมด 10 ครั้ง 
ตัวชี้วัดท่ี 2 สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการดำเนินกิจกรรมตามแผนกิจกรรมท่ีต้องพัฒนา พร้อมภาพถ่ายก่อน-
หลังดำเนินกิจกรรมครบถ้วนร้อยละ 100  
ตัวชี้วัดท่ี 3  มีสมาชิกเครือข่าย/ประชาชนแสดงความคิดเห็น/โพสต์/รีวิว/check-in จำนวน 690 ครั้ง 
ตัวชี้วัดท่ี 4 ประชาชนมีความพึงพอใจในการปรับปรุงพื้นท่ีไมน่้อยกว่าร้อยละ 90 
              ดำเนินการทอดแบบสอบถามตามมติการประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบการให้บริการท่ีดีท่ีสุดของ
กรุงเทพมหานคร ครั้งท่ี 5/2561 โดยดำเนินการทอดท้ังหมด 200 ชุดในช่วงเดือนสรุปผลความพึงพอใจ ได้ร้อยละ 
91.20 
 
 
 
ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน : 
1.ได้รับการสนับสนุนการดำเนินการจากหน่วยงานภายในสำนักงานเขตและกรุงเทพมหานครด้านการดำเนินงาน
และอุปกรณ์ 
2.หน่วยงานภายนอก เช่น การไฟฟ้านครหลวง หน่วยงานทหารได้เข้ามาสนับสนุนการดำเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง
ในการปรับภูมิทัศน์จนประสบความสำเร็จ 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน 
ไม่มี 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หลักฐานอ้างอิง : 
1.รายงานการประชุมและภาพการประชุม 1 ครั้ง 
2.ตารางการสรุปและภาพประกอบการดำเนินการในกิจกรรมต่างq 
3.ตัวอย่างภาพจากการดำเนินการในเพจเฟสบุ๊คประชาร่วมใจพัฒนาพระราม 5 
4.ตัวอย่างแบบสอบถามและรายงานสรุปแบบสอบถาม 



แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

หน่วยงาน : สำนักงานเขตดุสิต 

มิติที่ : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : ว่าที่ร้อยตรีหญิงสุลัยวรรณ มัธยัสถ์ 
ตำแหน่ง : นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ ฝ่ายปกครอง 

เบอร์โทรศัพท์ : 0 2243 5311-5 ต่อ 
5408-09,5411 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
             ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ระดับ ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
 

ระดับความพึงพอใจ 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
                                *กรณีมีผลการดำเนินงานต่ำกว่า 1 คะแนน จะมีค่าระดับคะแนน เท่ากับ 1  

ผลการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก 

3.3 6 4.334 4.334  
 

คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน : 
(1) กองงานผู้ตรวจราชการได้จัดให้มีการประชุมช้ีแจงการดำเนินโครงการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก
หน่วยงานกรงุเทพมหานคร พ.ศ. 2562 เมื่อวันพุธท่ี 19 ธันวาคม 2561 เวลา 08.30 – 16.30 น. 
ณ ห้องเพชรบุรี ช้ันลอย โรงแรมบางกอก พาเลส ซอยเพชรบุรี 35 แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานครฯ  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 1.การดำเนินการทอดแบบสอบถามจำนวน 2 ครั้ง ครั้งละ 250 ชุด โดย
นักศึกษาหรือตัวแทนจากมีเป้าหมายการสุ่มตัวอย่าง 2 ประเภท - สุ่มแจกแบบสอบถามประชาชนท่ัวไปท่ีสำนักงาน
เขตจำนวน 250 ชุด โดยแบ่งกระจายไปยังสองกลุ่มส่วนราชการ กลุ่มท่ี 1 ประกอบด้วย ฝ่ายปกครอง ฝ่ายทะเบียน 
และฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ จำนวน 120 ชุด ส่วนราชการละ 40 ชุด กลุ่มท่ี 2 ประกอบด้วย ฝ่ายโยธา ฝ่ายส่ิงแวดล้อมฯ 
ฝ่ายรายได้ ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ ฝ่ายการศึกษา ฝ่ายการคลัง และฝ่ายเทศกิจ จำนวน 130 ชุดโดยสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์จะแจ้งกำหนดวันเข้าสำรวจก่อนเข้าดำเนินการให้สำนักงานเขตทราบล่วงหน้าโดยแบบ
สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากหน่วยงานกรุงเทพมหานครพ.ศ.2562   มี 6 ส่วน โดยการทอดแบบสอบถาม
จะดำเนินการสำรวจ 2 ครั้ง โดยใช้คะแนนความพึงพอใจจากท้ัง 2 ครั้งมาเฉล่ียเป็นคะแนนความพึงพอใจรวม  
(2) วันท่ี 10  มกราคม 2562 คณะผู้สำรวจจากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ได้เข้ามาสำรวจท่ีสำนักงานเขตดุสิต
ครั้งท่ี 1 โดยได้ดำเนินการทอดแบบสอบถามทุกฝ่าย  
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คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน : 
(3) วันท่ี 10 มิถุนายน 2562  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ได้มาสำรวจความพึงพอใจครั้งท่ี 2 ณ สำนักงานเขตดุสิต 
(4) ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากสำนักงานเขตดุสิต คร้ังที่ 1 สามารถสรุปได้ดังนี้ 
1.กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการได้ 4.571 คะแนน 



2.เจ้าหน้าท่ีผู้ให้รับบริการได้ 4.600 คะแนน 
3.การบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 4.332 คะแนน 
4.ส่ิงอำนวยความสะดวกได้ 4.522 คะแนน  
5.การแก้ไขปัญหาต่างๆของสำนักงานเขตได้ 4.445 คะแนน 
6.กิจกรรมเสริมสร้างและพัฒนาของสำนักงานเขตได้ 4.463 คะแนน 
 คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 6 ด้าน ได้ 4.489 คะแนน  
(5) ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากสำนักงานเขตดุสิต คร้ังที่ 2 สามารถสรุปได้ดังนี้ 
1.กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการได้ 4.351 คะแนน 
2.เจ้าหน้าท่ีผู้ให้รับบริการได้ 4.362 คะแนน 
3.การบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 4.082 คะแนน 
4.ส่ิงอำนวยความสะดวกได้ 4.109 คะแนน  
5.การแก้ไขปัญหาต่างๆของสำนักงานเขตได้ 4.106 คะแนน 
6.กิจกรรมเสริมสร้างและพัฒนาสำนักงานเขตได้ 4.059 คะแนน 
 คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 6 ด้าน ได้ 4.178 คะแนน  
สรุปผลตามระดับความพึงพอใจ 

= คะแนนผลสำรวจความพึงพอใจฯ คร้ังที่ 1 + คะแนนผลสำรวจความพึงพอใจฯ คร้ังที่ 2 
จำนวนคร้ังของการสำรวจความพึงพอใจฯ 

= 4.489 + 4.178 
2 

ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน : 
1.ข้าราชการและลูกจ้างของสำนักงานเขตดุสิต    2.ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริการ 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 
-ไม่มี- 
หลักฐานอ้างอิง : 
1.หนังสือ ท่ี กท 0409/332  ลว. 15 มี.ค. 2562 
2.หนังสือด่วนท่ีสุด ท่ี กท 0409/898 ลว. 2 ส.ค.2562 
3.หนังสือด่วนท่ีสุด ท่ี กท 0409/992 ลว. 5 ก.ย. 2562 
 

= 4.334 



แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

หน่วยงาน : สำนักงานเขตดุสิต 

มิติที่ : 4 ชื่อตัวชี้วัด : 4.1 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการเสริมสร้างธรรมาภิบาล                                    
                     เพื่อพัฒนาภาพลักษณ์และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นางสาวธิติมา แก้วอร่ามศรี 
ตำแหน่ง :  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ ฝ่ายปกครอง 

เบอร์โทรศัพท์ : 0 2243 5311 - 5 
ต่อ 5408 - 5409 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ
เสริมสร้างธรรมาภิบาล เพื่อพัฒนาภาพลักษณ์และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

60 70 80 90 100 

 

 

ผลการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก 

4.1 7 100 7 7/100 x 7 = 1 
 

คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน :  
ขั้นตอนที่ 1 สำนักงาน ก.ก. ร่วมกับสำนักงานตรวจสอบภายใน จัดประชุมซักซ้อมทำความเข้าใจการดำเนินการ
ตามแผนการบริหารความเส่ียงด้านการทุจริตตามเกณฑ์ตัวช้ีวัด 4.1 ประมาณเดือนตุลาคม 2561 
ขั้นตอนที่ 2 สำนักงานเขตดุสิตจัดประชุม เมื่อวันท่ี 31 ตุลาคม 2561 เพื่อพิจารณาเส่ียงด้านการทุจริตในทะเบียน
ความเส่ียง และเลือกนำเหตุการณ์ความเส่ียง จำนวน 3 หัวข้อ โดยสำนักงานเขตต้องพิจารณาความเส่ียงด้านการ
ทุจริตของส่วนราชการระดับฝ่าย จำนวน 3 ฝ่าย (ฝ่ายโยธา ฝ่ายเทศกิจ และฝ่ายท่ีสำนักงานเขตพิจารณาด้วย
ตนเอง) ฝ่ายละ 1 หัวข้อ และจัดทำแผนบริหารความเส่ียงด้านทุจริต ตามแบบฟอร์มท่ีกำหนดส่งให้สำนักงาน ก.ก. 
ครั้งท่ี 1 ภายในเดือนพฤศจิกายน 2561 ดังนี้ 
              -  ฝ่ายโยธา เลือกหัวข้อความเส่ียง การใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างไม่เหมาะสม 
              -  ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ เลือกหัวข้อความเส่ียง การยักยอกเงินค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 
              -  ฝ่ายเทศกิจ เลือกหัวข้อความเส่ียง การเบิกค่าอาหารทำการนอกเวลาอย่างไม่ถูกต้องและไม่เหมาะสม 
ขั้นตอนที่ 3 สำนักงาน ก.ก. นำเสนอคณะกรรมการพิจารณาแผนการบริหารความเส่ียงด้านการทุจริตของ
หน่วยงานเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของหัวข้อและแผน/แนวทาง/วิธีการ/โครงการ/กิจกรรม ท่ีหน่วยงานเสนอ 
ตามแบบฟอร์มท่ีกำหนด พร้อมกับพิจารณาตัวช้ีวัดผลสำเร็จของการบริหารความเส่ียงด้านการทุจริต เพื่อเป็น
มาตรฐานเดียวกัน  และสำนักงาน ก.ก. จะแจ้งผลการพิจารณาให้หน่วยงานต่าง ๆ ทราบภายในเดือนมกราคม 2562 
ขั้นตอนที่ 4 สำนักงานเขตดุสิตดำเนินการบริหารความเส่ียงตามแผนการบริหารความเส่ียงและตัวชี้วัดผลสำเร็จ
ของการจัดการความเส่ียงด้านการทุจริต โดยส่งเอกสารและหลักฐานประกอบการพิจารณาประเมินผลท่ีกำหนด



เป้าหมายเป็นสัปดาห์หรือเดือน ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ส่งครั้งแรกภายในวันท่ี 15 มีนาคม 2562 และทุกวันท่ี 
15 ของเดือน กรณีเอกสารและหลักฐานท่ีกำหนดเป้าหมายเป็นร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการ ได้จัดส่งเมื่อ
ดำเนินการจัดการความเส่ียงและปัจจัยเส่ียง และตัวชี้วัดผลสำเร็จของการจัดการความเส่ียงด้านการทุจริตแล้วเสร็จ 
ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน :  
ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักงานเขตดุสิต 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 
 การรายงานประจำเดือนใช้เอกสารจำนวนมาก (ใช้กระดาษประมาณ 400 แผ่นต่อเดือน) ส่งผลให้ส้ินเปลืองวัสดุ 
ในการถ่ายเอกสาร เนื่องจากเอกสารต้นฉบับจำเป็นต้องใช้ประกอบการเบิกจ่ายเงิน   
หลักฐานอ้างอิง : 
1. แผนการบริหารความเส่ียงด้านการทุจริต ตามหัวข้อความเส่ียงด้านการทุจริต จำนวน 3 หัวข้อ 
2. คำส่ังฝ่ายโยธา ท่ี 17/2562 ลงวันท่ี 2 มกราคม 2562 เรื่อง แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีหน่วยจ่ายพัสดุ และเจ้าหน้าท่ี
หน่วยเบิกพัสดุ ฝ่ายโยธา สำนักงานเขตดุสิต 
3. มีการถ่ายทอดความรู้ด้านการบริหารพัสดุให้กับเจ้าหน้าท่ีในสังกัด 
  - ภาพถ่ายการดำเนินการถ่ายทอดความรู้  
  - เอกสารประกอบการให้ความรู้ 
  - ใบลงทะเบียนผู้เข้าร่วมรับฟังการถ่ายทอดความรู้ 
4. มีคู่มือการปฏิบัติงาน และเวียนแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานรับทราบ 
5. รายงานผลการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยประจำเดือนให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
6. คำส่ังฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ท่ี 14/2561 ลงวันท่ี 30 พฤษภาคม 2561 เรื่อง มอบหมาย 
เจ้าหน้าท่ีสอบทานการรับเงิน การรวบรวมเงนิ และการนำส่งเงินค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 
7. การประชุมเน้นย้ำวิธีปฏิบัติตามระเบียบท่ีถูกต้อง และบทลงโทษกรณีท่ีมีการทุจริต เป็นอย่างน้อยเดือนละ             
1 ครั้ง (เริ่มเดือนมีนาคม 2562) 
  - รายงานการประชุม ประจำเดือน 
  - ภาพถ่ายเจ้าหน้าท่ีท่ีเข้าร่วมประชุม ประจำเดือน 
8. การประชาสัมพันธ์อัตราค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย ตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ค่าธรรมเนียม          
เก็บและขนส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอย ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข พ.ศ.2546 และฉบับท่ี 2 พ.ศ.2548 ให้กับ
ประชาชนในชุมชนทราบ เพื่อป้องกันการร้องเรียนเกี่ยวกับการยักยอกเงินค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 
9. การรายงานผลการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 
10. คำส่ังสำนักงานเขตดุสิต ท่ี 95/2562 ลงวันท่ี 1 มีนาคม 2562 เรื่อง แต่งต้ังผู้ตรวจสอบ ผู้ควบคุมการ
ปฏิบัติงาน และผู้ควบคุมการลงช่ือและดูแลเอกสารการลงช่ือในการปฏิบัติงานนอกเวลาทำการของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ฝ่ายเทศกิจ 
11. มีการสุ่มตรวจสอบการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการโดยหัวหน้าหน่วยงานและรายงานผลการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการให้หัวหน้าหน่วยงานทราบ (เป้าหมายอย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 ครั้ง)  
   - ภาพถ่ายประกอบการสุ่มตรวจการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ฝ่ายเทศกิจ 
12. ผู้ควบคุมการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ สรุปผลการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการเป็นรายวัน และรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ (อย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้ง) 
12. ผู้ควบคุมการลงช่ือและดูแลเอกสารการลงช่ือ จัดทำบัญชีรายช่ือเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทศกิจ ปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการประจำวัน และรายงานให้หัวหน้าหน่วยงานทราบ (เป้าหมายสัปดาห์ละ 1 ครั้ง) 



 
 



แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

หน่วยงาน : สำนักงานเขตดุสิต 

มิติที่ : 4 ชื่อตัวชี้วัด : 4.2 ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
ชื่อตัวชี้วัด : 3.๒ 4.2.1  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
ชื่อตัวชี้วัด : 3.๒ ๔.๒.๑ และสภาพแวดล้อมในการทำงานของหน่วยงาน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :  นางสาวสุชยา  ภิญโญ 
ตำแหน่ง :  นักวิชาการสุขาภิบาลชำนาญการ 

เบอร์โทรศัพท์ : 0 2243 0895 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ระดับ ต่อ 1 คะแนน 
 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ระดับความสำเร็จของการดำเนินการด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานของ
หน่วยงาน 

1 2 3 4 5 

 

 

ผลการดำเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัดที่ น้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก 
4.2.1 4    

 

คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน : 
1. ทบทวน วิเคราะห์ความเส่ียง ประเมนิ อันตรายจากการทำงานโดยเลือกงานท่ีมีคะแนนจากการประเมินอยู่ใน  
    ระดับสูง 3 ลำดับแรก มาจัดทำโครงการ/กิจกรรม เพื่อจัดการปัญหาความเส่ียงในการทำงาน และจัดส่งสำเนา    
    โครงการ/กิจกรรมและเอกสารท่ีเกี่ยวข้องให้สำนักอนามัย เมื่อวันท่ี 27 ธันวาคม 2562 
2. ดำเนินโครงการ/กิจกรรม ให้เป็นไปตามแผนงานและเป้าหมายท่ีกำหนด และประเมินผลความสำเร็จ 
    ของการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  
3. จัดทำข้อปฏิบัติในการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัยในการทำงานของบุคลากรในสังกัด จำนวน 3 ข้อปฏิบัติ   
    และเวียนแจ้งให้บุคลากรในสังกัดทราบและถือปฏิบัติ  
4. ติดตามผล/ความคืบหน้า/ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ ของการปฏิบัติตามข้อปฏิบัติ 
 
  
 
5. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์วิธีการและความสำเร็จของการดำเนินโครงการ และดำเนินการเพื่อเป็นต้นแบบให้หน่วยงานอื่น 
    ใช้เป็นแบบอย่างการดำเนินงานหรือใช้ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  
6. สรุปผลการดำเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานให้หัวหน้าหน่วยงานรับทราบ และส่งหลักฐานท้ังหมดให้สำนักอนามัย  
    เมื่อวันท่ี 14 สิงหาคม 2562 



 

 

ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน : 
1. ผู้บริหารหน่วยงานให้ความสำคัญและสนับสนุนการดำเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
๑. ในการทำงาน 
2. บุคลากรมีความต้ังใจและให้ความร่วมมือในการนำข้อปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
๑. ในการทำงานไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :   - 

หลักฐานอ้างอิง : 
1. สำเนารายงานการประชุมผู้บริหารเขตดุสิต ครั้งท่ี 15/2561 เมื่อวันท่ี 31 ตุลาคม 2561 โดยท่ีประชุมมีมติให้ 
    โรงเรียนวัดเทวราชกุญชรซึ่งมีคะแนนจากการประเมินความเส่ียงอยู่ในระดับสูง 3 ลำดับแรก มาจัดทำโครงการ/ 
    กิจกรรม เพื่อจัดการปัญหาความเส่ียงในการทำงาน 
2. โครงการโรงเรียนวัดเทวราชกุญชร สะอาด ปลอดภัย สภาพแวดล้อมดี บุคลากรมีสุข 
3. สำเนาหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงหน่วยงานได้กำกับ ติดตามการดำเนินโครงการ/กิจกรรมให้เป็นไปตามแผนงาน 
    ท่ีกำหนด (แบบ Occ ๓) 
4. สำเนาหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงหน่วยงานได้ดำเนินโครงการ/กิจกรรม บรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดครบถ้วน  
    (แบบ Occ ๔) 
5. สำเนาหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงหน่วยงานได้มกีารประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  
    (แบบ Occ ๔) 
6. สำเนาเอกสาร 
    6.๑ ข้อปฏิบัติ แนวทางในการทำงานเพื่อความปลอดภัยในการทำงานของบุคลากรในสังกัด (แบบ Occ ๕) 
    6.๒ หลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงหน่วยงานได้เวียนแจ้งบุคลากรในสังกัดรับทราบและถือปฏิบัติโดยท่ัวกัน 
    6.๓ หลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงหน่วยงานได้มีการติดตามผล/ความคืบหน้าของการปฏิบัติข้อปฏิบัติ แนวทาง 
    ในการทำงานเพื่อความปลอดภัยในการทำงาน (แบบ Occ ๖) 
7. สำเนาหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงหน่วยงานมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์วิธีการและความสำเร็จของการดำเนิน  
    โครงการ/กิจกรรม 
8. สำเนาหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงหน่วยงานเป็นต้นแบบท่ีดีให้หน่วยงานอื่น ใช้เป็นแบบอย่างในการดำเนินงาน  
    หรือใช้ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมส่งเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องตามท่ีกำหนดให้สำนักอนามัย 
9. สำเนาหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงหัวหน้าหน่วยงานรับทราบผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 



แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

หน่วยงาน : สำนักงานเขตดุสิต 

มิติที่ : 4 ชื่อตัวชี้วัด : 4.2 ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
        4.2.2 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการสร้างเสริมสุขภาพ 
               ของบุคลากรในหน่วยงาน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นางสาวรัตนาภรณ์ ทองประเสริฐ 
ตำแหน่ง : นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ ฝ่ายปกครอง 

เบอร์โทรศัพท์ : 0 2243 5311 - 5 
ต่อ 5408 - 5409 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
                         ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการสร้างเสริมสุขภาพ
ของบุคลากรในหน่วยงาน  
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90    
ขึ้นไป 

 

ผลการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก 

4.2.2 4    
 

คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน : 
1.แบบปฟอร์มรายงานค่าดัชนีมวลกาย แบบ A B C 
2.วันท่ี 5 กุมภาพันธ์ 2561 ตรวจคัดกรองสุขภาพกับโรงพยาบาลบางปะกอกฯ 
3. กิจกรรมประกอบค่าดัชนีมวลกาย 
- รายงานการจัดกิจกรรมออกกำลังกาย (แอโรบิค) สำนักงานเขตดุสิต 
- กิจกรรมออกกำลังกาย ณ ห้องออกกำลังกาย Dusit Healthy Room ทุกวันต้ังแต่ 15:00-19:00 
- กิจกรรมเดินวิ่งรอบสวนจิตรลดา 
ปัจจัยสนับสนนุการดำเนินงาน : 
ได้รับการสนับสนุนจากศูนย์รับบริการสาธารณสุข 6,38 และโรงพยาบาลบางปะกอกฯ 
 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 
บุคลากรในสังกัดไม่ค่อยให้ความสำคัญกับกิจกรรมการออกกำลังกาย (แอโรบิค) ทุกวันพุธ 
 

หลักฐานอ้างอิง : 
1.ส่งแบบฟอร์ม A แบบรายงานค่าดัชนีมวลกายของบุคลากรในหน่วยงาน ตามหนังสือสำนักงานเขตดุสิต            
ท่ี กท 4601/7329 ลงวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2561 ครั้งท่ี 2 ภายในวันท่ี 16 กันยายน 2562 
2. แบบการเบิกจ่ายเงินเดือนข้าราชการจากระบบ ประจำปี 2562 /แบบแสดงการเบิกจ่ายค่าจ้างและค่าจ้าง
ช่ัวคราว เดือนกันยายน 2562 
3. กิจกรรมประกอบค่าดัชนีมวลกาย 



- รายงานการจัดกิจกรรมออกกำลังกาย (แอโรบิค) สำนักงานเขตดุสิต 
- กิจกรรมออกกำลังกาย ณ ห้องออกกำลังกาย Dusit Healthy Room ทุกวันต้ังแต่ 15:00-19:00 
- กิจกรรมเดินวิ่งรอบสวนจิตรลดา 

 
 


