
ผลการปฏิบัติราชการประจําปŢ

ของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร

ประจําปŢงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(ระยะครึŏงปŢงบประมาณ)

สํานักงานเขตดุสิต
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องค์ประกอบทีŏ 1 การประเมินประสิทธภิาพผลการดําเนินงาน

(Performance Base)

⚬ องค์ประกอบทีŏ 1.1 ประสิทธภิาพในการดําเนินงานภารกจิสําคัญฯ

(Agenda Base)

⚬ องค์ประกอบทีŏ 1.2 ประสิทธภิาพในการดําเนินงานภารกิจหลักฯ

(Function Base)

2



ภาพรวมของผลการดาํเนินงานของตวัวดัผลหลกั (KRs) 

องคป์ระกอบทีŏ 1 การประเมนิประสิทธภิาพผลการดาํเนินงาน

(Performance Base)
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องคป์ระกอบทีϠ 1 การประเมินประสิทธภิาพผลการดําเนินงาน (Performance Base)

จาํนวน

76

KRs ทัϜงหมด

บรรลุเปϝาหมาย

21
KRs

คืบหน้าเกิน 50 %

9
KRs

คืบหนา้น้อยกวา่ 50 %

46
KRs

(ขอ้มลู ณ วนัทีÉ 31 มนีาคม 2568 จาก Dashboard ในระบบ BMA Policy Tracking)
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ผลการดาํเนินงานของตัววัดผลหลัก (KRs) 

องคป์ระกอบทีŏ 1.1 ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน

ภารกจิสําคญัฯ (Agenda Base)
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การแก้ไขในปϘ จจบุันปϘ ญหา/อปุสรรคผลการดําเนินงานค่าเปϝาหมายชืϠอตัววดัหลัก (KRs)
ลําดับ

ทีϠ

ไมมีปญหาอุปสรรค4,126 ตน
สะสม 2,893 ตน

(ป 2568 
จํานวน 714 ตน)

ปลูกตนไมลานตน ไมยนืตน1

ไมมีปญหาอุปสรรค7 แหงสะสม 7 แหงสวน 15 นาที2

ไมมีปญหาอุปสรรค7 วัน7 วันปรับปรุงซอมแซมทางเทา และฝาทอระบายน้ํา3

ไมมีปญหาอุปสรรค1 โรงเรียน1 โรงเรยีนจํานวนโรงเรียนท่ีไดรับการปรับปรุงกายภาพ4

ไมมีปญหาอุปสรรค
รอยละ 25 
(11 ชุมชน)

รอยละ 90

(39 ชุมชน)

รอยละของชุมชนที่มีการเบิกจายงบประมาณตามโครงการ

ชุมชนเข็มแข็งฯ
5

ไมมีปญหาอุปสรรค19.229 กม.41.398 กม.ลางทําความสะอาดทอ6

ไมมีปญหาอุปสรรค
ปรับปรุงแยกยมราช เริ่ม

ดําเนินการ 1 พ.ค.68 โดยการ
สนับสนุนจาก บรษิัท ช.การชาง

จํากัด

1 จุด
จํานวนจุดหรือแยกถนนที่มีการปรับปรุงภูมิทัศน

ใหมีความสะดวก สะอาด ปลอดภัย
7

ให อสท.รวมดําเนินการจํานวนชุมชน ครัวเรือน มีมากกวาจํานวน

เจาหนาที่ผูดําเนินการจึงตองทยอยทํา

รอยละ 73.92

(5,630 หลังคาเรือน)

รอยละ 100

(7,616 หลังคาเรือน)

รอยละของหลังคาเรือนในชุมชน ขนาดเล็กและขนาดกลางทุกชุมชน

ไดจัดทําฐานขอมูลออนไลน (เปาหมาย : ฐานขอมูลชุมชน)
8

องคป์ระกอบทีϠ 1.1 ประสิทธภิาพในการดําเนินงานภารกิจสําคัญฯ (Agenda Base)
จาํนวน 8 KRs
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สรุปผลการดาํเนินงานของตัววัดผลหลัก (KRs) 

องคป์ระกอบทีŏ 1.2 ประสิทธภิาพในการดําเนินงาน

ภารกิจหลักฯ (Function Base)
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องคป์ระกอบทีŕ 1.2 ประสทิธภิาพของการดําเนินงานภารกจิหลกัฯ (Function base)

จาํนวน

68
KRs ทัϜงหมด

บรรลุเป้าหมาย

19

KRs

คบืหน้าเกนิ 50 %

8

KRs

คบืหน้าน้อยกวา่ 50 %

41

KRs

(ขอ้มลู ณ วนัทีÉ 31 มนีาคม 2568 จาก Dashboard ในระบบ BMA Policy Tracking)
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ผลการดําเนินงานค่าเป้าหมายชืŕอตวัวดัหลกั (KRs)ลําดบัทีŕ

0 แหง1 แหงKRs 8105 12.1 ปรับปรุงลานกีฬา1

0 ชุมชน39 ชุมชนKRs 8308 17. สงเสริมการใชงบประมาณ 200,000 บาท2

ตชว.ที่ 1  BMA OSS รอยละ 25

ตชว.ที่ 2  ฺBMAQ+BFC รอยละ 100
รอยละ 100KRs 3204 19. พัฒนาการบริการประชาชน3

รอยละ 11 (5 ชุมชน) รอยละ 100
KRs 5120 27. รอยละของชุมชนจดจัดตั้งที่มีความเสี่ยง และเฝาระวังปญหาดานยาเสพ

ติด
4

เพ่ิมขึ้น 3.86 ตัน/วันลดลง 12.296 ตัน/วันKRs 4230 ปริมาณขยะที่สงกําจัดลดลงจากป 2565 (1,000 ตัน/วัน)5

อยูระหวางดําเนนิการรอยละ 50KRs7203 รอยละของผูคาที่ประกอบปรุงอาหารมีการติดตั้งถังดักไขมนัหรือที่ลางภาชนะ6

ตวัวดัผลหลกั (KRs)  ทีŕมผีลการดําเนินงานน้อยทีŕสุด 6 อนัดบัแรก (เรยีงจากผลการดําเนินการน้อยทีŕสุดเป็นอนัดบัแรก)

องคป์ระกอบทีŕ 1.2 ประสทิธภิาพของการดําเนินงานภารกจิหลกัฯ (Function base)

(ขอ้มลู ณ วนัทีÉ 31 มนีาคม 2568 จาก Dashboard ในระบบ BMA Policy Tracking)
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ปัญหา/อปุสรรค องคป์ระกอบทีŕ 1.2 

ประสทิธภิาพของการดําเนินงานภารกจิหลกัฯ (Function base)

ปϘ ญหา/อปุสรรค:
1.บริเวณลานกีฬากรมสรรพาวุธทหารบก ไดยุบสภาพลานกีฬากรุงเทพมหานครเขตดสุิต ไดเปล่ียนสภาพเปนลานจอดรถ ไมสามารถดําเนินการได

2.ลานกีฬาของเขตมี 7 ลาน ยุบไป 3 ลาน เหลือเพียง 4 ลาน ขอปรับปรุงป 2567 จํานวน 3 ลาน ของบประมาณป 2569 จํานวน 1 ลาน จึงไมมีลานกีฬาที่จะ

ปรับปรุง

3.สํานักงานเขตเสนอลานกีฬาสรรพวุธนิเวศนเปนลานกีฬาใหมป 2568 ซ่ึงตองจางเหมาปรับปรงุพ้ืนที่กอน ปรากฎ e-bidding ครั้งที่ 1 

ไมมีผูเสนอราคา อยูระหวางดําเนินการครั้งทีส่องทาํใหไมสามารถขึ้นทะเบียนลานกีฬาไดทนั

1.KRs 8105
12.1 ปรบัปรงุลานกีฬา

ค่าเปϝาหมาย: 1 แหง่

ผลการดําเนนิการ: 0 แหง่

ภาพการดําเนินการ

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข:

ขออทุธรณผ์ลการปฏิบัติราชการในตัววดัผลนีϜ
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ปัญหา/อปุสรรค องคป์ระกอบทีŕ 1.2 

ประสทิธภิาพของการดําเนินงานภารกจิหลกัฯ (Function base)

ปϘ ญหา/อปุสรรค:
1.ครภุณัฑบ์างรายการทีϠชมุชนมีความประสงคไ์ม่สามารถจดัซืϜอได้เนืϠองจากติดขัดเรืϠอง

หลักเกณฑที์Ϡกรงุเทพมหานครกําหนด

2.ชมุชนบางชมุชนไม่ของบประมาณเนืϠองจากสามารถขอแหล่งเงินทีϠดําเนินการใชเ้อกสารทีϠ

ง่ายกวา่และขัϜนตอนการเสนอทีϠน้อยกวา่ เชน่ งบกองทุนไฟฟϝา

3.ชมุชนขอใบเสนอราคาจากรา้นจาํนวน 3 รา้น เปϡนไปได้ยาก เนืϠองจากรา้นค้าไม่จดัทําให้

2.KRs 8308
17. ส่งเสรมิการใชง้บประมาณ 200,000 บาท

ค่าเปϝาหมาย: 39 ชมุชน

ผลการดําเนนิการ: 0 ชมุชน

ภาพการดําเนินการ

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข:
เหน็ควรแก้ไขหลักเกณฑใ์หเ้หมาะสมกับความต้องการของชมุชน
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ปัญหา/อปุสรรค องคป์ระกอบทีŕ 1.2 

ประสทิธภิาพของการดําเนินงานภารกจิหลกัฯ (Function base)

ปϘ ญหา/อปุสรรค:
1.เมืϠอประชาชนยืϠน 0nline ระบบมีปϘ ญหา เชน่ พิมพ์ผิด ประชาชนไม่สามารถแก้ไขได้ ต้องยกเลิก

และถ้าเจา้หน้าทีϠแก้ไขเองจะไม่ตรงกับชดุคํารอ้งทีϠประชาชนพิมพ์เข้ามา

2.ผู้บรหิารลงนามได้ค่อนข้างลําบาก หรอืลา่ชา้ในการแก้ไข ต้องทําหนังสือไปสํานักดิจทัิลแต่คํารอ้งชดุเดิม

ก็ยังแสดงอยู่

3.KRs 8308
19. พัฒนาการบรกิารประชาชน

ค่าเปϝาหมาย: รอ้ยละ 100

ผลการดําเนนิการ:
ตชว.ทีϠ 1 BMA OSS รอ้ยละ 25 ตชว.ทีϠ 2  BMAQ+BFC รอ้ยละ 100

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข:

ควรมีการปรบัปรงุระบบใหส้อดคล้องกับผู้ใช้
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ปัญหา/อปุสรรค องคป์ระกอบทีŕ 1.2 

ประสทิธภิาพของการดําเนินงานภารกจิหลกัฯ (Function base)

ปϘ ญหา/อปุสรรค:

เจา้หน้าทีϠยังขาดความรูค้วามเข้าใจทําให้ดําเนินการเพียงบางส่วน

4.KRs 5120
27. รอ้ยละของชมุชนจดจดัตัϜงทีϠมคีวามเสีϠยง และเฝϝาระวงัปϘ ญหาด้านยาเสพติด

ค่าเปϝาหมาย: รอ้ยละ 100 (43 ชมุชน)

ภาพการดําเนินการ

ผลการดําเนนิการ:
ดําเนินการตามแนวทางทีϠกําหนดของชมุชนรกัษาสภาพและ

ชมุชนทัϠวไปจาํนวน 5 ชมุชน คิดเปϡนรอ้ยละ 11 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข:
ดําเนินการจดัประชมุทําความเข้าใจหลักเกณฑใ์ห้เจา้หนา้ทีϠ
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ปัญหา/อปุสรรค องคป์ระกอบทีŕ 1.2 

ประสทิธภิาพของการดําเนินงานภารกจิหลกัฯ (Function base)

ปϘ ญหา/อปุสรรค:
เนืϠองจากในปϣงบประมาณ 2565 เปϡนชว่งโควิด ทําให้การจัดกิจกรรมต่างๆ ในพืϜนทีϠมีจํานวนน้อย

ถ้าเทียบกับในปϣปϘ จจุบัน ซึϠงมกีารจัดกิจกรรมต่างๆ เชน่ การชมุนุมประท้วง กิจกรรมพิธีต่างๆ ในพืϜนทีϠ

เขตดุสิต อกีทัϜงประชาชนยังไม่มีการคัดแยกขยะอย่างจรงิจงั

5.KRs 4230
ปรมิาณขยะทีϠส่งกําจดัลดลงจากปϣ 2565 (1,000 ตัน/วนั)

ค่าเปϝาหมาย: ลดลง 12.296 ตนั/วนั ผลการดําเนินการ: เพิϠมขึϜน 3.86 ตนั/วนั

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข:
ไม่ควรนําฐานของปϣงบประมาณ 2565 มาใชใ้นการคํานวณ

รายละเอยีด:
สํานักงานเขตดุสิต มีปรมิาณขยะทีϠส่งกาํจดัในปϣงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ตัϜงแต่เดือนตุลาคม

2567 ถึงเดือนเมษายน 2568) เท่ากับ 120.82 ตันต่อวนั โดยเพิϠมขึϜน/ลดลง -3.86 ตันต่อวนั

เมืϠอเทียบกับเปϝาหมายกบัปϣ 2565 116.96 ตัน/วนั (ค่าเปϝาหมายลดลง 12.3 ตัน/วนั)

ภาพการดําเนินการ
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ปัญหา/อปุสรรค องคป์ระกอบทีŕ 1.2 

ประสทิธภิาพของการดําเนินงานภารกจิหลกัฯ (Function base)

6.KRs 7203
รอ้ยละของผู้ค้าทีϠประกอบปรุงอาหารมีการติดตัϜงถังดักไขมนัหรอืทีϠล้างภาชนะ

ค่าเปϝาหมาย: รอ้ยละ 50

ผลการดําเนินการ: ฝϩายสิϠงแวดล้อมและฝϩายเทศกิจ จดัประชมุคณะกรรมการจาํหน่าย

สินค้าบนทางสาธารณะ เพืϠอทําแผนปฏิบัติงาน เรืϠองจดุผ่อนผันต่างๆ ข้อรอ้งเรยีน ข้อเสนอแนะ

และการพิจารณาขอความรว่มมือพืϜนทีϠเอกชนในสถานทีϠจดุล้างภาชนะ พรอ้มติดตัϜงถงัดักไขมัน

จาํนวน 5 จดุ

ปϘ ญหา/อปุสรรค: 1.ปϘ ญหาด้านสุขลักษณะของด้านสิϠงแวดล้อมห้ามล้างสิϠงของบนพืϜนทีϠสาธารณะ

2.การติดตัϜงถังดักไขมันนัϜน ทําให้เปϡนการส่งเสรมิให้ล้างภาชนะบรเิวณจดุจาํหน่ายสินค้าบนทางสาธารณะมากกวา่แทนทีϠจะ

ให้รณรงคป์ระชาสัมพันธห์้ามล้างสิϠงของบนทางสาธารณะมากกวา่

ภาพการดําเนินการ

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข:
เหน็ควรให้ทบทวนการดําเนินการตัวชีϜวดันีϜ
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รายงานข้อมลูการดําเนินงานเกีŏยวกับนโยบายสําคัญ

10 ประเดน็
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3) การจดัระเบยีบทางเทา้ - หาบเรแ่ผงลอย (เฉพาะทีŕเกีŕยวขอ้ง)

1.KRs 1101-2
6.1 หาบเร่ - ยกเลิกยุบรวมหาบเรแ่ผงลอย (ปรบั)

ค่าเปϝาหมาย 1 จดุ
ผลการดําเนินการ: ยกเลิก 1 จดุ
จดุประชาววิฒัน์ ถนนพระราม 5

ปϘ ญหา/อปุสรรค: ไม่มีปϘ ญหา/อปุสรรค

2.KRs 7206
6.2 หาบเร่ - จดัหาพืϜนทีϠทําการค้าทดแทน

ค่าเปϝาหมาย 1 จดุ
ผลการดําเนินการ: จดัหา 1 จดุ
สถานทีϠเอกชนภายในซอยระนอง 2

ปϘ ญหา/อปุสรรค: ไม่มีปϘ ญหา/อปุสรรค

ภาพการดําเนินการ

ภาพการดําเนินการ
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4) การบรหิารจดัการขยะ การจาํกัดนϏาเสียและไขมัน (เฉพาะทีϠเกีϠยวข้อง)

1.KRs 4216
16.1 ขยะ - ความครอบคลุมการจดัเก็บขยะ

ค่าเปϝาหมาย:1.จดัเก็บ 2 ครัϜง/สัปดาห์

2.ค่าเฉลีϠยพืϜนทีϠไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 70

ปϘ ญหา/อปุสรรค: ไม่มีปϘ ญหาอุปสรรค

ผลการดําเนนิการ: 1.จดัเก็บ 2 ครัϜง/สัปดาห์

2.ค่าเฉลีϠยพืϜนทีϠรอ้ยละ 100

2.KRs 4247
16.2 ขยะ - ส่งเสรมิสถานประกอบการเข้ารว่มการคัดแยกขยะ

ปϘ ญหา/อปุสรรค: ไม่มีปϘ ญหาอุปสรรค

ภาพการดําเนินการ

ค่าเปϝาหมาย:

1.แหล่งกําเนิดเข้ารว่ม 50 แหง่

2.เปϝาหมายมูลฝอย 2492.95 ตนั/ปϣ

3.ตดิถังคัดแยกบนรถ รอ้ยละ 100

ภาพการดําเนินการ

ผลการดําเนินการ:

1.แหล่งกําเนิดเข้ารว่ม 50 แหง่

2.เปϝาหมายมูลฝอย 1255 ตนั/ปϣ

3.ตดิถังคัดแยกบนรถ รอ้ยละ 100
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4) การบรหิารจดัการขยะ การจาํกัดนϏาเสียและไขมัน (เฉพาะทีϠเกีϠยวข้อง)

3.KRs 4248
16.3 ขยะ - การจดัตัϜงจดุทิϜงขยะกลางในหมู่บ้าน

ค่าเปϝาหมาย: 1 หมูบ่้าน

ปϘ ญหา/อปุสรรค: ไม่มีปϘ ญหาอุปสรรค

ผลการดําเนินการ: 1 หมูบ่้าน

จดัตัϜงทีϠหมูบ่้านเดอะรชิ

4.KRs 4249
16.4 ขยะ - จดุทิϜงขยะรวมรมิถนน

ปϘ ญหา/อปุสรรค: ไม่มีปϘ ญหาอุปสรรค

ค่าเปϝาหมาย: 1 ถนน ผลการดําเนนิการ: 1 ถนน

ดําเนินการทีϠถนนพระราม 5

ภาพการดําเนินการ

ภาพการดําเนินการ
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5) การดูแลรกัษาคคูลอง และปรบัภมูิทัศนค์คูลอง (เฉพาะทีϠเกีϠยวข้อง)

1.KRs 4237
จาํนวนคลองทีϠได้รบัการตรวจสอบ

ค่าเปϝาหมาย: 4 คลอง

ปϘ ญหา/อปุสรรค: ไม่มีปϘ ญหาอุปสรรค

ผลการดําเนนิการ: 4 คลอง
1.คลองผดุงกรงุเกษม 2.คลองแสนแสบ 3.

คลองเปรมประชากร 4.คลองบางซืϠอ

2.KRs 4238
จาํนวนครัϜงทีϠตรวจสอบคลอง

ปϘ ญหา/อปุสรรค: ไม่มีปϘ ญหาอุปสรรค

ค่าเปϝาหมาย: 84 ครัϜง (เดือนละ 7 ครัϜง) ผลการดําเนินการ: 49 ครัϜง

ภาพการดําเนินการ

ภาพการดําเนินการ
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6) การระบายนํŖา ขดุลอกท่อ (เฉพาะทีŕเกีŕยวขอ้ง)

1.KRs 1407
20.2 ปϝองกันนϏาท่วม - เปϢดทางนϏาไหล

ค่าเปϝาหมาย: 9.606 กม. ผลการดําเนินการ: 10.020 กม.

ปϘ ญหา/อปุสรรค: ไม่มีปϘ ญหาและอปุสรรค

2.KRs 1406
20.3 ปϝองกันนϏาท่วม - การขุดลอกคลอง

ปϘ ญหา/อปุสรรค: ไม่มีปϘ ญหาและอปุสรรค

ค่าเปϝาหมาย: 0.62 กม. ผลการดําเนินการ: 0.18 กม.

ภาพการดําเนินการ

ภาพการดําเนินการ
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7) ความปลอดภยัทางถนน และไฟฟ้าส่องสว่าง (เฉพาะทีŕเกีŕยวขอ้ง)

1.KRs 2119
5.2 จาํนวนไฟฟ ϝาทีϠได้รบัการซอ่มแซม

ค่าเปϝาหมาย: รอ้ยละ 100 ผลการดําเนินการ: รอ้ยละ 100

ปϘ ญหา/อปุสรรค: ไม่มีปϘ ญหาและอปุสรรค

2.KRs 1201
8.2 จดุฝϥด - อาํนวยความสะดวกจราจร

ปϘ ญหา/อปุสรรค: ไม่มีปϘ ญหาและอปุสรรค

ค่าเปϝาหมาย: 17 จดุ ผลการดําเนินการ: 17 จดุ

ภาพการดําเนินการ

ภาพการดําเนินการ
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8) การซอ่มแซมทางเทา้ ถนน ตรอก ซอย (เฉพาะทีŕเกีŕยวขอ้ง)

KRs 4109-2
1.2 ถนนสวย - Gold

ค่าเปϝาหมาย: 0.88 กม.

ปϘ ญหา/อปุสรรค: สํานักงานเขตไดทําถึงหนงัสือถึง สนย แจงเร่ือง ผิวจราจรชาํรุด ทางเทาชํารุด ฝาทอชํารุด ชองรับนํ้าชํารุด เสนทางจักรยานชาํรุด 

ปายเคร่ืองหมายจราชํารุด แกไขเสนทางคนพิการไมใหอยูแนวเดียวกับเสาไฟฟา โดยใหออมไปหลังปายรถประจําทาง 

ผลการดําเนินการ: 0.88 กม.
ถนนนครราชสีมา

ภาพการดําเนินการ
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9) ปัญหาคนไรบ้า้น – ขอทาน และปัญหาทางสงัคม (เฉพาะทีŕเกีŕยวขอ้ง)

KRs 8212-2
34.2 จาํนวนครัϜงทีϠลงสํารวจคนไรบ้้าน

ค่าเปϝาหมาย: 96 ครัϜง (8 ครัϜง/เดือน)

ปϘ ญหา/อปุสรรค: ไม่มีปϘ ญหาและอปุสรรค

ผลการดําเนินการ:

ภาพการดําเนินการ

55 ครัϜง
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องค์ประกอบทีŏ 2  ศักยภาพในการดําเนินการของหน่วยงาน

(Potential Base)

• องคป์ระกอบทีŏ 2.1 รอ้ยละของการเบิกจา่ยงบประมาณในภาพรวม

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ : สงม.กทม.

• องคป์ระกอบทีŏ 2.2 รอ้ยละความสําเรจ็ในการพัฒนานวัตกรรมเพืŏอเพิŏมประสิทธิภาพ

การปฏิบัตงิานของหน่วยงาน

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ : สํานักงาน ก.ก.

• องคป์ระกอบทีŏ 2.3 รอ้ยละความสําเรจ็ในการยกระดับการเปลีŏยนผ่านดิจิทัลภาครฐั

เพืŏอบรหิารราชการทีŏยดืหยุ่นโปร่งใส คล่องตวั

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ : สดท.

• องคป์ระกอบทีŏ 2.4 ระดับคะแนนของการรายงานความคบืหนา้ในระบบ BMA Policy 

Tracking                                                                                                                     

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ : สยป.

• องคป์ระกอบทีŏ 2.5 รอ้ยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก (EIT)           

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ : สํานักงาน ก.ก.
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ความคืบหน้าขององคป์ระกอบทีϠ 2.1 

รอ้ยละของการเบิกจา่ยงบประมาณในภาพรวม

ค่าเปϝาหมาย : รอ้ยละ 100 ผลการดําเนินงาน : รอ้ยละ 18.86นϏาหนักคะแนน : 10 คะแนน
ประเภทงบรายจา่ย งปม.หลังปรบัโอน ผลการเบิกจา่ย รอ้ยละการเบิกจา่ย

12,400,000.00 - -

115,907,390.00 31,889,269.46 27.51

63,290,290.00 2,437,162.00 3.85

10,443,000.00 3,554,934.00 34.04

29,851,350.00 6,002,846.95 20.11

1,317,664.00 110,481.00 8.38

233,209,694.00 43,994,693.41 18.86

งปม.เหลืϠอมปϣ

งบดําเนินงาน

งบลงทุน

งบเงินอุดหนุน

งบรายจา่ยอืϠน

งบกลาง

รวมทัϜงสิϜน
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ความคืบหน้าขององคป์ระกอบทีϠ 2.1 

รอ้ยละของการเบิกจา่ยงบประมาณในภาพรวม

ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข :

ปϘ ญหา/อปุสรรค :

1.งปม.เงินไวเบิกเหล่ือมป 1.โครงการกอสรางเขื่อน ค.ส.ล. คลองสวนนอยออย ไดตัวผูรับจางชา อยูระหวางขออนุมัติสังซ้ือสั่งจาง คาดวาลงนามสัญญา พ.ค.68
2. โครงการชุมชนเขมแข็งฯ ตองมีการ e-bidding 2 คร้ัง เนื่องจาก 11 รายการ ไมมีผูมาย่ืนขอเสนอราคา 4 รายการผูย่ืนไมผานคุณสมบัติ

ประกาศเชิญชวนอกีคร้ัง ไดตัวผูรับจางรายเดียวและไมผานคุณสมบัติดานเทคนิค

2.งบดําเนินการ รายการกลุมจางเหมา กลุมการซอมแซม ถนน/ไฟฟาสาธารณะ/โรงเรียน และคาวัสดุสําหรับหนวยเบส ยังไมมีการเบิกจาย บรษิัทผูรับจางดําเนินการ
เอกสารลาชา

3.งบลงทุน รายการกลุมคาที่ดินและส่ิงกอสราง ประสบปญหาไมมีผูยื่นเสนอราคา เชน โครงการกอสรางสวน 15 นาที และการสืบราคาวัสดุกอสรางเปนไปอยางลาชา

จะวางแผนและติดตามการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ มีการกําหนด Timeline จนถึงการเบิกจาย
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ผลการดําเนินงานค่าเปϝาหมายตัวชีϜวดั

ดําเนินการลงขอมูลและปกหมุด จํานวน 80 แหง คิดเปนรอยละ 61.531 ฐานขอมูล (ลงขอมูลรอยละ 90)1.ลงขอมูลและปกหมุดหองน้ําสาธารณะในแอพพลเิคชัน Google map

อยูระหวางดําเนินการ
ระดับมากข้ึนไป

ไมนอยกวารอยละ 80
2.รอยละความพึงพอใจของผูใชนวัตกรรม

หองนํ้าสาธารณะในพื้นที่เขตดุสิตทั้งหมด จํานวน 130 แหง เจาหนาที่ตรวจประเมนิหองนํ้า

สาธารณะแลวจํานวน 119 แหง ผานเกณฑ HAS จํานวน จํานวน 115 แหง คดิเปนรอยละ 88.46
รอยละ 903.1.หองนํ้าสาธารณะในพ้ืนที่เขตดุสติ ผานมาตรฐาน HAS

อยูระหวางดําเนินการตามแผนฯในชวงเดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2568อยางนอย 2 ชองทาง3.2.เผยแพรขอมูลหองน้ําสาธารณะในพ้ืนท่ีเขตดุสิตใหประชาชนทราบ

ความคืบหน้าขององคป์ระกอบทีϠ 2.2 

รอ้ยละความสําเรจ็ในการพัฒนานวตักรรมเพืϠอเพิϠมประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

นϏาหนักคะแนน : 5 คะแนน

ชืϠอนวตักรรม : ปϘ กหมุดแผนทีϠหอ้งนϏาสาธารณะในพืϜนทีϠเขตดสิุต ใหม้ีสถานะเปϡนปϘ จจบุันผ่านแอพพลิเคชัϠน Google Map รวมถึงเผยแพรป่ระชาสัมพันธใ์หป้ระชาชนเข้าถึงบรกิาร

โครงการพัฒนาสุขลักษณะห้องนϏาสาธารณะในพืϜนทีϠเขตดสิุตและการมีส่วนรว่มของประชาชนผู้ใชบ้รกิาร (ฝϩายสิϠงแวดล้อมและสุขาภิบาล)

ปϘ ญหา/อปุสรรค : ไม่มีปϘญหาอปุสรรค ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข : ไม่มีข้อเสนอแนะ

28



ความคืบหน้าขององคป์ระกอบทีϠ 2.3 รอ้ยละความสําเรจ็ในการยกระดับการเปลีϠยนผ่าน

ดิจทัิลภาครฐัเพืϠอบรหิารราชการทีϠยืดหยุ่นโปรง่ใส คล่องตัว

ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข

:

ค่าเปϝาหมาย : รอ้ยละ 100
ผลการดําเนินงาน : มีจาํนวนผู้ใชบ้รกิารผ่านระบบ BMA OSS ทัϜง BFC และ Online มีผู้มาขอใชร้บับรกิาร 459 ราย

(ข้อมูล 1 ธนัวาคม 2567 - 24 เมษายน 2568) 

ปϘ ญหา/อปุสรรค :

นϏาหนักคะแนน : 5 คะแนน

1.ฝายโยธา มีผูมาขอใชรับบริการ 22 ราย 2.ฝายสิ่งแวดลอมฯ มีผูมาขอใชรับบริการ 437 ราย

1.เมื่อประชาชนย่ืน 0nline ระบบมปีญหา เชน พิมพผิด ประชาชนไมสามารถแกไขได ตองยกเลิก
และถาเจาหนาที่แกไขเองจะไมตรงกับชดุคํารองที่ประชาชนพมิพเขามา
2.ผูบริหารลงนามไดคอนขางลําบาก หรือลาชาในการแกไข ตองทาํหนังสือไปสํานักดิจิทัลแตคํารองชุดเดิมก็ยังแสดงอยู

ควรมีการปรบัปรุงระบบใหสอดคลองกับผูใช
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ความคืบหน้าขององคป์ระกอบทีϠ 2.4 

ระดับคะแนนของการรายงานความคืบหน้าในระบบ BMA Policy Tracking  

ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข :

ค่าเปϝาหมาย : รอ้ยละ 100

ไม่มีข้อเสนอแนะ

ปϘ ญหา/อปุสรรค : ไม่มีปϘญหาอปุสรรค

นϏาหนักคะแนน : 5 คะแนน

ผลการดําเนินงาน : รอ้ยละ 30

การบันทึกผลการดําเนินงานในระบบฯ ของสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล

1.1 ความครบถวนในการเช่ือม KR ของทุกโครงการ ดําเนินการเชื่อม KR เขากับโครงการครบถวนและถูกตองในทุกโครงการ/กิจกรรมของสํานกังานเขตดุสิต 103 โครงการ

1.2 ความครบถวนในการสราง Action Plan ของทุกโครงการ ดําเนินการสราง Action Plan ใหโครงการครบถวนและถูกตองในทุกโครงการ/กิจกรรมของสํานกังานเขตดุสิต 103 โครงการ

1.3 ความครบถวนของของการรายงาน KR ของทุกโครงการ ดําเนินการรายงาน KR ทุกโครงการ/กิจกรรมของสํานักงานเขตดุสิตครบถวนต้ังแตเดือน ธ.ค.67-เม.ย.68 103 โครงการ

1.4 ดาํเนินการรายงานข้ันตอนการข้ันตอนของทุกโครงการ ดําเนินการรายงานข้ันตอน ทกุโครงการ/กิจกรรมของสํานักงานเขตดุสิตครบถวนต้ังแตเดือน ธ.ค.67-เม.ย.68 103 โครงการ

1.5 ผลสัมฤทธิ์และขอมูลเชิงพ้ืนที่ของโครงการ อยูระหวางการดําเนินการตามผลสัมฤทธิ์
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ความคืบหน้าขององคป์ระกอบทีϠ 2.5 

รอ้ยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก (EIT) 

ค่าเปϝาหมาย : 100 คะแนน

ผลการดําเนินงาน : 20 คะแนน

นϏาหนักคะแนน : 5 คะแนน

ขอ้เสนอแนะ/แนวทางการแกไ้ข

:

ไม่มีขอ้เสนอแนะ

ปϘ ญหา/อปุสรรค : ไม่มีปϘญหาอปุสรรค

1. สนข.ดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธเชิญชวนผูมสีวนไดสวนเสยีภายนอก (EIT) ใหดําเนินการตอบแบบวัดการรับรู ผานระบบ ITAP (10 คะแนน)

2. สนข.รายงานผลการเผยแพรประชาสัมพนัธเชิญชวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ฯ ใหกับสํานักงาน ก.ก. ทราบ (10 คะแนน)

ดําเนินการเผยแพรประชาสมัพันธเชิญชวนผูมสีวนไดสวนเสยีภายนอก (EIT) ใหดาํเนินการตอบแบบวัดการรับรู ผานระบบ ITAP ไดจํานวน 612 ราย จากข้ันตํ่า 500 ราย

ดําเนินการจัดสงรายงานผลการเผยแพรประชาสัมพันธเชิญชวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ฯ ใหกับสํานักงาน ก.ก. ทราบแลว

ตามหนงัสือ กท 4601/868 ลว.20 มีนาคม 2568

3. ผลการตอบแบบวัดการรบัรูของผูมสีวนไดสวนเสยีของหนวยงานระดับเขตฯ ที่ สํานักงาน ปปช.จัดทําและประกาศผลคะแนน (80 คะแนน)

รอผลการตอบแบบจากสํานักงาน ปปช.

31



ส่วนทีŏ 2

(เฉพาะสํานักงานเขต)

การประเมินประสิทธภิาพการแกไ้ขปōญหาข้อรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์

ของประชาชนผ่านแพลตฟอรม์ Traffy Fondue

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ : สผว.กทม.
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ผลการปฏิบัติราชการ

การแก้ไขปϘ ญหาข้อรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขข์องประชาชนผ่านแพลตฟอรม์ Traffy Fondue

ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข :

ผลการดําเนินงาน :

ปϘ ญหา/อปุสรรค : 1.เรืϠอง sensitive ดําเนินการไม่ได้ เนืϠองจากอยูน่อกเหนืออาํนาจหน้าทีϠเขต

2.ต้องใชร้ะยะเวลาในการดําเนินงาน (การกวดขนั,จดัซืϜอจดัจา้ง,ปϘญหาทีϠต้องประสานความรว่มมอืกับหลาย

หน่วยงาน,การออกหนังสือแจง้ขอ้กล่าวหา,การออกคําสัϠงปรบั)

ตั Êงแต่ 1 ต.ค. 68 - 31 ม.ีค. 68
ขอ้มลู ณ วนัทีÉ 29 เม.ย.
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เร ืŕองยอดฮติในเขต ในรอบครึŕงปีงบประมาณ
อันดับ 1

เร่ือง ผิดกฏจราจร

จํานวนเร่ืองรองเรียน 258 เร่ือง

สํานักงานเขต จํานวน 81 เรื่อง

• เสร็จสิ้น 81 เร่ือง

• ดําเนินการ - เร่ือง

หนวยงานอ่ืน จํานวน 177 เร่ือง

• เสร็จสิ้น 98 เร่ือง

• ดําเนินการ 79 เร่ือง

ผลการปฏิบัติราชการ

การแก้ไขปϘ ญหาข้อรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขข์องประชาชนผ่านแพลตฟอรม์ Traffy Fondue
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เร ืŕองยอดฮติในเขต ในรอบครึŕงปีงบประมาณ
อันดับ 2

เร่ือง ทางเทา

จํานวนเร่ืองรองเรียน 246 เร่ือง

ผลการปฏิบัติราชการ

การแก้ไขปϘ ญหาข้อรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขข์องประชาชนผ่านแพลตฟอรม์ Traffy Fondue

สํานักงานเขต จํานวน 124 เร่ือง

• เสร็จสิ้น 124 เร่ือง

• ดําเนินการ - เร่ือง

หนวยงานอ่ืน จํานวน 115 เร่ือง

• เสร็จสิ้น 92 เร่ือง

• ดําเนินการ 23 เร่ือง
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เร ืŕองยอดฮติในเขต ในรอบครึŕงปีงบประมาณ
อันดับ 3

เร่ือง ถนน

จํานวนเร่ืองรองเรียน 230 เร่ือง

ผลการปฏิบัติราชการ

การแก้ไขปϘ ญหาข้อรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขข์องประชาชนผ่านแพลตฟอรม์ Traffy Fondue

สํานักงานเขต จํานวน 45 เรื่อง

• เสร็จสิ้น 45 เร่ือง

• ดําเนินการ - เร่ือง

หนวยงานอ่ืน จํานวน 184 เร่ือง

• เสร็จสิ้น 123 เร่ือง

• ดําเนินการ 61 เร่ือง
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ตัวอย่างการแก้ไขปϘญหา – อนัดับ 1 ผิดกฏจราจร

จองที่จอดรถริมคลองผดุงกรุงเกษม

การแกไข : เจาหนาที่ไดรวมขจัดความผิดใหหมดไป

โดยการเก็บรถเขน็ยึดเปนของกลาง

มอเตอรไซควิ่งบนทางเทา ส่ีแยกมหานาค

การแกไข : ออกหนงัสอืติดตามตัวผูกระทําความผิดมา

เปรียบเทียบปรับเปนพนิัยตาม พ.ร.บ.รักษาฯ ม. 17 (2)

มอเตอรไซคจอดบนทางเทา ถนนสามเสน ใกลแยกซังฮ้ี

การแกไข : ออกหนงัสอืติดตามตัวผูกระทําความผิดมา

เปรียบเทียบปรับเปนพนิัยตาม พ.ร.บ.รักษาฯ ม. 17 (2)

ผลการปฏิบัติราชการ

การแก้ไขปϘ ญหาข้อรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขข์องประชาชนผ่านแพลตฟอรม์ Traffy Fondue
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ตัวอย่างการแก้ไขปϘญหา – อนัดับ 2 ทางเท้า

กระถางตนไมกีดขวางทางเทา

การแกไข : ประชาสัมพันธเจาของกระถางตนไม วามิให

นําออกมาต้ังวางเนื่องจากขวางทางสัญจรไป-มา

ต้ังรานบนทางเทา ไมเก็บ

และทิ้งสิ่งสกปรกลงทอระบายน้ํา

การแกไข : ปรับเปนพินัยตาม พ.ร.บ.รักษาฯ ม. 20 (2)

บานเปดเปนรานคาและรถเข็นขายอาหารบนทางเทา

การแกไข : กวดขัน ประชาสัมพันธ หามมิใหต้ังวางกีด

ขวางทางสัญจรบนบาทวิถี

ผลการปฏิบัติราชการ

การแก้ไขปϘ ญหาข้อรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขข์องประชาชนผ่านแพลตฟอรม์ Traffy Fondue
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ตัวอย่างการแก้ไขปϘญหา – อนัดับ 3 ถนน

ก๊ักที่จอดรถ

การแกไข : ประชาสัมพันธใหเคล่ือนยายทันที

ถนนในซอยชํารุด

การแกไข : จัดหนวยเบสเขาปรับปรุงแกไข

ของกีดขวางในซอย

การแกไข : กวดขัน ประชาสัมพันธ ใหแกไขและหามมิ

ใหต้ังวางกีดขวางทางสัญจร

ผลการปฏิบัติราชการ

การแก้ไขปϘ ญหาข้อรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขข์องประชาชนผ่านแพลตฟอรม์ Traffy Fondue
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เรืϠองรอ้งเรยีน ปϣ 2565-2566 ทีϠยังไมไ่ด้รบัการแก้ไข
มีทั้งหมด 8 เร่ือง ประกอบดวย

1. #2023-BNLGTD : อยากไหปรับปรุงคลองบางกระบือทั้งเสนไหสามารถใชประโยชนไดเตม็ประสิทธิภาพโดยเฉพาะชวงปาก

คลองที่แยกออกมาจากคลองบางซ่ือบรเิวณกรมสรรพาวุธมีกําแพงสรางทับลงมาในคลองเลยอยากไหร้ืออกไปเลยครับ

https://bangkok.traffy.in.th/detail?ticketID=2023-BNLGTD&i=undefined

อยูระหวาง

คณะกรรมการทบทวนราคากลาง

2. #2022-PB727C : รถขับเร็วในซอย สรางอันตราย เสียงดัง ซ่ิง ขอใหทําหลังเตาชะลอความเร็ว

https://bangkok.traffy.in.th/detail?ticketID=2022-PB727C&i=undefined

อยูระหวาง

การดําเนินการจัดซ้ือ

3. คดีหมายเลขดําที่ 9/2562 โดย กทม และ สํานักงานเขตดุสิต เปนจาํเลย ถูกฟองคดีจากปญหา กทม.สรางถนนซอยสุจริต 1 

ทับที่ดินสวนบุคคล และปลอยใหมกีารกอสรางทับที่ดินทางสาธารณะซอย (ซํ้า 6 เรื่อง)

#2023-F7GCZ2 - https://bangkok.traffy.in.th/detail?ticketID=2023-F7GCZ2&i=undefined

#2023-F8PAVW - https://bangkok.traffy.in.th/detail?ticketID=2023-F8PAVW&i=undefined

#2023-F2C8NT #2023-9C69MV #2023-M2UY9X และ #2023-DU4GEE - ไมแสดงรายละเอียดใน OpenData

อยูระหวางการพิจารณาของศาล

ผลการปฏิบัติราชการ

การแก้ไขปϘ ญหาข้อรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขข์องประชาชนผ่านแพลตฟอรม์ Traffy Fondue
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ผลงานโดดเด่น (Best practice) 
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รายละเอียดผลงานโดดเด่น (Best practice) 

ระบบลงเวลาผู้ค้าในพืϜนทีϠเขตดุสิต

สรา้งระบบ หน้าระบบ
ปชส.ผู้ค้า

ระบบในการลงทะเบยีนผู้ค้าในพืϜนทีϠจดุผ่อนผัน ผ่านลงทะเบียนทางไลน์
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รายละเอียดผลงานโดดเด่น (Best practice) 

จดัทํา Portfolio ผู้ค้ารายแผงทัϜงในจดุผ่อนผันและนอกจดุผ่อนผัน

จุดทําการค้า

......................................

จําหน่ายสินค้าประเภท .................

ผู้ค้า

นาง...............................................

แผงทีȸ
......

ภาพผู้ค้าถ่ายกับแผง
ค้า

จุดทําการค้า ข้าง

กระทรวงศึกษาธิการ

จําหน่ายสนิค้าประเภท แว่นตา

ผู้ค้า

นางพัตร์ลดา เกียรติเอกสิทธิȼ

แผงทีȸ
1
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รายละเอียดผลงานโดดเด่น (Best practice) 

คู่มือประชาชนของผู้พิการทางสายตา
จนท.ผู้พิการด้านสายตา ได้จดัทําคู่มือประชาชนฝϩายทะเบียนภาษาเบลล์

สําหรบัผู้พิการทางสายตา
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ผลงานทีŏประสบปōญหา (Worst case)  
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รายละเอียดผลงานทีŏประสบปōญหา (Worst case) 

การดําเนินการกอสรางเขื่อน ค.ส.ล. (ดาดทองคลอง) คลองสวนนอยออย จากบริเวณคลองบางซ่ือ

ถึงบริเวณถนนทหารปงบประมาณ 2567 ไดรับอนุมตัิงบประมาณเพ่ือดําเนินการโครงการตอเนื่อง

ป 2567 – 2568 วงเงิน 59,600,000 บาท โดยป 2567 ไดรับงบประมาณ 8,000,000 บาท

และป 2568 ไดรับงบประมาณ 8,000,000 บาท

โครงการก่อสรา้งเขืϠอน ค.ส.ล. (ดาดท้องคลอง) คลองสวนน้อยออ้ย

• เจาหนาที่เปนเจาหนาทีบ่รรจใุหมยังขาดประสบการณในการทํางาน โดยเจาหนาที่เดิมที่ดูแลงานน้ีมีการโยกยายหนวยงานจงึทํา

ใหงานขาดการทาํงานอยางตอเน่ือง ทําใหเจาหนาที่ที่รับงานตอตองศึกษาเน้ืองานจากเจาหนาทีค่นกอน

• ตองขออนุญาตกรมสรรพาวุธทหารบก เนื่องจากพ้ืนที่ ที่สามารถทํางานไดตองใชพ้ืนทีข่องกรมสรรพวุธทหารบก จึงตองมกีารทํา

หนังสือขอเขาใชพ้ืนที่ครั้งที่ 1 โดยประมาณ เดือน พฤษภาคม 2566 โดยยังไมไดรับหนังสือตอบรับ จึงตองทําหนังสือครั้งที่ 2 

ติดตามไปในเดือน มีนาคม 2567 ถงึไดรบัหนังสืออนุญาตเขาใชพ้ืนที่

• โครงการรถไฟฟาใตดินสายสีมวง ไดมาต้ังออฟฟศและจุดที่ดาํเนินงานใตดินใกลเคยีงบรเิวณโครงการที่จะดําเนินงาน และมีการ

ปดก้ันพ้ืนที่บางสวนที่จะดําเนินการกอสรางเขื่อนดาดทองคลอง จึงทําใหเปนอุปสรรคในการเขาพ้ืนที่ทีจ่ะทาํการสํารวจ

ปϘ ญหา/อปุสรรค
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