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มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1. ความสำคัญของ ITA  
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื ่อว่า “การประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency Assessment: ITA)”  
โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม จากความสำคัญ 
ของการประเมิน ITA ส่งผลให้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) นำผลการประเมิน ITA ไปกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บท
ฯ โดยในระยะที่สอง (พ.ศ. 2566 – 2570) ได้กำหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้เริ่มดำเนินการ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน โดยบูรณาการเครื ่องมือ ITA ที่นำมาจากแนวคิด 
ขององค์การต่อต้านการทุจริตและสิทธิพลเมืองสาธารณรัฐเกาหลี (Anti-Corruption and Civil Rights 
Commission of Korea: ACRC) และดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกันเพ่ือให้การประเมิน 
มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้นตามลำดับ  
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์
ที่สำคัญของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที ่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(พ.ศ. 2561 – 2580) นอกจากนี ้ สำนักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Development Programme: UNDP) ยังยกการประเมิน ITA ให้เป็นความริเริ่มในการดำเนินงานที่ยอดเยี่ยม
และจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายการป้องกันการทุจริตของประเทศไทยอีกด้วย ซึ่งถือเป็นการยกระดับ  
ให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็น “มาตรการป้องกัน  
การทุจริตเชิงรุก” ที ่หน่วยงานภาครัฐทั ่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ  
ที ่เข ้าร ับการประเมินได ้ร ับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน  
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

สำนักงานเขต กรุงเทพมหานครได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 มีบทบาทในการดำเนินการที่กำหนดในกระบวนการต่าง ๆ ในการประเมิน ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 10 ตัวชี้วัด และ
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน จำแนกออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
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1) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity & Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง 
ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity & Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ประกอบด้วย ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 

 3) แบบตรวจการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity & Transparency 
Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ผ่านเว็บไซต์หลักของสำนักงานเขต ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และ
ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

   ทั้งนี้ การเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของสำนักงานเขต จะต้องเปิดเผยในรูปแบบข้อมูล
ดิจิทัลที่สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จำกัด สามารถนำไปเผยแพร่ ทำซ้ำ หรือใช้ประโยชน์ได้โดยทั่วไป
และเป็นข้อมูลที่รองรับการเปิดใช้งานได้ด้วยเครื่อง (Machine Readable) อีกทั้งต้องเป็นข้อมูลที่สะท้อนถึง 
ความรับผิดชอบและความโปร่งใสของหน่วยงาน ซึ่งผู ้รับบริการทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และ
หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพของหน่วยงานได้โดยสะดวก (Simplify & 
Online) ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพด้านการบริการ 
การสร้างความไว้วางใจ และภาพลักษณ์ที่ดีต่อภาครัฐ ซึ่งจะเป็นเป็นกลไกสำคัญในการตรวจสอบการทำงาน
และการใช้อำนาจของภาครัฐเพ่ือลดโอกาสการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ 

การเก็บข้อมูลจาก 3 เครื่องมือ 10 ตัวชี้วัด มีดังนี้  
เครื่องมือที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่เปิดโอกาสให้บุคลากรในสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร 
ทุกระดับ ที่ปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้แสดงความคิดเห็นเพื่อสะท้อนระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานตนเอง ผ่านข้อคำถามภายใต้ตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

- ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (Bribery Fraud) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้วยความเต็มใจ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ มีการอำนวยความสะดวกในการให้บริการ
ประชาชน รวมไปถึงพฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ 
  - ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (Budget Misallocation) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณด้วยความคุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมไปถึงประเด็นด้านการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุทีม่ีการเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง และการเบิกจ่ายเท็จ 
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  - ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ (Power Distortion) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการสั่งการของผู้บังคับบัญชาให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต การใช้อำนาจ
และตำแหน่งหน้าที่เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ รวมไปถึงการมอบหมายงาน การแต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง 
การเลื่อนข้ันเงินเดือน หรือการพิจารณาความดีความชอบ ที่มีการเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
  - ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (Asset Misappropriation) เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน
ของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้ทรัพย์สินของราชการของเจ้าหน้าที่ภายในสำนักงานเขต 
   - ตัวชี ้วัดที ่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (Anti – Corruption Improvement) เป็น
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนใน
หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บังคับบัญชาในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริต รวมไปถึงการมีมาตรการป้องกันการทุจริตและแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมของ
หน่วยงาน  

 เครื่องมือที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) แบบวัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก 
(External Integrity & Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT เป็นแบบวัดที่เปิดโอกาสให้ผู ้มาติดต่อ 
ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ได้แสดงความคิดเห็นเพื่อสะท้อนระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ผ่านข้อ
คำถามภายใต้ตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  
   - ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากรของหน่วยงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้วยความเต็มใจ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ การอำนวยความสะดวกใน
การให้บริการประชาชน รวมไปถึงพฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการในด้าน
ต่างๆ ได้แก่ งานขออนุมัติ/ อนุญาต งานทะเบียน งานจัดเก็บรายได้/ ภาษี งานเปรียบเทียบปรับ งานจัดซื้อจัด
จ้างและงานอ่ืนๆ 

- ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของ
บุคลากรของหน่วยงาน  

- ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) เป็นตัวชี้วัดที่
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของ
บุคลากรของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว มากขึ้น 
และการนำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 
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  เครื ่องมือที ่ 3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity & Transparency Assessment) หรือแบบตรวจ OIT มีว ัตถุประสงค์ให้หน่วยงานแสดง URL  
ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์หลักของหน่วยงานลงในระบบ ITAP เพ่ือแสดงถึงการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จำกัด สามารถนำไปเผยแพร่ ทำซ้ำ หรือ
ใช้ประโยชน์ได้โดยทั่วไปและเป็นข้อมูลที่รองรับการเปิดใช้งานได้ด้วยเครื่อง (Machine Readable) อีกทั้งต้อง
เป็นข้อมูลที่สะท้อนถึงความรับผิดชอบและความโปร่งใสของหน่วยงาน ซึ่งผู้รับบริการทั้งภาคประชาชน ภาค
ธุรกิจเอกชน และหน่วยงานของรัฐอ่ืนๆ สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพของหน่วยงานได้โดยสะดวก 
(Simplify & Online) ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพด้าน
การบริการ การสร้างความไว้วางใจและภาพลักษณ์ที่ดีต่อภาครัฐ ซึ่งจะเป็นเป็นกลไกสำคัญในการตรวจสอบ
การทำงานและการใช้อำนาจของภาครัฐเพ่ือลดโอกาสการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ โดยมีข้อคำถามภายใต้ตัวชี้วัด 
2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

- ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น ประกอบด้วย 1) 
ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 2) การบริหารงาน ได้แก่ 
แผนการดำเนินงาน การปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอนุมัติ อนุญาต 3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และ 5) การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสใน
การบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

- ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (Anti – Corruption Practice) เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต ให้สาธารณชนได้รับทราบใน  
2 ประเด็น ประกอบด้วย 1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ ประกาศนโยบาย การป้องกันและลด
โอกาสการรับสินบน ระบบการรักษาทรัพย์สินของทางราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง และ  
2) มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง
ความพยายามของสำนักงานเขตที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
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ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 

  ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได้ 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได้ 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT บางเครื่องมือได้น้อยกว่า 85 คะแนน 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข 
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment) 

ของสำนักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวม 

1.การแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตดุสิต 

กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ตารางที่ 1: ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของสำนักงานเขตดุสิต 

กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวมจำแนกตามตวัชี้วัด 

ตัวชี้วัด น้ำหนัก(ร้อยละ) คะแนนเฉลี่ย 

ตัวชี้วัด 

คะแนนทีไ่ด้ 

(100) 

คะแนนถ่วงน้ำหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 1. การปฏบิัติหน้าที ่ 30.00 95.74 94.94 28.48 

ตัวชี้วัดที่ 2. การใช้งบประมาณ 92.91 

ตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อำนาจ 95.55 

ตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 96.14 

ตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 93.98 

ตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน 30.00 93.52 90.43 27.13 

ตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสือ่สาร 88.55 

ตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 88.24 

ตัวชี้วัดที่ 9. การเปิดเผยข้อมูล 40.00 96.05 98.12 39.25 

ตัวชี้วัดที่ 10. การป้องกันการทจุริต 100.00 

  คะแนนรวม ITA  94.86 

ผ่านดี 
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แผนภาพที่ 1 : 

กราฟใยแมงมุมแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตดุสติ 

กรุงเทพมหานคร  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 

ตารางที่ 2: ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของ สำนักงานเขตดุสิต 

กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำแนกตามตัวชี้วัดและข้อคำถาม 

 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ 95.74 

คะแนน 

I1. เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตทีท่่านปฏิบัติงาน ให้คำแนะนำชว่ยเหลือประชาชนในลักษณะดังต่อไปนี้ 

มากน้อยระดับใด 

95.33 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ด้วยความเต็มใจโดยไม่หวังผลตอบแทน 0.00 0.00 13.22 86.78 95.64 

2.เป็นมิตรกับประชาชน 0.00 0.12 12.47 87.41 95.80 

3.ไม่เลือกปฏิบัติ 0.25 0.37 12.84 86.53 95.26 

4.เป็นไปตามกรอบระยะเวลาทีก่ำหนด 0.00 1.00 14.34 84.66 94.60 
 

82
84
86
88
90
92
94
96
98

100

การปฏิบัติหน้าที่
95.74

การใช้งบประมาณ
92.91

การใช้อำนาจ
95.55

การใช้ทรัพย์สินของราชการ
96.14

การแก้ไขปัญหาการทุจริต
93.98

คุณภาพการดำเนินงาน
93.52

ประสิทธิภาพการสื่อสาร
88.55

การปรับปรุงระบบการทำงาน
88.24

การเปิดเผยข้อมูล
96.05

การป้องกันการทุจริต
100.00
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I2. เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตทีท่่านปฏิบัติงาน มีการปฏิบัตติ่อผู้รับบริการกลุ่มต่อไปนี้ มากน้อยระดับใด 95.41 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.อำนวยความสะดวก 

ให้บริการอย่างเป็นธรรมเท่าเทยีม ไม่เลือกปฏิบัติ 

ต่อผู้รับบริการทั่วไป 

0.00 0.12 14.09 85.79 95.27 

2.ช่วยเหลือและอำนวยความสะดวก 

ต่อผู้ด้อยโอกาส เช่น ผู้พิการ คนยากไร้ คนชรา 

ผู้ขาดโอกาสทางการศึกษา ด้วยความเป็นธรรม 

ไม่เลือกปฏิบัต ิ

0.12 0.12 12.84 86.91 95.55 

 

I3. เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตทีท่่านปฏิบัติงาน มีการสื่อสารทีช่ดัเจน เข้าใจง่าย 

ทำให้การบริการประชาชนสะดวกและรวดเร็ว มากน้อยระดับใด 

94.77 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ทา่นปฏบิัติงาน 

มีการสื่อสารที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 

ทำให้การบริการประชาชนสะดวกและรวดเร็ว 

มากน้อยระดับใด 

0.00 0.37 15.09 84.54 94.77 

 

I4. เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตทีท่่านปฏิบัติงาน 

มีความพร้อมรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ มากน้อยระดับใด 

94.90 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ทา่นปฏบิัติงาน 

มีความพร้อมรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

มากน้อยระดับใด 

0.00 0.25 14.96 84.79 94.90 

 

I5. เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตทีท่่านปฏิบัติงาน มีการรักษาวินัย 

เพื่อให้ข้าราชการและเจา้หน้าทีป่ฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

ตามกฎหมายและระเบียบปฏบิตัิมากน้อยระดับใด 

94.81 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ทา่นปฏบิัติงาน มีการรักษาวินัย 

เพื่อให้ข้าราชการและเจา้หน้าทีป่ฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

ตามกฎหมายและระเบียบปฏบิตัิมากน้อยระดับใด 

0.00 0.12 15.46 84.41 94.81 
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I6. เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตทีท่่านปฏิบัติงาน มีการปฏิบัตติามประกาศกรุงเทพมหานคร 

เร่ืองนโยบายการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนา้ที่ (No Gift Policy) 

มากน้อยระดับใด 

95.30 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ทา่นปฏบิัติงาน 

มีการปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร 

เร่ืองนโยบายการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนา้ที่ 

(No Gift Policy) มากน้อยระดบัใด 

0.12 0.62 12.59 86.66 95.30 

 

I7. เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตทีท่่านปฏิบัติงาน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้จากผู้มาติดต่อ 

เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

99.67 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

1.เงิน 0.25 99.75 99.75 

2.ทรัพย์สิน 0.37 99.63 99.63 

3.ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 

การรับความบนัเทิง เป็นต้น 

0.37 99.63 99.63 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 92.91 

คะแนน 

I8.ท่านรับรู้เก่ียวกับงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรและแผนการใช้จ่ายงบประมาณของสำนักงานเขตที่ท่าน

ปฏิบัติงาน มากน้อยระดับใด 

90.73 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.จำนวนงบประมาณทีไ่ด้รับการจัดสรรและแผนการใชจ้่ายงบประมาณ 1.25 6.36 14.71 77.68 89.64 

2.การใช้จ่ายงบประมาณที่คุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 1.25 2.74 15.46 80.55 91.81 
 

I9. สำนักงานเขตที่ทา่นปฏิบัตงิาน มีการจัดซื้อจัดจา้ง/การจัดหาพัสดุ 

และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยระดับใด 

93.67 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 1.00 0.87 14.46 83.67 93.64 

2.เอ้ือประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใดรายหนึ่ง 89.15 5.24 3.12 2.49 93.69 
 

I10. เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัตงิาน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เชน่ ค่าทำงานล่วงเวลา 

ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยระดบัใด 

94.27 
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หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ทา่นปฏบิัติงาน 

มีการเบิกจ่ายเงินที่เปน็เท็จ เช่น 

ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ 

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยระดับใด 

90.27 4.36 3.24 2.12 94.27 

 

I11. สำนักงานเขตที่ทา่นปฏิบัตงิาน 

มีกระบวนการและมอบหมายผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจนในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณมากน้อยระดับใด 

92.98 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุ

ด 

น้อ

ย 

มาก มากที่สุ

ด 

คะแน

น 

1.สำนักงานเขตที่ท่านปฏบิัติงาน 

มีกระบวนการและมอบหมายผูร้ับผิดชอบที่ชัดเจนในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบ

ประมาณ มากน้อยระดับใด 

1.12 1.5

0 

14.8

4 

82.54 92.98 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 95.55 คะแนน 

I12. เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัตงิาน มีการใช้อำนาจและตำแหนง่หน้าที่ 

เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน มากน้อยระดบัใด 

97.40 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ทา่นปฏบิัติงาน 

มีการใช้อำนาจและตำแหน่งหนา้ที่ 

เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน 

มากน้อยระดับใด 

94.01 4.86 0.37 0.75 97.40 

 

I13. เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัตงิาน 

มีการใช้อำนาจหน้าทีโ่ดยยึดหลกักฎหมายด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ มีความเปน็ธรรม 

มากน้อยระดับใด 

91.85 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ทา่นปฏบิัติงาน 

มีการใช้อำนาจหน้าทีโ่ดยยึดหลกักฎหมายด้วยความเสมอภาค 

ไม่เลือกปฏิบัติ มีความเปน็ธรรม มากน้อยระดับใด 

2.99 1.50 12.59 82.92 91.85 

 

I14. ท่านถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน ใช้ให้ทำธุระส่วนตัว มากนอ้ยระดับใด 97.72 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
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1.ท่านถูกผู้บังคบับัญชาของทา่น 

ใช้ให้ทำธุระส่วนตัว มากน้อยระดับใด 

95.14 3.62 0.50 0.75 97.72 

 

I15. ท่านถูกผู้บังคับบัญชา สั่งการให้ทำในสิ่งทีผ่ิดระเบียบหรือกฎหมาย หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 

มากน้อยระดับใด 

98.30 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ท่านถูกผู้บังคบับัญชา 

สั่งการให้ทำในสิง่ที่ผิดระเบียบหรือกฎหมาย 

หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยระดับใด 

96.51 2.49 0.37 0.62 98.30 

 

I16. สำนักงานเขตที่ทา่นปฏิบัตงิาน มีระบบการบริหารงานบุคคลดังต่อไปนี้ มากน้อยระดับใด 93.46 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.การประเมินผลบุคลากร และการให้คุณ 

ให้โทษที่ชัดเจน 

0.25 1.87 15.84 82.04 93.27 

2.นำไปสู่การปฏบิัติไดจ้ริง 

เป็นที่ยอมรับของบุคลากร 

0.12 1.50 15.84 82.54 93.65 

 

I17. สำนักงานเขตที่ทา่นปฏิบัตงิาน มีการดำเนินการดังต่อไปนี ้มากน้อยระดับใด 94.57 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหนง่ เลื่อนขั้นเงินเดือน/ค่าตอบแทน 

ด้วยความชอบธรรม  

0.75 2.12 15.09 82.04 92.85 

2.เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้องให้ได้รับความดีความชอบเป็นพิเศษ 

หรือมีการซื้อขายตำแหน่ง 

91.90 6.23 0.62 1.25 96.28 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 96.14 

คะแนน 

I18. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ท่านปฏบิัติงาน มกีารนำทรัพยส์ินของราชการไปใช้เพื่อ

ประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง มากน้อยระดับใด 

97.43 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในสำนกังานเขตที่ท่านปฏบิัติงาน 

มีการนำทรัพยส์ินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง 

มากน้อยระดับใด 

94.89 3.49 0.62 1.00 97.43 
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I19. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ท่านปฏบิัติงาน มกีารนำเงิน ทรัพย์สิน 

หรือสิ่งของที่ได้จากการรับบริจาคไปใช้ส่วนตน มากน้อยระดับใด 

97.64 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในสำนกังานเขตที่ท่านปฏบิัติงาน 

มีการนำเงิน ทรัพย์สิน 

หรือสิ่งของที่ได้จากการรับบริจาคไปใช้ส่วนตน 

มากน้อยระดับใด 

95.26 3.24 0.62 0.87 97.64 

 

I20. กรณีที่ต้องมีการขอยืมหรือเบิกจ่ายทรัพย์สนิของราชการไปใช้ปฏบิัติงาน 

เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัตงิาน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยระดบัใด 

93.35 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.กรณีที่ต้องมีการขอยืมหรือเบิกจ่ายทรัพย์สนิของราชการไปใช้ปฏิบัตงิาน 

เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัตงิาน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 

มากน้อยระดับใด 

1.25 1.12 14.09 83.54 93.35 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 93.98 

คะแนน 

I21. ผู้บริหารเขต/ผู้บริหารสถานศึกษาในสำนักงานเขตที่ทา่นปฏิบัติงานอยู่ 

เป็นตัวอย่างที่ดีในการปฏบิัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม ความโปร่งใส มากน้อยระดับใด 

94.89 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ผู้บริหารเขต/ผู้บริหารสถานศกึษาในสำนักงานเขตที่ทา่นปฏิบตัิงานอยู ่

เป็นตัวอย่างที่ดีในการปฏบิัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม 

ความโปร่งใส มากน้อยระดบัใด 

0.25 0.75 13.22 85.79 94.89 

 

I22. ผู้บังคับบัญชาของแต่ละฝ่ายในสำนักงานเขตที่ท่านปฏบิัติงาน 

มีการดำเนินการทางวนิัยและคดีความตามกฎหมายกับเจา้หน้าที่ที่มีการใช้อำนาจในทางทีผ่ิด 

มากน้อยระดับใด 

91.30 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ผู้บังคับบญัชาของแต่ละฝา่ยในสำนักงานเขตที่ท่านปฏบิัติงาน มีการ

ดำเนินการทางวนิัยและคดีความตามกฎหมายกับเจ้าหนา้ที่ที่มกีารใช้

อำนาจในทางที่ผิด มากน้อยระดับใด 

3.24 2.62 11.22 82.92 91.30 
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I23. สำนักงานเขตที่ทา่นปฏิบัตงิาน มนีโยบาย กฎ ระเบียบ และมาตรการควบคุมเจ้าหนา้ที่ 

เพื่อลดโอกาสหรือป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต มากน้อยระดับใด 

94.51 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตที่ท่านปฏบิัติงาน มีนโยบาย กฎ 

ระเบียบ และมาตรการควบคุมเจ้าหน้าที่ 

เพื่อลดโอกาสหรือป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต 

มากน้อยระดับใด 

0.25 1.00 13.84 84.91 94.51 

 

I24. สำนักงานเขตที่ทา่นปฏิบัตงิาน มีการดำเนินการดังต่อไปนี ้หรือไม่ 95.09 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ผู้บังคับบญัชา กำชบั สั่งการเฝ้าระวัง 

ป้องกันการทุจริตในแต่ละฝา่ย 

0.12 0.75 10.85 88.28 95.79 

2.แต่ละฝ่ายมีแนวทางป้องกันและปราบปรามการทุจริตทีช่ัดเจน 0.12 0.87 12.59 86.41 95.13 

3.มีกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 0.25 1.50 13.34 84.91 94.35 
 

I25. สำนักงานเขตที่ทา่นปฏิบัตงิาน ประสบความสำเร็จในการยับยั้งการทุจริตได้ มากน้อยระดับใด 94.10 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตที่ท่านปฏบิัติงาน 

ประสบความสำเร็จในการยับยัง้การทุจริตได้ 

มากน้อยระดับใด 

0.12 1.12 15.21 83.54 94.10 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 93.52 คะแนน 

E1. เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อมีการปฏิบัตงิาน/ให้บริการ ตามประเด็นดงัต่อไปนี้ 

มากน้อยระดับใด 

91.12 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.มีความเต็มใจในการให้บริการ 0.00 1.48 21.85 76.67 91.80 

2.มีการชี้แจงขั้นตอนปฏบิัติที่ชดัเจน 0.00 1.85 23.52 74.63 91.00 

3.ปฏิบัติตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 0.19 2.04 23.89 73.89 90.57 
 

E2. เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อมีการปฏิบัตงิาน/ ให้บริการแก่ท่าน 

กับผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเทา่เทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยระดับใด 

 

 

90.82 
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หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อมีการปฏิบัติงาน/ 

ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ 

อย่างเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยระดบัใด 

0.19 1.11 25.00 73.70 90.82 

 

E3. เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ 

ให้บริการแก่ท่านอย่างชดัเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปดิบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยระดบัใด 

90.88 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ 

ให้บริการแก่ท่านอย่างชดัเจนเข้าใจง่ายครบถ้วนไมป่ิดบงัหรือบิดเบือนข้อมูล 

มากน้อยระดับใด 

0.00 1.30 25.00 73.70 90.88 

 

E4. เมื่อท่านติดตามงานหรือเร่ืองที่เคยขอรับบริการ 

ท่านได้รับความสะดวกจากเจ้าหน้าที่ในการให้ข้อมูลว่าอยู่ระหว่างขั้นตอนหรือมีกำหนดการจะแล้วเ

สร็จ มากน้อยระดับใด 

90.21 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่

สุด 

น้อ

ย 

มาก มากที่

สุด 

คะแน

น 

1.เมื่อท่านติดตามงานหรือเร่ืองที่เคยขอรับบริการ 

ท่านได้รับความสะดวกจากเจ้าหน้าที่ในการให้ข้อมูลว่าอยู่ระหว่างขั้นตอนหรือมีกำห

นดการจะแล้วเสร็จ มากน้อยระดับใด 

0.00 1.4

8 

26.6

7 

71.85 90.2

1 

 

E5. การมาใช้บริการในสำนักงานเขตคร้ังนี้ 

ท่านถูกเจ้าหนา้ที่ของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อร้องขอสิ่งเหล่านี้โดยไม่สมัครใจเพื่อสนับสนนุกิจการ

ของหน่วยงาน หรือไม ่

98.52 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

1.เงิน ของขวัญ ของรางวัล 1.11 98.89 98.89 

2.วัสดุ อุปกรณ์สำนักงาน 1.85 98.15 98.15 

3.อ่ืน ๆ ที่สามารถคำนวณเปน็เงินได้ 1.48 98.52 98.52 
 

E6. การมาใช้บริการในสำนักงานเขตคร้ังนี้ 

ท่านถูกผูบ้ริหารหรือเจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่ทา่นติดต่อร้องขอหรือมีพฤติการณ์ดังนี้ หรือไม่ 

99.57 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

1.ร้องขอค่าอำนวยความสะดวก เงินใต้โต๊ะ จากการให้บริการ 0.37 99.63 99.63 

2.ช่วยพวกพ้อง ผู้รับเหมา ให้ไดง้านจากการจัดซื้อจัดจ้าง 0.37 99.63 99.63 
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3.มีการทุจริตจากการจัดโครงการ เช่น การอบรมประชาชน 

การแจกจ่ายถุงยังชีพ ที่ไม่มีคุณภาพให้แก่ประชาชน 

การประเมินภาษทีี่ไม่ตรงกับความเป็นจริง เปน็ต้น 

0.56 99.44 99.44 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.55 

คะแนน 

E7.  การเผยแพร่ข้อมูลของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อมีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยระดบัใด 87.26 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เผยแพร่เข้าถึงง่าย 

เข้าใจง่าย มากน้อยระดบัใด 

0.19 3.70 35.56 60.56 85.60 

2.ข้อมูล เอกสาร 

หลักฐานที่ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ 

มีความชัดเจน มากน้อยระดบัใด 

0.19 2.41 28.15 69.26 88.91 

 

E8. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัยและโปร่งใส มากน้อยระดับใด 89.59 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 

มีการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัยและโปร่งใส 

มากน้อยระดับใด 

0.00 1.67 28.15 70.19 89.59 

 

E9. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินการดงัต่อไปนี้ หรือไม่ 90.28 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

1.มีช่องทางในการร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผา่นช่องทางออนไลน ์

หรือช่องทางอื่นใด 

89.44 10.56 89.44 

2.มีช่องทางออนไลน์สำหรับรับฟังคำติชม 

หรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงานหรือการให้บริการ 

91.11 8.89 91.11 

 

E10. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการดำเนินงาน 

ผ่านทางเวบ็ไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์ มากน้อยระดบัใด 

87.06 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลผลการดำเนนิ 

งาน ผ่านทางเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์ มากน้อยระดับใด 

0.37 4.44 29.07 66.11 87.06 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 88.24 

คะแนน 

E11. เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ ในภาพรวม มีการปรับปรุงการให้บริการประชาชน 

ที่ลดอุปสรรค ลดความยุ่งยากในการขอรับบริการจากเดิม มากน้อยระดับใด 

89.04 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อในภาพรวมมีการปรบัปรุงการให้ 

บริการประชาชนที่ลดอุปสรรคลดความยุ่งยากในการขอรับบรกิารจากเดิม 

มากน้อยระดับใด 

0.00 2.41 28.33 69.26 89.04 

 

E12. เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีความพร้อมในการปฏิบัติงานตามเวลาราชการ 

หรือหากเลยเวลาราชการหากยังติดค้างก็มีการให้บริการจนแลว้เสร็จ เพื่อไม่ให้ประชาชนเสียเวลา 

โดยไม่เรียกร้องเงินพิเศษหรือประโยชน์อ่ืนใด หรือไม่ 

86.30 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

1.เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีความพร้อมในการ

ปฏิบัติงานตามเวลาราชการ หรอืหากเลยเวลาราชการหากยังตดิค้างก็มี

การให้บริการจนแล้วเสร็จ เพื่อไม่ให้ประชาชนเสียเวลา โดยไม่เรียกร้อง

เงินพิเศษหรือประโยชน์อ่ืนใด หรือไม่ 

86.30 13.70 86.30 

 

E13. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยตี่าง ๆ มาใช้ในการดำเนนิงานตามภารกิจ เช่น 

การให้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือ การจองคิว หรือการอำนวย 

ความสะดวกให้แก่ประชาชนผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ หรือไม่ 

90.74 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการ

ดำเนินงานตามภารกิจ เชน่ การให้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือ 

การจองคิว หรือการอำนวย ความสะดวกให้แก่ประชาชนผา่นระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ  

90.74 9.26 90.74 

 

E14. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เข้าไปมีส่วนร่วมในการพฒันาการดำเนินงาน หรือการให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยระดับใด 

86.44 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 

เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาตดิต่อ 

หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

0.19 5.74 28.89 65.19 86.44 
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เข้าไปมีส่วนร่วมในการพฒันาการดำเนินงาน 

หรือการให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยระดับใด 
 

E15. จากประสบการณ์ของทา่นในการใช้บริการทีผ่่านมา สำนกังานเขตที่ท่านติดต่อ 

มีการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใส มากน้อยระดบัใด 

88.67 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.จากประสบการณ์ของท่านในการใช้บริการที่ผา่นมา 

สำนักงานเขตที่ทา่นตดิต่อ 

มีการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใส 

มากน้อยระดับใด 

0.19 2.04 29.63 68.15 88.67 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 96.05 คะแนน 

9.1. ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 

9.1.1. ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 

O1. โครงสร้าง อัตรากำลงั  ข้อมูลผู้บริหารสำนักงานเขต/โรงเรียน และข้อมูลผูบ้ริหาร กทม./สก.เขต 100.00 

O2. อำนาจหนา้ที่และพื้นที่การปกครอง นโยบาย ผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานคร 

และแผนพฒันากรุงเทพมหานคร 20 ปี 

100.00 

O3. แผนพัฒนาเชิงพื้นที ่ 100.00 

O4. กฎหมายที่เก่ียวข้อง 100.00 

O5. โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพื้นที่เขต 100.00 

9.1.2. การประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพนัธ์ข้อมูล 100.00 

O6. ข้อมูลการติดต่อ QA และชอ่งทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00 

O7. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการดำเนนิงาน  100.00 

9.2. การบริหารงาน 100.00 

9.2.1. แผนดำเนินงาน 100.00 

O8. แผนปฏิบัติราชการประจำปี และรายงานผลการปฏิบัติราชการประจำปี 100.00 

9.2.2. การปฏิบัติงาน 100.00 

O9. คู่มือการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ 100.00 

9.2.3. การให้บริการ 100.00 

O10. คู่มือการให้บริการประชาชน 100.00 

O11. E-Service 100.00 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 96.05 คะแนน 

O12. ข้อมูลผลการดำเนินงานในเชิงสถิติ  100.00 

9.2.4. การอนุมัติ  อนุญาต  และการจัดเก็บรายได้ 100.00 

O13. รายการการตรวจ (Checklist) ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต 100.00 

O14. ระบบติดตาม (Tracking System) สถานะการขอใบอนุญาต 100.00 

O15. การออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคารของภาคเอกชน ผูป้ระกอบธุรกิจ 100.00 

O16. การติดตั้งป้าย และการจดัเก็บภาษีปา้ยขนาดใหญ่ 100.00 

9.3. การบริหารเงินงบประมาณ 75.00 

9.3.1. แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 50.00 

O17. แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00 

O18. ข้อมูลงบประมาณ, ข้อบญัญัติงบประมาณ, ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชน 0.00 

9.3.2. การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 

O19. ประกาศต่างๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 100.00 

O20. สรุปผลการจัดซื้อจัดจา้งรายเดือน 100.00 

9.4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

9.4.1. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O21. หลักเกณฑ์การบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

9.5. การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 

9.5.1. การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 

O22. ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและข้อมูล เชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปี 100.00 
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ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 คะแนน 

10.1. การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 100.00 

10.1.1. เจตจำนงสุจริตของผู้บรหิาร 100.00 

O23. ประกาศนโยบายต่อตา้นการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) 

และนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy)  จากการปฏิบัติหนา้ที ่

100.00 

O24. การมีส่วนร่วมของผู้อำนวยการเขต 100.00 

10.1.2. การป้องกันและลดโอกาสการทุจริต 100.00 

O25. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

และการรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

100.00 

O26. แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ  

และการรายงานผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 

100.00 

O27. แนวทางการปฏบิัติในการใช้ดุลยพินจิของเจ้าหน้าที่ 100.00 

O28. แผนปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมชิอบประจำปี 

และผลการดำเนนิการตามแผนฯ 

100.00 

10.1.3. ระบบการรักษาทรัพย์สนิของราชการ 100.00 

O29. การจัดการทรัพย์สินของราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง 100.00 

10.2. มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 100.00 

10.2.1. มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 100.00 

O30. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

และการรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 

คะแนนเฉลี่ย (ถ่วงน้ำหนัก) 94.86 
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แผนภาพที่ 2 : กราฟแท่งแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของสำนักงานเขต 

กรุงเทพมหานคร   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวม จำแนกตามตวัชี้วัด 

 

 

แผนภาพที่ 3 : กราฟแท่งแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของสำนักงานเขต 

กรุงเทพมหานคร   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวม เรียงตามคะแนนตามตัวชี้วัด 
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88.55 88.24
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100
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ตารางท่ี 2: รายละเอียดผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ สำนักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 96.05 

ตัวชี้วัดย่อย 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 

9.1.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 100.00 

O1 โครงสร้าง อัตรากำลัง  ข้อมูลผู้บริหารสำนักงานเขต/โรงเรียน และข้อมูลผู้บริหาร กทม./สก.เขต 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/21052/โครงสร้างหน่วยงาน-O1 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

O2 อำนาจหน้าที่และพ้ืนที่การปกครอง นโยบาย ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปี 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/26329/อำนาจหน้าที่พ้ืนที่ปกครองนโยบายผู้ว่าฯ-O2 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

O3 แผนพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/26480/แผนพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 
ข้อเสนอแนะ: - ไม่มี 
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ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

O4 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/22018/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

O5 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขต 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/26586/โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในพ้ืนที่เขต 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

9.1.2 การประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 100.00 

O6 ข้อมูลการติดต่อ Q&amp;A และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/contact 

• https://www.facebook.com/dusitdistrict 
คำอธิบายของหน่วยงาน:และผ่านช่องทาง messenger facebook ของสำนักงานเขตดุสิต ในส่วนของหน้าเว็ปไซด์มีการฝัง link messenger facebook 
เพ่ือความรวดเร็วในการติดต่อสอบถาม 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
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ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

O7 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการดำเนินงาน  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/12834/ข่าวประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆO7 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/12834/ข่าวประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆO7/5/info/345140/ประชาสัมพันธ์การตอบแบบสอบถาม-EIT 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/12834/ข่าวประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆO7/4/info/345797/ขอเชิญร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสระดับชาติ-ประจำปีงบประมาณ-พศ2566 

• https://www.facebook.com/dusitdistrict 

• https://www.tiktok.com/@dusitbkk 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

ตัวชี้วัดย่อย 9.2 การบริหารงาน 100.00 

9.2.1 แผนดำเนินงาน 100.00 

O8 แผนปฏิบัติราชการประจำปี และรายงานผลการปฏิบัติราชการประจำปี 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/650/แผนปฏิบัติราชการเขตดุสิตO10 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
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ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

9.2.2 การปฏิบัติงาน 100.00 

O9 คู่มือการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/26984/คู่มือการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

9.2.3 การให้บริการ 100.00 

O10 คู่มือการให้บริการประชาชน 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/26376/คู่มือการให้บริการประชาชน-O10 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

O11 E&ndash;Service 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/26330/E-Service-O11 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
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ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

O12 ข้อมูลผลการดำเนินงานในเชิงสถิติ  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/26789/ข้อมูลการดำเนินงานในเชิงสถิติ 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

9.2.4 การอนุมัติ  อนุญาต  และการจัดเก็บรายได้ 100.00 

O13 รายการการตรวจ (Checklist) ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/26717/รายการตรวจ-Checklist-ในการพิจารณาออกใบอนุญาต 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

O14 ระบบติดตาม (Tracking System) สถานะการขอใบอนุญาต 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/26755/Tracking-System 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

O15 การออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคารของภาคเอกชน ผู้ประกอบธุรกิจ 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/27281/การออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคารของภาคเอกชน-ผู้ประกอบธุรกิจ 
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ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

O16 การติดตั้งป้าย และการจัดเก็บภาษีป้ายขนาดใหญ่ 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/27079/การติดตั้งป้ายและการจัดเก็บภาษีป้ายขนาดใหญ่ 
คำอธิบายของหน่วยงาน:สำนักงานเขตดุสิตไม่มีป้ายขนาดใหญ่ จึงไม่มีการจัดเก็บภาษีป้าย 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

ตัวชี้วัดย่อย 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 75.00 

9.3.1 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 50.00 

O17 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/22143/แผนและรายงานการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
ข้อเสนอแนะ: 
ข้อเสนอแนะ - ด้านข้อมูล : ส่วนของรายงานผลฯ ข้อมูลครบถ้วน 
แต่มีการระบุเป้าหมายการเบิกจ่ายจากไตรมาสที่ 1 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 
เป็น ไตรมาสที่ 2 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 
และมีการระบุ ผลการเบิกจ่ายภาพรวมเปรียบเทียบกับเป้าหมายไตรมาสที่ 1 จึงถือว่า ข้อมูลถูกต้อง 
อ้างอิงตามรูปประกอบ 
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ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

O18 ข้อมูลงบประมาณ ข้อบัญญัติงบประมาณ ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชน 0.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/26762/ข้อมูลงบประมาณ 
ข้อเสนอแนะ: 
ความครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน  ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชน ไม่ครบ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
(พบข้อมูล 4 เดือน) 
 
ข้อเสนอแนะ - ด้านข้อมูล : ในปีถัดไปขอให้สำนักงานเขต เผยแพร่ข้อมูล 
ข้อมูลงบประมาณ (ข้อบัญญัติงบประมาณ, ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชน) 
ให้ครบถ้วนตามเกณฑ์การประเมิน 

9.3.2 การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O19 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/13298/ประกาศเผยแพร่แผนจัดซื้อจัดจ้าง 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/13308/ประกาศผู้ชนะจัดซื้อจัดจ้าง 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/13297/ราคากลาง 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/690/ประกาศประกวดราคา-E-bidding 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
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ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

O20 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/22172/สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
ข้อเสนอแนะ: 
ความครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน  ข้อมูล ราคาท่ีเสนอและราคาท่ีตกลงซื้อหรือจ้าง ไม่ครบถ้วน 
ข้อเสนอแนะ - ด้านข้อมูล : ในปีถัดไปขอให้สำนักงานเขต ระบุรายละเอียด ราคาที่เสนอและราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง ให้ครบถ้วน 

ตัวชี้วัดย่อย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

9.4.1 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O21 หลักเกณฑ์การบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/628/หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

ตัวชี้วัดย่อย 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 

9.5.1 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 

O22 ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและข้อมูล เชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปี 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/24011/ร้องเรียน-การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ข้อเสนอแนะ: - ไม่มี 
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ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

ตัวชี้วัดย่อย 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 100.00 

10.1.1 เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 100.00 

O23 ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy)  จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/27303/ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบนและของกำนัลทุกชนิด 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

O24 การมีส่วนร่วมของผู้อำนวยการเขต 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/12834/ข่าวประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆO7/0/info/344855/ประกาศเจตนารมณ-์
และแสดงสัญลักษณ์ต่อต้านการทุจริต-ร่วมใจต่อต้านการทุจริต 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

10.1.2 การป้องกันและลดโอกาสการทุจริต 100.00 

O25 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต และการรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/27323/การประเมินและการรายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
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ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ข้อเสนอแนะ: 
ความครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน  ไม่พบการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและการรายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต ของฝ่ายโยธา 
(พบการประเมินความเสี่ยงเพียง 9 ฝ่าย) 

O26 แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ  และการรายงานผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/27297/แผนและผลการดำเนินการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

O27 แนวทางการปฏิบัติในการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/27293/แนวทางการปฏิบัติในการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

O28 แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี และผลการดำเนินการตามแผนฯ 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/22214/แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
คำอธิบายของหน่วยงาน:แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 สำนักงานเขตดุสิต โครงการได้ถูกบรรจุในแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) กรุงเทพมหานคร  มีจำนวนโครงการ/กิจกรรม ทั้งสิ้น 18 
โครงการ ซึ่งมีรายงานผลการดำเนินการทั้ง 18 โครงการ ตามแผน ที่ผ่านการอนุมัติและทราบผลการดำเนินการ รอบ 6 เดือน  โดยผู้อำนวยการเขต 
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ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ข้อเสนอแนะ: 
ความครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน  ไม่พบกิจกรรมการให้ความรู้เกี่ยวกับ ดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) 
 
ข้อเสนอแนะ - ด้านข้อมูล : ในปีถัดไปขอให้สำนักงานเขต ระบุกิจกรรมการให้ความรู้เกี่ยวกับดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI)  ไว้ในแผนด้วย 
 

10.1.3 ระบบการรักษาทรัพย์สินของราชการ 100.00 

O29 การจัดการทรัพย์สินของราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/26593/การจัดการทรัพย์สินของราชการของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

ตัวชี้วัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 100.00 

10.2.1 มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 100.00 

O30 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และการรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/26385/มาตรการและการรายงานส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
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3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ในปี 2566 ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
สำนักงาน ก.ก. มีเงื่อนไขให้หน่วยงานพิจารณาเลือกเฉพาะข้อที่มีผลการประเมินต่ำกว่าร้อยละ 85 แต่สำนักงานเขตดุสิตมีจำนวนนอ้ยจึงพิจารณาเลือกหัวข้อที่มีผลการประเมินต่ำกว่าร้อยละ 90 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E7 การเผยแพร่ข้อมูลของสำนักงาน
เขตที่ท่านติดต่อ มีคู่มือสำหรับ
ประชาชนในการขอรับบริการที่
เผยแพร่เข้าถึงง่าย เข้าใจง่าย ข้อมูล 
เอกสาร หลักฐานที่ต้องจัดเตรียมใน
การขอรับบริการต่าง ๆ มีความชัดเจน  
(87.26 คะแนน) 

หน่วยงานมีคู่มือประชาชนแล้ว 
แต่ยังอาจอยู่ในจุดให้บริการที่เห็น
ได้อยาก หรือคู่มือยังมีความไม่
น่าสนใจเท่าที่ควร 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงานให้ผู้
มาติดต่อหรือรับบริการรับทราบ โดยอาจจัดทำในรูปแบบของอินโฟ-
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ เป็นต้น โดยอาจจัดวางในสถานที่ที่
สามารถเห็นได้โดยง่าย  
 
 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

E8 สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อมีการ
สื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัย
และโปร่งใส (89.59 คะแนน) 

หน่วยงานมีภาพลักษณ์องค์กรที่
ทันสมัยและโปร่งใสแล้ว แต่ยัง
ขาดการสื่อสารประชาสัมพันธ์แก่
ผู้มาติดต่อ 

- หน่วยงานมีการจัดสถานที่รับบริการให้ทันสมัย มีช่องทาง One Stop 
Service หรือจุดประชาสัมพันธ์ให้บริการ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความเต็มใจ พร้อมเอาใจใส่และให้การช่วยเหลือผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการ และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการเพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นแก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

E10 สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการ
ดำเนินงานผ่านทางเว็บไซต์หรือสื่อ
สังคมออนไลน์  
(87.06 คะแนน) 

หน่วยงานมีช่องทางในการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์แล้ว แต่การสื่อสาร
ยังอาจขาดความชัดเจน หรือยังไม่
มีความน่าสนใจเท่าที่ควร 

- หน่วยงานมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานของหน่วยงาน
อย่างสม่ำเสมอผ่านช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
E11 เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อ ในภาพรวมมีการปรับปรุงการ
ให้บริการประชาชนที่  
ลดอุปสรรค ลดความยุ่งยากในการ
ขอรับบริการจากเดิม  
(89.04 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานยังไม่เพียงพอ ทำให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการหน่วยงาน ไม่
สามารถรับทราบการปรับปรุงการ
ทำงานของหน่วยงานได้ 

1. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใน พร้อมเน้นย้ำให้
ผู้ปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน/
ให้บริการอย่างเคร่งครัด 
2. จัดทำแบบประเมินความพึงใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเป็นรายบุคคล หรือฝ่าย ให้แก่ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการ เพื่อเป็นการตรวจสอบและประเมินผลการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ และนำผลการประเมินนั้นไปใช้เป็นส่วนหนึ่งใน
การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ  
3. จัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใจการปฏิบัติงานตามภารกิจต่าง 
ๆ ที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอน ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารกับผู้มาติดต่อ หรือรับบริการ
ได้อย่างชัดเจน 
4. ผู้บริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแลให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็ม
กำลังความสามารถ พร้อมรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

E12 เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อ มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน
ตามเวลาราชการ หรือหากเลยเวลา
ราชการหากยังติดค้างก็มีการให้บริการ
จนแล้วเสร็จเพื่อให้ประชาชนเสียเวลา
โดยไม่เรียกร้องเงินพิเศษหรือ
ประโยชน์อื่นใด (86.30 คะแนน) 

ผู้มาติดต่อหรือรับบริการเห็นว่า
เจ้าหน้าที่บางคนของหน่วยงาน 
ยังไม่มีความพร้อม 
ในการปฏิบัติงานตามเวลาราชการ 
หรือในกรณีท่ีเลยเวลาปฏิบัติ
ราชการและยังมีการติดค้างการ
ให้บริการอยู่  
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

E14 สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการดำเนินงาน หรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้น (86.44 คะแนน) 

ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
หน่วยงานเห็นว่า หน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน หรือการให้บริการให้ดี
ขึ้น 

1. หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย
เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการดำเนินงาน หรือการให้บริการ 
2. หน่วยงานมีการเผยแพร่ช่องทางในการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการดำเนินงาน 
หรือการให้บริการ 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

E15 จากประสบการณ์ของท่านในรอบ
ปีที่ผ่านมา สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
มีการปรับปรุง 
การดำเนินงานให้มีความโปร่งใส 
(88.67 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานยังไม่เพียงพอ ทำให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการหน่วยงาน ไม่
ทราบว่าหน่วยงานได้มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานให้มี
ความโปร่งใสแล้ว 

- หน่วยงานมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานให้ผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อได้รับรู้รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมทั้งมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลการประเมิน ITA ให้ประชาชนรับทราบ 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

O1 – O22 (96.05 คะแนน) หน่วยงานยังไม่มีการเปิดเผย
ข้อมูลตามที่กำหนด หรือการ
เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวยังไม่เป็นไป
ตามองค์ประกอบที่กำหนด 

1. หน่วยงานมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการในประเด็น
ตามหัวข้อที่กำหนด 
2. หน่วยงานดำเนินการเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วนตามหัวข้อที่กำหนด / 
ตามองค์ประกอบในแต่ละหัวข้อที่กำหนด 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

3. ผู้บริหารหน่วยงานกำกับดูแลให้การเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามหัวข้อที่
กำหนด / ตามองค์ประกอบในแต่ละหัวข้อที่กำหนด 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

O23 – O30 (100 คะแนน) หน่วยงานยังไม่มีการเปิดเผย
ข้อมูลตามที่กำหนด หรือการ
เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวยังไม่เป็นไป
ตามองค์ประกอบที่กำหนด 

1. หน่วยงานมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการในประเด็น
ตามหัวข้อที่กำหนด 
2. หน่วยงานดำเนินการเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วนตามหัวข้อที่กำหนด / 
ตามองค์ประกอบในแต่ละหัวข้อที่กำหนด 
3. ผู้บริหารหน่วยงานกำกับดูแลให้การเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามหัวข้อที่
กำหนด / ตามองค์ประกอบในแต่ละหัวข้อที่กำหนด 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 
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4. มาตรการส่งเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธ์ศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร  
(Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) 

1. จัดอบรม สร้างความรู้ความเข้าใจการให้บริการผ่านระบบ E - service ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
2. จัดทำคู่มือการให้บริการผ่านระบบ E – service และเผยแพร่คู่มือให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชน
ผู้รับบริการสามารถศึกษา ทำความเข้าใจได้โดยง่าย  
3. จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ หรือรับ
บริการ สามารถแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 
4. มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ แต่ละกระบวนงานในการสนับสนุนส่งเสริมการใช้งานระบบ BMA OSS โดย
กระบวนงานใดที่ประชาชนมาติดต่อใช้บริการและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีสามารถขอรับบริการผ่าน BMA OSS ได้ 
เจ้าหน้าที่ต้องแนะนำและเชิญชวนให้ประชาชนเข้าใช้บริการ โดยอาจกำหนดเป็นเป้าหมายการดำเนินงานให้เจ้าหน้าที่ 
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเข้าใช้งานระบบ 


