
O30 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งในภายในหน่วยงาน 
สำนักงานเขตดุสิต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 

ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)   
1) การปฏิบัติหน้าที่ 
I1 เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่
ท่านปฏิบัติงาน ให้คำแนะนำ
ช่วยเหลือประชาชนในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยระดับใด 
- ด้วยความเต็มใจโดยไม่หวัง 
ผลตอบแทน 
- เป็นมิตรกับประชาชน 
- ไม่เลือกปฏิบัติ 
- เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่
กำหนด 

- สร้างเสริมจิตสำนึกให้
เจ้าหน้าที่บริการประชาชน 
โดยไม่หวังประโยชน์อื่นใด
ตอบแทน 
 
- ให้บริการตามข้ันตอนที่
กำหนดไว้ในคู่เมือการ
ปฏิบัติงาน 

- ประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่เรื่อง
การให้บริการ โดยผู้อำนวยการ
เขต 
 
 
- เผยแพร่คู่มือขั้นตอนการ
ให้บริการให้เจ้าหน้าที่ได้รับ
ทราบ 
 

- 1 ครั้ง 
 
 
 
 
- จัดทำคู่มือ
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 10 
ฝ่าย 

- ประชุม
ข้าราชการและ
ลูกจ้าง 
 
 
- เผยแพร่คู่มือ
การปฏิบัติงาน 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 
 
 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 

I2 เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่
ท่านปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติต่อ
ผู้รับบริการกลุ่มต่อไปนี้ มากน้อย
ระดับใด 

- สำนักงานเขตดุสิตต้องสร้าง
ความเชื่อมั่นให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกรับทราบว่าการ
ปฏิบัติงานของสำนักงานเขต 
ดุสิตเป็นไปตามระยะเวลา
ขั้นตอนที่กฎหมายกำหนด  

- ประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่เรื่อง
การให้บริการ โดยผู้อำนวยการ
เขต 
 
- ให้บริการตามลำดับคิว  
โดยการคิวจากตู้กดอัตโนมัติ 

- 1 ครั้ง 
 
 
 

- ประชุม
ข้าราชการและ
ลูกจ้าง 
 
- ให้เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 
 
 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 

ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

- อำนวยความสะดวก ให้บริการ
อย่างเป็นธรรมเท่าเทียม ไม่เลือก
ปฏิบัติ ต่อผู้รับบริการทั่วไป 
- ช่วยเหลือและอำนวยความ
สะดวก ต่อผู้ด้อยโอกาส เช่น  
ผู้พิการ คนยากไร้ คนชรา ผู้ขาด
โอกาสทางการศึกษา ด้วยความ
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

มีกรอบระยะเวลาที่ชัดเจนใน
การพิจารณาหรือดำเนินการ
ว่าแล้วเสร็จเมื่อใด เพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นว่าการปฏิบัติงาน
นั้นมีความโปร่งใส  
การให้บริการเป็นไป
ตามลำดับคิว เพ่ือป้องกันมิให้
มีการเรียนรับผลประโยชน์
เพ่ืออำนวยความสะดวก 

 
 
 
 
- จัดเตรียมช่องบริการสำหรับ
ผู้ด้อยโอกาสโดยเฉพาะ และสิ่ง
อำนวยความสะดวก 

- กดคิวให้
ผู้รับบริการทุก
ครั้ง 
 
- จัดเตรียมสิ่ง
อำนวยความ
สะดวก 

ขั้นตอนการ
ให้บริการ 
 
 

 

I3 เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่
ท่านปฏิบัติงาน มีการสื่อสารที่
ชัดเจน เข้าใจง่าย ทำให้การ
บริการประชาชนสะดวกและ
รวดเร็ว มากน้อยระดับใด 

- สำนักงานเขตดุสิตต้องสร้าง
ความเชื่อมั่นให้ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอกรับทราบว่า 
การปฏิบัติงานของสำนักงาน
เขตดุสิตเป็นไปตามระยะเวลา
ขั้นตอนที่กฎหมายกำหนด  
มีกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน 
ในการพิจารณาหรือ
ดำเนินการว่าแล้วเสร็จเมื่อใด  

- ประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่เรื่อง
การให้บริการ โดยผู้อำนวยการ
เขต 
 
 
- มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ผู้มี
ส่วนได้เสียทั้งภายในและ
ภายนอกรับทราบ 

- 1 ครั้ง 
 
 
 
 
- 1 ช่องทาง 

- ประชุม
ข้าราชการและ
ลูกจ้าง 
 
 
- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 

ธ.ค. 65 
- พ.ค. 66 

 
 
 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 

I4 เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่
ท่านปฏิบัติงาน มีความพร้อม
รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ มากน้อยระดับ
ใด 

- ระบุรายชื่อเจ้าหน้าที่ท่ี
ให้บริการให้ชัดเจนและไม่มี
การปฏิเสธความรับผิดชอบ
เมื่องานมีปัญหา 

- มีการจัดทำป้ายอัตรากำลังของ
สำนักงานเขต ดุสิตและส่วน
ราชการ เพ่ือให้ผู้รับบริการระบุ
ตัวเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการได้อย่าง
ชัดเจน 

- 10 ฝ่าย - เว็บไซต์
สำนักงานเขต 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 
 
 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 

ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

I5 เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่
ท่านปฏิบัติงาน มีการรักษาวินัย 
เพ่ือให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมตามกฎหมายและ
ระเบียบปฏิบัติมากน้อยระดับใด 

- เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขต           
ดุสิตให้บริการได้ตามที่คู ่มือ
การให้บริการกำหนด 

- ดำเนินการเผยแพร่ขั้นตอน
การปฏิบัติงานให้ผู้มีส่วนได้เสีย
ทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 
 
- จัดทำช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน หากไม่ได้รับการ
บริการตามขั้นตอนที่กำหนดไว้ 

- 1 ช่องทาง 
 
 
 
- 1 ช่องทาง 

- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 
 
 
- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 
 
 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 

I6 เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่
ท่านปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติตาม
ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง
นโยบายการไม่รับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) มาก
น้อยระดับใด 

- ห้ามเจ้าหน้าที่ไม่ให้รับ
ของขวัญหรือของกำนัลทุกชนิด
จากการให้บริการ 

- จัดทำประกาศนโยบายไม่รับ
ของขวัญ (No gift policy) 

- 1 ฉบับ - เว็บไซต์
สำนักงานเขต 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 
 
 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 

I7 เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่
ท่านปฏิบัติงาน มีการเรียกรับสิ่ง
ดังต่อไปนี้จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลก
กับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 
- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณ
เป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การ
รับความบันเทิง เป็นต้น 

- ห้ามเจ้าหน้าที่ไม่ให้รับ
ของขวัญหรือของกำนัลทุกชนิด
จากการให้บริการ 

- จัดทำประกาศนโยบายไม่รับ
ของขวัญ (No gift policy) 

- 1 ฉบับ - เว็บไซต์
สำนักงานเขต 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 

 ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 

ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

 
2) การใช้งบประมาณ 
I8 ท่านรับรู้เกี่ยวกับงบประมาณ 
ที่ได้รับการจัดสรรและแผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณของสำนักงาน
เขตท่ีท่านปฏิบัติงาน มากน้อย
ระดับใด 
- จำนวนงบประมาณที่ได้รับการ
จัดสรรและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 
- การใช้จ่ายงบประมาณท่ีคุ้มค่า
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

- เผยแพร่งบประมาณที่
สำนักงานเขตได้รับในแต่ละปี 
และเผยแพร่รายละเอียดการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 

- เผยแพร่รายละเอียดการใช้
งบประมาณทางเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

- 1 ช่องทาง - เว็บไซต์
สำนักงานเขต 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 
 
 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 

I9 สำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน 
มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยระดับใด 
- โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
- เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง 

- การใช้งบประมาณมีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และไม่
เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง
ในการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหา
พัสดุ และการตรวจรับพัสดุ 
เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการสอบถาม/ทักท้วง/
ร้องเรียน/ตรวจสอบการ 
ใช้จ่ายงบประมาณ ไม่มีการ
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 

- จัดทำประกาศต่อต้านการ
ทุจริตต่างๆ เพ่ือสร้างความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 
- จัดทำช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน  

- อย่างน้อย       
1 ฉบับ 
 
 
 
- 1 ช่องทาง 

- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 
 
 
 
- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 
 
 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 

ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

I10 เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่
ท่านปฏิบัติงาน มีการเบิกจ่ายเงิน
ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยระดับใด 

- การใช้งบประมาณต้องไม่มี
การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เปิด
โอกาสให้ทักท้วง/ตรวจสอบ/
ร้องเรียน 

- ประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่เรื่อง
การใช้จ่ายงบประมาณให้มี
ความโปร่งใส โดยผู้อำนวยการ
เขต 
 
- จัดทำประกาศต่อต้านการ
ทุจริตต่างๆ เพ่ือสร้างความ
โปร่งใสในการใช้จ่าย
งบประมาณ 
 
- จัดทำช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน 
 
- มีเอกสารควบคุมการ
ปฏิบัติงานนอกเวลา 

- 1 ครั้ง 
 
 
 
 
- 1 ช่องทาง 
 
 
 
 
- 1 ช่องทาง 
 
 
- เอกสาร
ควบคุมการ
เบิกเงิน 

- ประชุม
ข้าราชการและ
ลูกจ้าง 

 
 

- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 
 
 
 
- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 
 
- ฎีกาเบิก
ค่าอาหาร
ทำงานนอก
เวลา 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 
 
 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 

I11 สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีกระบวนการและ
มอบหมายผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนใน
การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ มากน้อยระดับใด 

- การใช้งบประมาณต้องเปิด
โอกาสให้ทักท้วง/ตรวจสอบ/
ร้องเรียน 

- ทำคำสั่งมอบหมายงาน 
เพ่ือให้เกิดความชัดเจน 
ในการปฏิบัติงาน 
 
 
- จัดทำช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน 

- 1 ฉบับ 
 
 
 
 
- 1 ช่องทาง 
 

- เวียนแจ้งให้
เจ้าหน้าที่
รับทราบ 
 
 
- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 
 
 

 ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 

ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

3) การใช้อำนาจ 
I12 เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่
ท่านปฏิบัติงาน มีการใช้อำนาจ
และตำแหน่งหน้าที่ เพ่ือแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตน มากน้อย
ระดับใด 

- ห้ามมิให้เจ้าหน้าที่ใช้อำนาจ
ในการแสวงหาผลประโยชน์ 

- จัดทำประกาศต่อต้านการ
ทุจริตต่างๆ เพ่ือสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานและ
ไม่ให้ใช้อำนาจในการแสวงหา
ผลประโยชน ์
 
- จัดทำช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน 

- อย่างน้อย       
1 ฉบับ 
 
 
 
 
- 1 ช่องทาง 
 

- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 
 
 
 
 
- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 
 
 

 ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 

I13 เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่
ท่านปฏิบัติงาน มีการใช้อำนาจ
หน้าที่โดยยึดหลักกฎหมายด้วย
ความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ มี
ความเป็นธรรม มากน้อยระดับใด 

- ห้ามมิให้เจ้าหน้าที่เลือก
ปฏิบัติ ต้องให้บริการอย่างเท่า
เทียม 

-  จ ั ดท ำประกาศน โ ยบา ย 
ไม่รับของขวัญ (No gift policy)  
เพื ่อสร้างการให้บริการอย่าง 
เ ท ่ า เ ท ี ย ม  ต า ม ค ู ่ ม ื อ ก า ร
ให้บริการ และประชาชนไม่ต้อง
จ่ายเงินเพื่อให้เจ้าหน้าที่อำนวย
ความสะดวก 
 
- จ ัดทำช่องทางการรับเร ื ่อง
ร้องเรียน 

- อย่างน้อย       
1 ฉบับ 
 
 
 
 
 
 
- 1 ช่องทาง 
 

- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 
 
 
 
 
 
 
- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 
 
 

  
ฝ่าย

ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 

I14 ท่านถูกผู้บังคับบัญชาของ
ท่าน ใช้ให้ทำธุระส่วนตัว  
มากน้อยระดับใด 

- ห้ามมิให้เจ้าหน้าที่ทำงาน
เพ่ือผลประโยชน์ส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา และหากถูกใช้
ให้ไปทำงานส่วนตัว เจ้าหน้าที่

- ประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่เรื่อง
การปฏิบัติหน้าที่ให้มีความ
โปร่งใส โดยผู้อำนวยการเขต 
- จัดทำประกาศต่อต้านการ
ทุจริตต่างๆ 

- 1 ครั้ง 
 
 
- 1 ฉบับ 
 

- ประชุม
ข้าราชการและ
ลูกจ้าง 
- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 
 
 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 

ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

สามารถร้องเรียนขอความเป็น
ธรรมได้ 

 
- จัดทำช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน 

 
- 1 ช่องทาง 
 

 
- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 

I15 ท่านถูกผู้บังคับบัญชา สั่งการ
ให้ทำในสิ่งที่ผิดระเบียบหรือ
กฎหมาย หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต มากน้อยระดับใด 

- ห้ามมิให้เจ้าหน้าที่ทำงาน
เพ่ือผลประโยชน์ส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา และหากถูกใช้
เจ้าหน้าที่สามารถร้องเรียน 
ขอความเป็นธรรมได้ 
 
- ต้องกล้าร้องเรียนหากถูกสั่ง
ให้ทำงานที่ผิดระเบียบหรือ
เสี่ยงต่อการทุจริต 

- ประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่เรื่อง
การปฏิบัติหน้าที่ให้มีความ
โปร่งใส โดยผู้อำนวยการเขต 
 
- จัดทำประกาศต่อต้านการ
ทุจริตต่างๆ 
 
- จัดทำช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน 

- 1 ครั้ง 
 
 
 
- 1 ฉบับ 
 
 
- 1 ช่องทาง 
 

- ประชุม
ข้าราชการและ
ลูกจ้าง 

 
- เว็บไซต์
สำนักงานเขต  
 
- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 
 
 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 

I16 สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีระบบการ
บริหารงานบุคคลดังต่อไปนี้ ม 
ากน้อยระดับใด 
- การประเมินผลบุคลากร  
และการให้คุณ ให้โทษท่ีชัดเจน 
- นำไปสู่การปฏิบัติได้จริง  
เป็นที่ยอมรับของบุคลากร 

- ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการ
บริหารงานบุคคลของ
หน่วยงาน มีระเบียบปฏิบัติที่
ชัดเจน ลดการใช้ดุลยพินิจ 
และเปิดโอกาสให้ร้องเรียน/
ทักท้วง/ตรวจสอบได้ 

- มีการจัดทำนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของ
สำนักงานเขต ดุสิต ให้มีความ
ชัดเจน โปร่งใส/ตรวจสอบได้ 
 
- จัดทำช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน 

- 1 ฉบับ 
 
 
 
 
 
- 1 ช่องทาง 
 

- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 
 
 
 
 
- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 
 
 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 

I17 สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีการดำเนินการ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยระดับใด 

- ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการ
บริหารงานบุคคลของ
หน่วยงาน มีระเบียบปฏิบัติที่
ชัดเจน ลดการใช้ดุลยพินิจ 

- มีการจัดทำนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของ
สำนักงานเขต ดุสิต ให้มีความ
ชัดเจน โปร่งใส/ตรวจสอบได้ 

- 1 ฉบับ 
 
 
 

- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 
 
 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 
 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 

ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

- แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง 
เลื่อนขั้นเงินเดือน/ค่าตอบแทน 
ด้วยความชอบธรรม 
- เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวก
พ้องให้ได้รับความดีความชอบเป็น
พิเศษ หรือมีการซื้อขายตำแหน่ง 

และเปิดโอกาสให้ร้องเรียน/
ทักท้วง/ตรวจสอบได้ 

 
- จัดทำช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน 

 
- 1 ช่องทาง 
 

 
- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 

 

4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
I18 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ใน
สำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน  
มีการนำทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง
หรือพวกพ้อง มากน้อยระดับใด 

- ประชาสัมพันธ์ไม่ให้
เจ้าหน้าที่นำทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว และหากมีการฝ่าฝืน
ต้องมีการลงโทษทางวินัย 

- ประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่เรื่อง
ขั้นตอนการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ โดยผู้อำนวยการเขต 
 
- จัดทำประกาศต่อต้านการ
ทุจริตต่างๆ 
 
- จัดทำช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน 

- 1 ครั้ง 
 
 
 
- อย่างน้อย       
1 ฉบับ 
 
- 1 ช่องทาง 
 

- ประชุม
ข้าราชการและ
ลูกจ้าง 
 
- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 
 
- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 
 
 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 

I19 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ใน
สำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน  
มีการนำเงิน ทรัพย์สิน หรือ
สิ่งของที่ได้จากการรับบริจาคไป
ใช้ส่วนตน มากน้อยระดับใด 

- ประชาสัมพันธ์ไม่ให้
เจ้าหน้าที่นำทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว และหากมีการฝ่าฝืน
ต้องมีการลงโทษทางวินัย 

- ประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่ไม่ให้
นำทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้เพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว โดย
ผู้อำนวยการเขต 
 
- จัดทำประกาศต่อต้านการ
ทุจริตต่างๆ 
 

- 1 ครั้ง 
 
 
 
 
- 1 ฉบับ 
 
 

- ประชุม
ข้าราชการและ
ลูกจ้าง 
 
- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 
 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 
 
 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 

ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

- จัดทำช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน 

- 1 ช่องทาง 
 

- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 

I20 กรณีท่ีต้องมีการขอยืมหรือ
เบิกจ่ายทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ใน
สำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มี
การขออนุญาตอย่างถูกต้อง มาก
น้อยระดับใด 

- ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการ
ขอใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการให้เป็นไปตามระเบียบ
ที่กำหนด 

- จัดทำคู่มือขั้นตอนการขอใช้
และยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

- 1 ฉบับ - เว็บไซต์
สำนักงานเขต 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 
 
 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 

5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
I21 ผู้บริหารเขต/ผู้บริหาร
สถานศึกษาในสำนักงานเขตที่
ท่านปฏิบัติงานอยู่ เป็นตัวอย่างที่
ดีในการปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม ความ
โปร่งใส มากน้อยระดับใด 

- ผู้บริหารหน่วยงานต้องเป็น
ตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

- ประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่ให้
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต โดยผู้อำนวยการเขต 
 

- 1 ครั้ง 
 
 
 

- ประชุม
ข้าราชการและ
ลูกจ้าง 

 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 
 
 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 

I22 ผู้บังคับบัญชาของแต่ละฝ่าย
ในสำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน 
มีการดำเนินการทางวินัยและคดี
ความตามกฎหมายกับเจ้าหน้าที่ท่ี
มีการใช้อำนาจในทางที่ผิด มาก
น้อยระดับใด 

- ผู้บริหารหน่วยงานต้องเป็น
ตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา และให้
ความสำคัญในการส่งเสริม
ความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน และ
ลงโทษผู้กระทำความผิดอย่าง
จริงจัง ไม่ว่าเจ้าน้าที่ผู้นั้นจะ
อยู่ในตำแหน่งใด 

- ประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่ไม่ให้
นำทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้เพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว โดย
ผู้อำนวยการเขต 
 
- จัดทำแนวทางการลงโทษและ
โทษทางวินัยให้มีความชัดเจน 
แก่ผู้ที่ใช้อำนาจหน้าที่ในทางที่
ผิด 

- 1 ครั้ง 
 
 
 
 
 
- 1 ฉบับ 

- ประชุม
ข้าราชการและ
ลูกจ้าง 

 
 

- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 
 
 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 

ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

I23 สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีนโยบาย กฎ 
ระเบียบ และมาตรการควบคุม
เจ้าหน้าที่ เพื่อลดโอกาสหรือ
ป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต มาก
น้อยระดับใด 

- หน่วยงานมีกฎระเบียบการ
ป้องกันการทุจริตอย่างชัดเจน 
และลงโทษผู้กระทำความผิด
อย่างจริงจัง ไม่ว่าระดับใด 

- จัดทำประกาศต ่อต ้านการ
ทุจริตต่างๆ 
 
- จัดทำขั้นตอนการดำเนินการ
ทางวินัยให้มีความชัดเจน 

- 1 ฉบับ 
 
 
- 1 ฉบับ 

- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 
 
- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 
 
 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 

I24 สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีการดำเนินการ
ดังต่อไปนี้ หรือไม่        
- ผู้บังคับบัญชา กำชับ สั่งการ 
เฝ้าระวัง ป้องกันการทุจริต 
ในแต่ละฝ่าย 
- แต่ละฝ่ายมีแนวทางป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตที่ชัดเจน 
- มีกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 

- หน่วยงานมีกฎระเบียบการ
ป้องกันการทุจริตอย่างชัดเจน 
และข้ันตอนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนที่สามารถติดตามผล
การดำเนินงานได้ รวมถึง
ลงโทษผู้กระทำความผิดอย่าง
จริงจัง ไม่ว่าเจ้าน้าที่ผู้นั้นจะ
อยู่ในตำแหน่งใด 

- ประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่ให้
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์    
มิให้มีการทุจริตคอร์รัปชั่น โดย
ผู้อำนวยการเขต 
 
- จัดทำประกาศต ่อต ้านการ
ทุจริตต่างๆ 
 
- จัดทำขั้นตอนการดำเนินการ
ทางวินัยให้มีความชัดเจน 

- 1 ครั้ง 
 
 
 
 
- 1 ฉบับ 
 
 
- 1 ฉบับ 

- ประชุม
ข้าราชการและ
ลูกจ้าง 
 
 
- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 
 
- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 
 
 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 

I25 สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน ประสบความสำเร็จใน
การยับยั้งการทุจริตได้ มากน้อย
ระดับใด 

- หน่วยงานมีการรายงานและ
เผยแพร่ผลการดำเนินงานการ
ป ้องก ันการท ุจร ิตภายใน
หน่วยงาน 

- เผยแพร่รายงานผลการ
ดำเนินงานการป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

- 1 ครั้ง - เว็บไซต์
สำนักงานเขต 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 
 
 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
6) คุณภาพการดำเนินงาน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 

ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

E1 เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตท่ี
ท่านติดต่อมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยระดับใด 
- มีความเต็มใจในการให้บริการ 
- มีการชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที่
ชัดเจน     
- ปฏิบัติตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 

- เจ้าหน้าที่บางคนอาจ
ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามคู่มือ
หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เนื่องจากบรรจุใหม่ 
 

- เวียนแจ้งคู่มือการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานให้เจ้าหน้าที่
ทราบและใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
- ประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่
ให้บริการประชาชนด้วยความ
สุภาพและมีจิตสำนึกท่ีดี รวมถึง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามท่ีกฎหมายกำหนด โดย
ผู้อำนวยการเขต 

- เวียนแจ้ง
คู่มือกร
ปฏิบัติงาน 1 
ครั้ง 
 
 
- 1 ครั้ง 

- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 
 
 
 
 
- ประชุม
ข้าราชการและ
ลูกจ้าง 

 
 
 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 
 
 

 ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 

E2 เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่
ท่านติดต่อมีการปฏิบัติงาน/ 
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อ
คนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันและ
ไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยระดับใด 

- ผู้มาติดต่อสำนักงานเขตบาง
คนเห็นว่าอาจมีการอำนวย
ความสะดวกให้กับประชาชน
บางรายเป็นกรณีพิเศษ 

- ให้บริการตามลำดับคิวเท่านั้น 
โดยกดค ิวร ับบร ิการท ี ่ ผ ่ าน
ทะเบียน 
 
 
- ประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่ว่าต้อง
ให้บริการผู้มาติดต่อทุกคนอย่าง
เท่าเทียม โดยผู้อำนวยการเขต 
 - จัดทำช่องทางการรับเรื ่อง
ร้องเรียน 

- ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียนของ
การแซงคิว 
 
 
- 1 ครั้ง 
 
 
- 1 ช่องทาง 

- รายงานยอด
ผู้ใช้บริการ
ประจำวัน 
 
 
- ประชุม
ข้าราชการและ
ลูกจ้าง 
- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 
 
 

ทุกฝ่าย 1 ครั้ง/
เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 

ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

E3 เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่
ท่านติดต่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินการ/ ให้บริการแก่ท่าน
อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน 
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล  
มากน้อยระดับใด 

- เจ้าหน้าที่บางคนอาจบรรจุ
ใหม่เลยขาดทักษะในการให้
คำแนะนำ หรือให้คำแนะนำที่
ไม่เป็นไปตามคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
 

- เวียนแจ้งคู่มือการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานให้เจ้าหน้าที่
ทราบและใช้ในการปฏิบัติงาน 
 

- เวียนแจ้ง
คู่มือการ
ปฏิบัติงาน 1 
ครั้ง 
 

- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 

 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 
 
 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 

E4 เมื่อท่านติดตามงานหรือเรื่อง
ที่เคยขอรับบริการ ท่านได้รับ
ความสะดวกจากเจ้าหน้าที่ในการ
ให้ข้อมูลว่าอยู่ระหว่างขั้นตอน
หรือมีกำหนดการจะแล้วเสร็จ 
มากน้อยระดับใด 

- จัดทำฐานข้อมูลการ
ให้บริการของประชาชน  
เพ่ือสามารถเรียกดูประวัติ 
การรับบริการได้ 

- จัดทำฐานข้อมูลการให้บริการ 
 

- 1 ฐานข้อมูล - เว็บไซต์ของ
ฐานข้อมูล 
(E-service ของ 
กทม.) 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 
 
 

ทุกฝ่าย 1 ครั้ง/
เดือน 

E5 การมาใช้บริการในสำนักงาน
เขตครั้งนี้ ท่านถูกเจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อร้องขอ
สิ่งเหล่านี้โดยไม่สมัครใจ เพ่ือ
สนับสนุนกิจการของหน่วยงาน 
หรือไม่ 
-  เงิน ของขวัญ ของรางวัล 
- วัสดุ อุปกรณ์สำนักงาน 
- อ่ืน ๆ ที่สามารถคำนวณเป็นเงิน
ได้ 

- ผ ู ้ร ับบริการอาจเข้าใจผิด   
คิดว่าเป็นการเรียกรับเงิน แต่
เป็นค่าธรรมเนียมตามระเบียบ 

- จัดทำประกาศไม่รับทรัพย์สิน 
เพื ่อแลกกับการอำนวยความ
สะดวกในการติดต่อราชการ 
 
- ออกใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง  
ที่มีการจ่ายค่าธรรมเนียม 

- 1 ฉบับ 
 
 
 
- ยอดรับเงิน
ของฝ่ายการ
คลัง 

- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 
 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 
 
 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 

ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

E6 การมาใช้บริการในสำนักงาน
เขตครั้งนี้ ท่านถูกผู้บริหารหรือ
เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อร้องขอหรือมีพฤติการณ์
ดังนี้ หรือไม่ 
- ร้องขอค่าอำนวยความสะดวก 
เงินใต้โต๊ะ จากการให้บริการ 
- ช่วยพวกพ้อง ผู้รับเหมา  
ให้ได้งานจากการจัดซื้อจัดจ้าง 
- มีการทุจริตจากการจัดโครงการ 
เช่น การอบรมประชาชน  
การแจกจ่ายถุงยังชีพ ที่ไม่มี
คุณภาพให้แก่ประชาชน  
การประเมินภาษีท่ีไม่ตรงกับ 
ความเป็นจริง เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ประชาสัมพันธ์และรณรงค์
ต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน 
และจัดทำประกาศให้
ผู้รับบริการทราบว่า ไม่ต้อง
เสียเงินเพ่ืออำนวยความ
สะดวกในการรับบริการ 
ทุกกรณี 

- ประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่ให้
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์    
มิให้มีการทุจริตคอร์รัปชั่น  
โดยผู้อำนวยการเขต 
 
- จัดทำประกาศต่อต้านการ
ทุจริตต่างๆ 
 
- จัดทำช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน 
 
 

- 1 ครั้ง 
 
 
 
 
- 1 ฉบับ 
 
 
- 1 ช่องทาง 
 
 

- ประชุม
ข้าราชการและ
ลูกจ้าง 
 
 
- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 
 
- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 
 
 

 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 
 
 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 

ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

 
7) ประสิทธิภาพในการสื่อสาร        
E7 การเผยแพร่ข้อมูลของ
สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อมี
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยระดับ
ใด 
- คู่มือประชาชนในการขอรับ
บริการที่เผยแพร่เข้าถึงง่าย  
เข้าใจง่าย มากน้อยระดับใด 
- ข้อมูล เอกสาร หลักฐานที่ต้อง
จัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง 
ๆ มีความชัดเจน มากน้อยระดับ
ใด 

 
 
 
 
- ผู้มาติดต่อบางคนเห็นว่าการ
เผยแพร่ข้อมูลเข้าถึงยากมี
ความซับซ้อน 
 

 
 
 
 
- เปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน
และเป็นปัจจ ุบ ัน และจัดทำ
ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลให้ผู้
มาต ิดต ่อเข ้าถ ึงได ้ง ่ ายและ
ประชาส ัมพ ันธ ์ช ่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้
ประชาชนทราบ 
 
- เผยแพร่คู่มือประชาชนที่
จัดทำโดยส่วนกลาง เพื่อให้
ข้อมูลการให้บริการเป็น
มาตรฐานเหมือนกันทุก
สำนักงานเขต 

 
 
 
 
- 1 ช่องทาง  
 
 
 
 
 
 
 
- 1 ครั้ง  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 
 
 
 
 
 
 
- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 
 

 

 
 
 
 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 
 
 

 
 
 
 

ฝ่าย
ปกครอง 

 
 
 
 

1 ครั้ง/
เดือน 

E8 สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ  
มีการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร 
ที่ทันสมัยและโปร่งใส มากน้อย
ระดับใด 

- สร้างสื่อประชาสัมพันธ์ที่
สามารถเข้าถึงผู้รับบริการทุก
เพศ ทุกวัย และใช้งานได้
สะดวก 

- ประชาชนสัมพันธ์การ
ดำเนินงาน ผ่าน Social media  

- อย่างน้อย 2 
ช่องทาง 

- Facebook, 
Tik Tok และ 
เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 

ฝ่าย
ปกครอง 

- 1 ครั้ง/วัน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 

ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

E9 สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มี
การดำเนินการดังต่อไปนี้ หรือไม่ 
- มีช่องทางในการร้องเรียนการ
ทุจริตต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ผ่านช่องทางออนไลน์ 
หรือช่องทางอ่ืนใด   - ช่องทาง
ออนไลน์สำหรับรับฟังคำติชม 
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานหรือการให้บริการ 

- จัดทำช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นและช่องทางแจ้งเรื่อง
การทุจริต ผ่านระบบออนไลน์ 

- จ ัดทำช ่องทางร ับฟังความ
คิดเห็นผ่านระบบออนไลน์ 
 
- จัดทำช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตผ่านระบบ
ออนไลน์ที่ปกปิดตัวตนผู้ร้อง 
 
 

- 1 ช่องทาง 
 
 
- 1 ช่องทาง 

- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 
 
- ลิงก์แจ้งเรื่อง
ร้องเรียนของ
ส่วนกลาง 
(เข้าถึงได้จาก
หน้าเว็บไซต์
ของสำนักงาน
เขต) 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 

E10 สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านทาง
เว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์ 
มากน้อยระดับใด 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่าน
ทางเว็บไซตห์รือสื่อออนไลน์  

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
การดำเนินงานของหน่วยงาน
ผ่านทางเว็บไซต์และสื่อ
ออนไลน์ ให้เป็นปัจจุบันหรือ
อย่างช้าไม่เกิน 1 วันทำการ 

- 1 ครั้ง/วัน - เว็บไซต์และ
สื่อสังคม
ออนไลน์ชอง
สำนักงานเขต 
 
- Facebook, 
Tik Tok และ 
เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 

 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 

ฝ่าย
ปกครอง 

- 1 ครั้ง/วัน 

8) การปรับปรุงระบบการทำงาน 
E11 เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขต
ที่ท่านติดต่อ ในภาพรวม มีการ
ปรับปรุงการให้บริการประชาชน 

- ผู้มาติดต่อบางคนเห็นว่าการ
ปรับปรุงวิธีการและขั ้นตอน
การดำเนินงานยังไม่ดีพอ 

- เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามมาตรฐานและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่

- 1 ครั้ง 
 
 

- เวียนแจ้ง
ประชาสัมพันธ์
ผ่านทาง

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 

ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

ที่ลดอุปสรรค ลดความยุ่งยากใน
การขอรับบริการจากเดิม มาก
น้อยระดับใด 

สำนักงาน ก.ก. กำหนด (เวียน
แจ้งคู่มือการปฏิบัติงานให้
เจ้าหน้าที่ได้ศึกษา) 
 
- ประสัมพันธ์รูปแบบการ
ให้บริการผ่านทางระบบ
ออนไลน์ (E-service) 

 
 
 
 
- 1 ครั้ง  

เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 
 
- เวียนแจ้ง
ประชาสัมพันธ์
ผ่านทาง
เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 
 

E12 เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขต
ที่ท่านติดต่อ มีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานตามเวลาราชการ หรือ
หากเลยเวลาราชการหากยังติด
ค้างก็มีการให้บริการจนแล้วเสร็จ 
เพ่ือไม่ให้ประชาชนเสียเวลา โดย
ไม่เรียกร้องเงินพิเศษหรือ
ประโยชน์อื่นใด หรือไม่ 

- ประชาสัมพันธ์ช่วงเวลาการ
ให้บริการของสำนักงานเขตให้
ผู้รับบริการรับทราบ 
 
- สร้างจิตสำนึกการให้บริการ
ที่ดีและเสียสละกับเจ้าหน้าที่ 
แม้ว่าเลยเวลา 16.00 น. 
แล้ว ถ้ายังมีผู้รับบริการรอคิว
อยู่กใ็ห้บริการให้แล้วเสร็จ 
ไม่ให้มีการปฏิสธคิว 

- ประชาสัมพันธ์ระยะเวลาการ
ให้บริการของสำนักงานเขต 
 
 
 
- ประช ุมช ี ้แจงเจ ้าหน ้าท ี ่ที่
ให้บริการผู้มาติดต่อ ให้บริการ
อย ่างส ุภาพ อ ่อนโยน และ
เสียสละ หากยังมีประชาชนรอ
รับบริการอยู่ ก็ให้ดำเนินการให้
แล้วเสร็จ แม้จะหมดระยะวลา
การให้บริการ โดยผู้อำนวยการ
เขต 

- 1 ครั้ง 
 
 
 
 
- 1 ครั้ง 

- ระชาสัมพันธ์
ผ่านทาง
เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 
- ประชุม
ข้าราชการและ
ลูกจ้าง 
 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 

ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

E13 สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
มีการนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ใน
การดำเนินงานตามภารกิจ เช่น 
การให้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือ 
การจองคิว หรือการอำนวย  
ความสะดวกให้แก่ประชาชนผ่าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ 
หรือไม่ 

- พัฒนาการให้บริการ           
E-service 

- ประชาสัมพันธ์การให้บริการ         
E-service ที่กรุงเทพมหานคร
กำหนด  

- 3 กระบวนงาน - ระชาสัมพันธ์
ผ่านทาง
เว็บไซต์หรือสื่อ
ออนไลน์ของ
สำนักงานเขต 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 

E14 สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ดำเนินงาน หรือการให้บริการให้ดี
ขึ้นมากน้อยระดับใด 

- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ          
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับสำนักงานเขต เข้ามา 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ดำเนินงาน 

- จัดทำช่องทางรับฟังความ
คิดเห็น เพื่อนำไปพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
 
 
- ให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้
เสีย ได้เข้าร่วมประชุมกับทาง
หน่วยงาน เพ่ือรับฟังความ
คิดเห็น ในสิ่งที่ต้องการให้
หน่วยงานนำไปดำเนินการ 

- 1 ช่องทาง 
 
 
 
 
 
- เดือนละ 1 
ครั้ง 

-ประชาสัมพันธ์
ผ่านทาง
เว็บไซต์หรือสื่อ
ออนไลน์ของ
สำนักงานเขต 
 
- ประชุม
คณะกรรมการ
ชุมชน 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 

E15 จากประสบการณ์ของท่าน
ในการใช้บริการที่ผ่านมา 
สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความ
โปร่งใส มากน้อยระดับใด 

- ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บางส่วน 
มองเห็นว่าการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การให้บริการยัง
ขาดความโปร่งใส 

- หน่วยงานต้องมีช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็น ให้ผู้มารับบริการ  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับสำนักงานเขต มีช่องทาง
ในการแสดงความเห็นที่เข้าถึง

- 1 ช่องทาง -ประชาสัมพันธ์
ผ่านทาง
เว็บไซต์หรือสื่อ
ออนไลน์ของ
สำนักงานเขต 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 

ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

ได้ง่ายและสะดวก เพ่ือให้การ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินการ
งานหรือการให้บริการ ของ
หน่วยงานเกิดความโปร่งใส 
และรายงานผลการดำเนินงาน
หรือประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น 

 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
9) การเปิดเผยข้อมูล 
O1 โครงสร้าง อัตรากำลัง 
ข้อมูลผู้บริหารสำนักงานเขต/
โรงเรียน และข้อมูลผู้บริหาร 
กทม./สก.เขต 

dsa - ตรวจสอบข้อมูลโครงสร้าง
และอัตรากำลังของสำนักงาน
เขต 

- จัดทำและและเผยแพร่
โครงสร้างอัตรากำลังของ
สำนักงานเขตและของ
กรุงเทพมหานคร 

- เผยแพร่ 1 
ช่องทาง  

- เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 
- ประชุม
คณะทำงาน 
ITA เพ่ือ
กำหนดแนวทาง
ดำเนินการ 

ธ.ค. 65 
- พ.ค. 66 

 

ฝ่าย
ปกครอง/

ศีกษา 

1 ครั้ง/
เดือน 

O2 อำนาจหน้าที่และพ้ืนที่การ
ปกครอง นโยบาย ผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร และ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร  
20 ปี 

- ตรวจสอบอำนาจและหน้าที่ 
พ้ืนที่การปกครองของ
สำนักงานเขตและนโยบาย
ของผู้ว่า กทม. 

- เผยแพร่ข้อมูลอำนาจหน้าที่ 
พ้ืนที่การปกครอง และนโยบาย
ของผู้ว่า กทม. 

- เผยแพร่ 1 
ช่องทาง 

- เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 
- ประชุม
คณะทำงาน 
ITA เพ่ือ
กำหนดแนวทาง
ดำเนินการ 

ธ.ค. 65 
- พ.ค. 66 

 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 

ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

O3 แผนพัฒนาเชิงพ้ืนที่ - จัดทำแผนพัฒนาเชิงพ้ืนที่
ของสำนักงานเขตของทุกฝ่าย 

- เผยแพร่ข้อมูลแผนพัฒนา 
เชิงพ้ืนที่ของสำนักงานเขต  
ที่จะดำเนินการเร่งด่วน 
(Flagship Project) 

- 1แผนพัฒนา
เชิงพ้ืนที่ 
(พ้ืนที่สีเขียว
และสวน 15 
นาที) 

- เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 
- ประชุม
คณะทำงาน 
ITA เพ่ือ
กำหนดแนวทาง
ดำเนินการ 

ธ.ค. 65 
- พ.ค. 66 

 

ฝ่ายโยธา/
รักษาความ
สะอาดฯ 

1 ครั้ง/
เดือน 

O4 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง - ตรวจสอบกฎหมายที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานของสำนักงาน
เขต  

- เผยแพร่ข้อมูลกฎหมายที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานของสำนักงาน
เขต  

- เผยแพร่ 1 
ช่องทาง 

- เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 

- ประชุม
คณะทำงาน 

ITA เพ่ือ
กำหนดแนวทาง

ดำเนินการ 

ธ.ค. 65 
- พ.ค. 66 

 

ทุกฝ่าย 1 ครั้ง/
เดือน 

O5 โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขต 

- ตรวจสอบข้อมูลโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานครในพ้ืนที่
เขตกับฝ่ายการศึกษา 

- จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

- เผยแพร่ 1 
ช่องทาง 

- เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 
- ประชุม
คณะทำงาน 
ITA เพ่ือ
กำหนดแนวทาง
ดำเนินการ 

ธ.ค. 65 
- พ.ค. 66 

 

ฝ่าย
การศึกษา 

1 ครั้ง/
เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 

ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

O6 ข้อมูลการติดต่อ Q&A และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 

- ตรวจสอบว่าเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขตดุสิตมีช่องข้อมูล
การติดต่อ หรือช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นเรือไม่ 

- เพ่ิมช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 

- เพ่ิมช่อง
ทางการติดต่อ
ทางออนไลน์ 
1 ช่องทาง 

- เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 

ธ.ค. 65 
- พ.ค. 66 

 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 

O7 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผล
การดำเนินงาน 

- ลงข้อมูลการดำเนินงาน ITA 
ของสำนักงานเขตดุสิต บนสื่อ
ออนไลน์ของสำนักงานเขต 

- เผยแพร่ข้อมูลการดำเนินงาน 
ITA ผ่านสื่อออนไลน์ของ
สำนักงานเขตอย่างสม่ำเสมอ 

- เผยแพร่ 1 
ช่องทาง 

- เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 

ธ.ค. 65 
- พ.ค. 66 

 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 

O8 แผนปฏิบัติราชการประจำปี 
และรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการประจำปี 

- จัดทำแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีของสำนักงานเขต
ดุสิตตามรูปแบบที่กำหนด 
และรายงานผลการดำเนินงาน
ในรอบ 6 เดือน 

- เผยแพร่ข้อมูลแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปีของสำนักงาน
เขต ดุสิต และรายงานผลการ
ดำเนินงานในรอบ 6 เดือน  
บนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 

- ลงข้อมูล
แผนปฏิบัติ
ราชการฯและ
รายงานผลการ
ดำเนินงาน 

- เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 

ธ.ค. 65 
- พ.ค. 66 

 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 

O9 คู่มือการปฏิบัติงานสำหรับ
เจ้าหน้าที่ 

- ตรวจสอบคู่มือการ
ปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ 
ว่าที่ใช้อยู่เป็นฉบับล่าสุด
หรือไม่ โดยตรวจสอบจาก
เว็บไซต์สำนักงาน ก.ก. 

- เผยแพร่ข้อมูลคู่มือการ
ปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ 
ฉบับล่าสุด ผ่านเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 

- ลงคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 10 
ฉบับ 

- เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 

ธ.ค. 65 
- พ.ค. 66 

 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 

O10 คู่มือการให้บริการ
ประชาชน 

- ตรวจสอบคู่มือการให้บริการ
ประชาชน ว่าที่ใช้อยู่เป็นฉบับ
ล่าสุดหรือไม่ โดยตรวจสอบ
จากเว็บไซต์สำนักงาน ก.ก. 

- เผยแพร่ข้อมูลคู่มือการ
ให้บริการประชาชน ฉบับล่าสดุ 
ผ่านเว็บไซต์ของสำนังานเขต 

- ลงคู่มือการ
ให้บริการ
ประชาชน  

- เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 

ธ.ค. 65 
- พ.ค. 66 

 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 

O11 E–Service - ตรวจสอบการให้บริการ  
E-service ที่กรุงเทพมหานคร
จัดทำขึ้น และจัดประชุมเพ่ือ

- เผยแพร่การให้บริการรูปแบบ                
E-service ที่กรุงเทพมหานคร
กำหนด 

- เผยแพร่ 1 
ช่องทาง 

- เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 

ธ.ค. 65 
- พ.ค. 66 

 

ฝ่ายโยธา/
สิ่งแวดล้อม

ฯ 

1 ครั้ง/
เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 

ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

เตรียมความพร้อมให้กับ
เจ้าหน้าที่ เพื่อรองรับการ
ให้บริการแบบ E-service 

- ประชุม
คณะทำงาน 
ITA เพ่ือ
กำหนดแนวทาง
ดำเนินการ 

O12 ข้อมูลผลการดำเนินงานใน
เชิงสถิติ 

- จัดประชุมเพ่ือชี้แจงกับ
เจ้าหน้าที่เพ่ือจัดเก็บข้อมูล
สถิติ ตามที่กำหนด 

- สรุปข้อมูลสถิตการดำเนินงาน
ตามท่ีกำหนด และเผยแพร่
ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ 

- ลงข้อมูลสถิติ
ตามท่ีกำหนด 
ทางสื่อ
ออนไลน์ 1 
ช่องทาง 

- เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 
- ประชุม
คณะทำงาน 
ITA เพ่ือ
กำหนดแนวทาง
ดำเนินการ 

ธ.ค. 65 
- พ.ค. 66 

 

ฝ่าย
ทะเบียน/
รายได้/
เทศกิจ/
พัฒนา
ชุมชนฯ 

1 ครั้ง/
เดือน 

O13 รายการการตรวจ 
(Checklist) ในการพิจารณาการ
ออกใบอนุญาต 

- ตรวจสอบรายการการตรวจ 
(Checklist) ในการพิจารณา
การออกใบอนุญาต จาก
สำนักการโยธา สำนักการ
ระบายน้ำ และสำนักอนามัย 
ที่จัดทำขึ้น 
- จัดประชุมเพ่ือชี้แจง
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
อธิบายขั้นตอนการตรวจ
เอกสารตาม Checklist 

- นำมาปรับปรุงให้เป็นรายการ
การตรวจฯ ของสำนักงานเขต 
และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 

- เผยแพร่ 1 
ช่องทาง 

- เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 
- ประชุม
คณะทำงาน 
ITA เพ่ือ
กำหนดแนวทาง
ดำเนินการ 

ธ.ค. 65 
- พ.ค. 66 

 

ฝ่ายโยธา/
สิ่งแวดล้อม

ฯ 

1 ครั้ง/
เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 

ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

O14 ระบบติดตาม (Tracking 
System) สถานะการขอ
ใบอนุญาต 

- ตรวจสอบระบบติดตาม 
(Tracking System) 
สถานะการขอใบอนุญาต  
ที่หน่วยงานส่วนกลาง 
จัดทำขึ้น 

- นำระบบติดตาม (Tracking 
System เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
ของสำนักงานเขต และจัดทำ
คู่มือเพ่ือให้ประชาชนได้ศึกษา
การใช้งานระบบ ในการติดตาม
สถานะการขอใบอนุญาตที่ยื่น
ไว้ 

- เผยแพร่ 1 
ช่องทาง 

- เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 
 

ธ.ค. 65 
- พ.ค. 66 

 

ฝ่ายโยธา/
สิ่งแวดล้อม

ฯ 

1 ครั้ง/
เดือน 

O15 การออกใบอนุญาตก่อสร้าง
อาคารของภาคเอกชน  
ผู้ประกอบธุรกิจ 

- รวบรวมสถิติการออก
ใบอนุญาตก่อสร้างฯ  
จากฝ่ายโยธา 

- เผยแพร่สถิติการออก
ใบอนุญาตฯ ผ่านทางเว็บไซต์ 

- เผยแพร่ 1 
ช่องทาง 

- เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 

ธ.ค. 65 
- พ.ค. 66 

 

ฝ่ายโยธา 1 ครั้ง/
เดือน 

O16 การติดตั้งป้าย และการ
จัดเก็บภาษีป้ายขนาดใหญ่ 

- รวบรวมสถิติการติดตั้งป้าย 
และการจัดเก็บภาษีป้าย
ขนาดใหญ่ จากฝ่ายรายได้ 

- เผยแพร่สถิตกิารติดตั้งป้าย 
และการจัดเก็บภาษีป้าย 
ขนาดใหญ่ ผ่านทางเว็บไซต์ 

- เผยแพร่ 1 
ช่องทาง 

- เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 

ธ.ค. 65 
- พ.ค. 66 

 

ฝ่ายรายได้ 1 ครั้ง/
เดือน 

O17 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีและรายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี 

- จัดประชุมเจ้าหน้าที่ทุกฝ่าย
เพ่ือจัดทำแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ และรายงานผล
การใช้จ่ายงบประมาณ ระยะ 
6 เดือน 

- เผยแพร่แผนการใช้จ่าย
งบประมาณและรายงานผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ผ่านทาง
เว็บไซต์ 

- เผยแพร่ 1 
ช่องทาง 

- เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 
- ประชุม
คณะทำงาน 
ITA เพ่ือ
กำหนดแนวทาง
ดำเนินการ 

ธ.ค. 65 
- พ.ค. 66 

 

ฝ่ายคลัง 1 ครั้ง/
เดือน 

O18 ข้อมูลงบประมาณ 
• ข้อบัญญัติงบประมาณ 
• ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชน 

- รวบรวมข้อมูลข้อบัญญัติ
งบประมาณประจำปีของ
สำนักงานเขต และประสาน

- เผยแพร่ข้อมูลข้อบัญญัติ
งบประมาณฯและข้อมูลเงิน

- เผยแพร่ 1 
ช่องทาง 

- เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 

ธ.ค. 65 
- พ.ค. 66 

 

ฝ่ายคลัง/
พัฒนา
ชุมชนฯ 

1 ครั้ง/
เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 

ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ จัดทำ
ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชน 

อุดหนุนชุมชนฯ ผ่านทาง
เว็บไซต์ของสำนักงานเขต 

O19 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

- จัดประชุมเจ้าหน้าที่ให้ส่ง
ข้อมูลเกี่ยวกับประกาศจัดซื้อ
จัดจ้างต่างๆ ส่งให้ฝ่าย
ปกครองเพ่ือลงข้อมูลผ่านทาง
เว็บไซต์ 

- เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ประกาศจัดซื้อจัดจ้างต่างๆ 
ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงาน
เขต 

- เผยแพร่ 1 
ช่องทาง 

- เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 
- ประชุม
คณะทำงาน 
ITA เพ่ือ
กำหนดแนวทาง
ดำเนินการ 

ธ.ค. 65 
- พ.ค. 66 

 

ทุกฝ่าย 1 ครั้ง/
เดือน 

O20 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
รายเดือน 

- จัดประชุมทุกฝ่ายจัดทำ
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างราย
เดือน ตามที่แบบฟอร์ม
กำหนดแล้วส่งข้อมูลให้ฝ่าย
ปกครอง 

- รวบรวมข้อมูลจากทุกฝ่าย 
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลผ่านทาง
เว็บไซต์ของสำนักงานเขต 

- เผยแพร่ 1 
ช่องทาง 

- เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 
- ประชุม
คณะทำงาน 
ITA เพ่ือ
กำหนดแนวทาง
ดำเนินการ 

ธ.ค. 65 
- พ.ค. 66 

 

ทุกฝ่าย 1 ครั้ง/
เดือน 

O21 หลักเกณฑ์การบริหาร และ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

- จัดทำหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของสำนักงานเขตดุสิต โดยมี
ผู้อำนวยการเขตคนปัจจุบัน
เป็นผู้ลงนาม 

- เผยแพร่หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
สำนักงานเขตดุสิต ผ่านทาง
เว็บไซต์ 
 

- เผยแพร่ 1 
ช่องทาง 
 
 
 

- เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 
 
 

ธ.ค. 65 
- พ.ค. 66 

 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 

ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

- จัดทำประกาศสำนักงานเขต
ดุสิต เรื่อง นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 
- ลง Link ข้อมูลการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนกลาง 
(สำนักงาน ก.ก.) 

- 1 ฉบับ 
 
 
 
- 1 link 

- เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 
 
- เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 
 

O22 ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตและข้อมูล เชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตประจำปี 

- สรุปข้อมูลเรื่องร้องเรียน
ทุจริต จากช่องทางที่กำหนด 

- เผยแพร่ข้อมูลสถิติการ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต 
ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงาน
เขต 

- เผยแพร่
ข้อมูล จำนวน 
6 เดือนแรก
ของปี 
 
- เผยแพร่ 1 
ช่องทาง 
 
 

- เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 

ธ.ค. 65 
- พ.ค. 66 

 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 

10) การป้องกันการทุจริต 
O23 ประกาศนโยบายต่อต้าน
การรับสินบน (Anti-Bribery 
Policy) และนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด 
(No Gift Policy) จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

- ตรวจสอบประกาศนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-
Bribery Policy) และ
นโยบายไม่รับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิด (No Gift 
Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่ 

- เผยแพร่ประกาศนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-
Bribery Policy) และนโยบาย
ไม่รับของขวัญและของกำนัล
ทุกชนิด (No Gift Policy)  
จากการปฏิบัติหน้าที่  

- เผยแพร่ 1 
ช่องทาง 

- เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 

 

ธ.ค. 65 
- พ.ค. 66 

 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 

ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

แล้วนำมาปรับปรุงให้เป็นของ
สำนักงานเขตดุสิตและเสนอ
ผู้อำนวยการเขตคนปัจจุบัน
ลงนาม 

ของสำนักงานเขตดุสิต   
ผ่านทางเว็บไซต์ 

O24 การมีส่วนร่วมของ
ผู้อำนวยการเขต 

- ผู้อำนวยการเขตมีการจัด
ประชุมข้าราชการและลูกจ้าง
ของสำนักงานเขต เพ่ือเน้นย้ำ
ไม่ให้มีการทุจริตหรือการเรียน
รับผลประโยชน์ 

- เผยแพร่ข้อมูลการมีส่วนร่วม
ของผู้บริหารในการต่อต้านการ
ทุจริต ผ่านทางเว็บไซต์ 
 
- จัดประชุมข้าราชการและ
ลูกจ้างของสำนักงานเขตเพ่ือ
เน้นย้ำให้มีการปฏิบัติงานสุจริต 
มิให้เกิดการคอร์รัปชั่นอย่าง
เด็ดขาด 

- เผยแพร่ 1 
ช่องทาง 

- เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 
 
- ประชุม
ข้าราชการและ
ลูกจ้าง 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 

O25 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต และการรายงานผลการ
ดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง
การทุจริต 

- จัดประชุมเจ้าหน้าที่ทุกฝ่าย 
เพ่ือให้ค้นหาความเสี่ยงที่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริตจากการ
ปฏิบัติงาน ฝ่ายละ 1 ความ
เสี่ยง รวมทั้งจัดทำมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงฯ 

- เผยแพร่รายงานการประเมิน
ความเสี่ยงทุจริตและมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงทุจริต  
ผ่านทางเว็บไซต์ของ 
สำนักงานเขต 

- ประเมิน
ความเสี่ยง
ทุจริตฯ 
จำนวน 1 
เรื่อง / ฝ่าย 
รวมทั้งหมด 
10 เรื่อง 
 
- เผยแพร่ 1 
ช่องทาง 

- เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 

ทุกฝ่าย 1 ครั้ง/
เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 

ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

O26 แผนพัฒนาประสิทธิภาพ
การให้บริการ และการรายงาน
ผลการดำเนินการตามแผนพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการ 

- ตรวจสอบแผนพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการ  
ที่จัดทำขึ้นโดยส่วนกลาง  
แล้วนำมาใช้ในการพัฒนาการ
ให้บริการของสำนักงานเขต 
และจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนฯ 

- เผยแพร่แผนพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการ 
และรายงานผลการดำเนินงาน 
ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงาน
เขต จำนวน 3 กระบวนงาน 

- เผยแพร่ 1 
ช่องทาง 

- เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 

ฝ่ายโยธา/
สิ่งแวดล้อม

ฯ 

 

O27 แนวทางการปฏิบัติในการ
ใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ 

- ตรวจสอบแนวทางการ
ปฏิบัติในการใช้ดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าที่ ที่จัดทำขึ้นโดย
ส่วนกลาง แล้วนำมาใช้เป็น
มาตรฐานการดำเนินงานของ
สำนักงานเขต 
 
- เสนอผู้อำนวยการเขตเพ่ือ
ขออนุมัติ 

- เผยแพร่แนวทางการปฏิบัติใน
การใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ 
ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงาน
เขต จำนวน 3 กระบวนงาน 
 
 
 
- ผู้อำนวยการเขตอนุมัติให้ใช้
เป็นแนวทางการปฏิบัติฯ 

- เผยแพร่ 1 
ช่องทาง 

- เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 

ฝ่ายโยธา/
สิ่งแวดล้อม

ฯ 

1 ครั้ง/
เดือน 

O28 แผนปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี และผลการดำเนินการ
ตามแผนฯ 

- จัดทำแผนปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี 
ตามที่ส่วนกลางกำหนดและ
รายงานผลการดำเนินการ
ตามแผนฯ 
 
 

- เผยแพร่แผนปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตแลประพฤติมิ
ชอบประจำปีของสำนักงานเขต
ดุสิต และรายงานผลการ
ดำเนินงานในระยะรอบ 6 
เดือนแรก ผ่านทางเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 

- 1 ฉบับ 
 
- เผยแพร่ 1 
ช่องทาง 

- เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 

ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

- เสนอผู้อำนวยการเขตเพ่ือ
ขออนุมัติ 

- ผู้อำนวยการเขตอนุมัติให้ใช้
แผนปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตของหน่วยงานฯ 
 

O29 การจัดการทรัพย์สินของ
ราชการ ของบริจาคและการ
จัดเก็บของกลาง 

- ตรวจสอบการจัดการ
ทรัพย์สินของราชการ  
ของบริจาคและการจัดเก็บ
ของกลาง ที่สำนักการคลัง
และสำนักเทศกิจจัดทำขึ้น 
เพ่ือนำมาเป็นแนวทางในการ
ดำเนินงานของสำนักงานเขต 

- เผยแพร่การจัดการทรัพย์สิน
ของราชการ ของบริจาคและ
การจัดเก็บของกลาง ผ่านทาง
เว็บไซต์ของสำนักงานเขต 

- เผยแพร่ 1 
ช่องทาง 

- เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 

ฝ่ายการ
คลัง/

เทศกิจ 

1 ครั้ง/
เดือน 

O30 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และการรายงานผล
การดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

- จัดประชุมเจ้าหน้าที่เพ่ือ
มอบหมายภารกิจ ในการ
ดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน  
และมีการติดตามผลการ
ดำเนินงาน 
 1  ครั้ง/เดือน 

- เผยแพร่ตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน และรายงาน
ผลการดำเนินงานตามมมาตร
การส่งเสริมคุณธรรมฯ  
ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงาน
เขต 

- เผยแพร่ 1 
ช่องทาง 

- เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
 
- ประชุม
คณะทำงาน 
ITA เพ่ือ
กำหนดแนวทาง
ดำเนินการ 

ธ.ค. 65  
- พ.ค. 66 

 

ฝ่าย
ปกครอง 

1 ครั้ง/
เดือน 

 


