
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment) 

ของส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวม  

1.การแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ตารางท่ี 1: ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวมจ าแนกตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด น้้ำหนัก
(ร้อย
ละ) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ตัวชี้วัด 

ระดับ คะแนนที่ได้ 
(100) 

คะแนนถ่วง
น้้ำหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 1. กำรปฏิบัติหนำ้ที ่ 30.00 94.14 A Very Good 89.43 26.83 

ตัวชี้วัดที่ 2. กำรใช้งบประมำณ 88.24 A Very Good 

ตัวชี้วัดที่ 3. กำรใช้อำ้นำจ 90.66 A Very Good 

ตัวชี้วัดที่ 4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 84.90 B Good 

ตัวชี้วัดที่ 5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 89.19 A Very Good 

ตัวชี้วัดที่ 6. คุณภำพกำรด้ำเนินงำน 30.00 96.84 AA Excellence 96.28 28.88 

ตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธภิำพกำรสื่อสำร 96.59 AA Excellence 

ตัวชี้วัดที่ 8. กำรปรับปรุงระบบกำรท้ำงำน 95.40 AA Excellence 

ตัวชี้วัดที่ 9. กำรเปิดเผยข้อมูล 40.00 85.00 A Very Good 89.38 35.75 

ตัวชี้วัดที่ 10. กำรป้องกันกำรทจุริต 93.75 A Very Good 

 คะแนนรวม ITA 91.47 
A - Very Good 

 
แผนภาพที่  1 : กราฟใยแมงมุมแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
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ตารางท่ี 28: ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ ส านักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จ าแนกตามตัวชี้วัดและข้อค าถาม 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 94.14 
คะแนน 

I1. บุคลำกรในส้ำนักงำนเขตของท่ำน ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแกผู่้ที่มำตดิต่อ ตำมประเด็นดังต่อไปนี้ มำก
น้อยเพียงใด 

88.73 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.เป็นไปตำมขั้นตอนท่ีก้ำหนด 0.00% 0.00% 31.51% 68.49% 89.60 
2.เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก้ำหนด 0.00% 0.71% 35.32% 63.97% 87.87 

 

I2. บุคลำกรในส้ำนักงำนเขตของท่ำน ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำร แกผู่้มำตดิต่อท่ัว ๆ ไป กับผู้มำติดต่อที่รู้จัก
เป็นกำรส่วนตัวอย่ำงเท่ำเทียมกัน มำกน้อยเพียงใด 

88.26 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.บุคลำกรในส้ำนักงำนเขตของท่ำน ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำร 
แก่ผู้มำตดิต่อท่ัว ๆ ไป กับผู้มำติดต่อที่รู้จักเป็นกำรส่วนตัวอยำ่ง
เท่ำเทียมกัน มำกน้อยเพียงใด 

0.48% 0.12% 33.89% 65.52% 88.26 

 

I3. บุคลำกรในส้ำนักงำนเขตของท่ำน มีพฤติกรรมในกำรปฏิบตัิงำน ตำมประเด็นดังต่อไปนี้ อย่ำงไร 88.43 
หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.มุ่งผลสำ้เร็จของงำน 0.00% 0.24% 32.94% 66.83% 88.97 
2.ให้ควำมส้ำคัญกับงำนมำกกว่ำธุระส่วนตัว 0.12% 0.48% 35.08% 64.33% 87.99 
3.พร้อมรับผดิชอบ หำกควำมผดิพลำดเกดิจำก
ตนเอง 

0.00% 0.36% 34.60% 65.04% 88.34 

 

I4. บุคลำกรในส้ำนักงำนเขตของท่ำน มีกำรเรยีกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จำกผู้มำตดิต่อ  เพื่อแลกกับกำรปฏบิัติงำน 
กำรอนุมัติ อนุญำต หรือให้บริกำร หรือไม ่

99.84 

หัวข้อกำรประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 
1.เงิน 0.12% 99.88% 99.88 
2.ทรัพย์สิน 0.12% 99.88% 99.88 
3.ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อำจค้ำนวณเป็นเงินได้ เช่น กำรลดรำคำ กำรรบัควำม
บันเทิง เป็นต้น 

0.24% 99.76% 99.76 

 

I5. ในช่วงเทศกำลหรือวำระส้ำคญัต่ำง ๆ ตำมขนบธรรมเนียม ประเพณี บุคลำกรในส้ำนักงำนเขตของท่ำน มี
กำรรับสิ่งดังต่อไปนี้ นอกเหนือจำกกำรรับโดยธรรมจรรยำ หรือไม ่

99.80 

หัวข้อกำรประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 
1.เงิน 0.12% 99.88% 99.88 
2.ทรัพย์สิน 0.12% 99.88% 99.88 



3.ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อำจค้ำนวณเป็นเงินได้ เช่น กำรลดรำคำ กำรรบัควำม
บันเทิง เป็นต้น 

0.36% 99.64% 99.64 

 

I6. บุคลำกรในส้ำนักงำนเขตของท่ำน มีกำรให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน เพื่อสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ที่ดีและคำดหวังให้มกีำรตอบแทนในอนำคต หรือไม ่

99.80 

หัวข้อกำรประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 
1.เงิน 0.12% 99.88% 99.88 
2.ทรัพย์สิน 0.12% 99.88% 99.88 
3.ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อำจค้ำนวณเป็นเงินได้ เช่น กำรลดรำคำ กำรรบัควำม
บันเทิง เป็นต้น 

0.36% 99.64% 99.64 

 

 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 88.24 คะแนน 
I7. ท่ำนรู้เกี่ยวกับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ้ำปี ของส้ำนักงำนเขตของท่ำน มำกน้อยเพียงใด 78.88 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.ท่ำนรู้เกี่ยวกับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ้ำปี ของ
ส้ำนักงำนเขตของท่ำน มำกน้อยเพียงใด 

1.90% 11.18% 35.55% 51.37% 78.88 

 

I8. ส้ำนักงำนเขตของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณ โดยค้ำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี ้ 84.98 
หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.คุ้มค่ำ 0.00% 0.83% 43.52% 55.65% 85.08 
2.ตรงตำมวัตถุประสงค์ของงบประมำณทีต่ั้ง
ไว ้

0.00% 0.59% 44.59% 54.82% 84.89 

 

I9. ส้ำนักงำนเขตของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 95.89 
หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.ส้ำนักงำนเขตของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 

90.96% 6.42% 1.90% 0.71% 95.89 

 

I10. บุคลำกรในส้ำนักงำนเขตของท่ำน มีกำรเบิกจ่ำยเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่ำท้ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุ
อุปกรณ์  หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด 

96.88 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.บุคลำกรในส้ำนักงำนเขตของท่ำน มีกำรเบิกจ่ำยเงิน ที่เป็น
เท็จ เช่น ค่ำท้ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวสัดุอุปกรณ์  หรือค่ำเดินทำง 
ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด 

92.63% 5.59% 1.55% 0.24% 96.88 

 

I11. ส้ำนักงำนเขตของท่ำน มีกำรจัดซื้อจดัจ้ำง/กำรจัดหำพัสดุ และกำรตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้  มำกน้อยเพียงใด 

92.49 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 0.36% 0.83% 19.86% 78.95% 92.53 
2.เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบกำรรำยใดรำย
หนึ่ง 

87.28% 6.30% 2.85% 3.57% 92.44 

 



I12. ส้ำนักงำนเขตของท่ำนมีช่องทำงให้ท่ำน มีส่วนร่วม ในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณ ตำม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 

80.29 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.ช่องทำงกำรสอบถำม 1.07% 5.35% 42.45% 51.13% 81.34 
2.ช่องทำงกำรทักท้วง 0.95% 6.06% 48.04% 44.95% 79.13 
3.ช่องทำงกำรร้องเรียน 1.19% 4.88% 45.90% 48.04% 80.40 

 

 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 90.66 คะแนน 
I13. ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มอบหมำยงำนแก่ท่ำนอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 84.61 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มอบหมำยงำนแก่ท่ำนอย่ำง
เป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 

0.12% 0.95% 44.35% 54.58% 84.61 

 

I14. ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ตำมระดับคณุภำพของผลงำน มำกน้อยเพียงใด 83.54 
หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ตำมระดบั
คุณภำพของผลงำน มำกน้อยเพียงใด 

0.12% 1.43% 46.61% 51.84% 83.54 

 

I15. ผู้บังคับบัญชำของท่ำน คัดเลือกบุคลำกรเข้ำรับกำรพัฒนำ เชน่ เข้ำรับกำรอบรม ศึกษำดูงำน หรือให้
ทุนกำรศึกษำ ฯลฯ อย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 

83.27 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.ผู้บังคับบัญชำของท่ำน คัดเลือกบุคลำกรเข้ำรับกำรพัฒนำ เช่น 
เข้ำรับกำรอบรม ศึกษำดูงำน หรือให้ทุนกำรศึกษำ ฯลฯ อย่ำง
เป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 

0.36% 1.55% 46.49% 51.61% 83.27 

 

I16. ผู้บังคับบัญชำของท่ำน สั่งกำรให้ท่ำนท้ำธุระส่วนตัวของผู้บังคบับัญชำ มำกน้อยเพียงใด 97.04 
หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.ผู้บังคับบัญชำของท่ำน สั่งกำรให้ท่ำนท้ำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชำ มำกน้อยเพียงใด 

92.63% 6.06% 1.07% 0.24% 97.04 

 

I17. ผู้บังคับบัญชำของท่ำน สั่งกำรให้ท่ำนท้ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรอืมีควำมเสี่ยงต่อกำรทุจริต มำกนอ้ย
เพียงใด 

98.15 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.ผู้บังคับบัญชำของท่ำน สั่งกำรให้ท่ำนท้ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีควำมเสี่ยงต่อกำรทุจรติ มำกน้อยเพียงใด 

95.24% 4.04% 0.59% 0.12% 98.15 

 

I18. กำรบริหำรงำนบุคคลของสำ้นักงำนเขตของท่ำน  มีลักษณะดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพยีงใด 97.32 
หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.ถูกแทรกแซงจำกผู้มีอ้ำนำจ 91.80% 7.13% 0.83% 0.24% 96.85 
2.มีกำรซื้อขำยต้ำแหน่ง 93.94% 5.59% 0.48% 0.00% 97.84 
3.เอื้อประโยชน์ให้กลุม่หรือพวกพอ้ง 92.98% 5.95% 0.95% 0.12% 97.28 

 



 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 84.90 

คะแนน 
I19. บุคลำกรในส้ำนักงำนเขตของท่ำน มีกำรเอำทรัพยส์ินของรำชกำร ไปเป็นของส่วนตัว หรือน้ำไปให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 

96.29 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.บุคลำกรในส้ำนักงำนเขตของท่ำน มีกำรเอำทรัพยส์ินของ
รำชกำร ไปเป็นของส่วนตัว หรือน้ำไปให้กลุม่หรือพวกพ้อง มำก
น้อยเพียงใด 

92.98% 4.88% 0.12% 2.02% 96.29 

 

I20. ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพื่อยมืทรัพย์สินของรำชกำร ไปใช้ปฏิบตัิงำนในส้ำนักงำนเขตของท่ำน มคีวำม
สะดวกมำกน้อยเพียงใด 

78.94 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพื่อยืมทรัพย์สินของรำชกำร ไปใช้
ปฏิบัติงำนในส้ำนักงำนเขตของท่ำน มีควำมสะดวกมำกน้อย
เพียงใด 

4.88% 2.02% 44.95% 48.16% 78.94 

 

I21. กรณีที่ต้องมีกำรขอยืมทรัพยส์ินของรำชกำรไปใช้ปฏิบตัิงำน บุคลำกรในส้ำนักงำนเขตของท่ำน มีกำรขอ
อนุญำตอย่ำงถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 

83.62 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.กรณีที่ต้องมีกำรขอยมืทรัพยส์ินของรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำน 
บุคลำกรในส้ำนักงำนเขตของท่ำน มีกำรขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง 
มำกน้อยเพียงใด 

0.71% 1.07% 45.30% 52.91% 83.62 

 

I22. บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มีกำรน้ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง จำก
ส้ำนักงำนเขตของท่ำน มำกน้อยเพียงใด 

96.88 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มีกำรน้ำทรัพยส์ินของรำชกำร
ไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง จำกส้ำนักงำนเขตของ
ท่ำน มำกน้อยเพียงใด 

93.10% 4.99% 1.31% 0.59% 96.88 

 

I23. ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของส้ำนักงำนเขตของท่ำน เกี่ยวกับกำรใช้ทรพัย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง มำกนอ้ย
เพียงใด 

69.03 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของส้ำนักงำนเขตของท่ำน เกี่ยวกับกำร
ใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 

1.07% 7.37% 75.62% 15.93% 69.03 

 

I24. ส้ำนักงำนเขตของท่ำน มีกำรก้ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร เพื่อป้องกันไม่ให้มีกำร
น้ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุม่ หรอืพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 

84.63 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 



1.ส้ำนักงำนเขตของท่ำน มีกำรก้ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร เพื่อป้องกันไม่ให้มีกำรน้ำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 

1.19% 1.07% 40.78% 56.96% 84.63 

 

 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 89.19 คะแนน 
I25. ผู้อ้ำนวยกำรเขตของท่ำน ให้ควำมส้ำคญักับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตภำยในเขต มำกน้อยเพียงใด 86.62 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.ผู้อ้ำนวยกำรเขตของท่ำน ให้ควำมส้ำคญักับกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตภำยในเขต มำกน้อยเพยีงใด 

0.00% 0.24% 40.07% 59.69% 86.62 

 

I26. ส้ำนักงำนเขตของท่ำน มีกำรด้ำเนินกำร ดังต่อไปนี้ หรือไม ่ 98.81 
หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.ผู้อ้ำนวยกำรเขต ก้ำชับ สั่งกำร เฝ้ำระวัง ป้องกันกำร
ทุจริตในฝ่ำยต่ำงๆ ในส้ำนักงำนเขต 

98.69% 1.31% % % 98.69 

2.แต่ละฝ่ำยมีแนวทำงกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร
ทุจริตที่ชัดเจน 

98.93% 1.07% % % 98.93 

 

I27. ปัญหำกำรทุจริตในสำ้นักงำนเขตของท่ำน ได้รับกำรแก้ไข มำกน้อยเพียงใด 88.92 
หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.ปัญหำกำรทุจริตในส้ำนักงำนเขตของท่ำน ได้รับกำร
แก้ไข มำกน้อยเพียงใด 

0.48% 1.31% 29.49% 68.73% 88.92 

 

I28. ส้ำนักงำนเขตของท่ำน มีกำรด้ำเนินกำรดังต่อไปนี้  ต่อกำรทุจริตในส้ำนักงำนเขต มำกน้อยเพียงใด 89.80 
หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.เผ้ำระวัง 0.12% 0.48% 30.44% 68.97% 89.52 
2.ตรวจสอบ 0.00% 0.36% 30.32% 69.32% 89.76 
3.ลงโทษทำงวินัยหำกมีกำรทุจรติ 0.36% 0.48% 27.82% 71.34% 90.14 

 

I29. ส้ำนักงำนเขตของท่ำน มีกำรน้ำผลกำรตรวจสอบของฝ่ำยตรวจสอบ ท้ังภำยในและภำยนอกไป
ปรับปรุงกำรท้ำงำน เพื่อป้องกันกำรทุจริตในส้ำนักงำนเขต มำกน้อยเพียงใด 

83.59 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.ส้ำนักงำนเขตของท่ำน มีกำรน้ำผลกำรตรวจสอบของฝ่ำย
ตรวจสอบ ท้ังภำยในและภำยนอกไปปรับปรุงกำรท้ำงำน เพื่อ
ป้องกันกำรทุจริตในส้ำนักงำนเขต มำกน้อยเพียงใด 

0.24% 0.71% 47.56% 51.49% 83.59 

 

I30. หำกท่ำนพบเห็นแนวโน้มกำรทุจริตที่จะเกิดขึ้นในสำ้นักงำนเขตหรือในฝ่ำยของท่ำน ท่ำนมีควำมคิด
เห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่ำงไร 

87.37 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.สำมำรถร้องเรียนและส่งหลักฐำนได้อย่ำง
สะดวก 

0.24% 2.02% 33.17% 64.57% 87.46 

2.สำมำรถติดตำมผลกำรร้องเรียนได้ 0.24% 2.02% 33.06% 64.68% 87.50 



3.มั่นใจว่ำจะมีกำรด้ำเนินกำรอย่ำง
ตรงไปตรงมำ 

0.24% 1.55% 33.89% 64.33% 87.54 

4.มั่นใจว่ำจะปลอดภัยและไม่มผีลกระทบต่อ
ตนเอง 

0.48% 2.26% 33.41% 63.85% 86.98 

 

 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 96.84 

คะแนน 
E1. เจ้ำหน้ำท่ีของส้ำนักงำนเขตทีท่่ำนติดต่อ ปฏิบตัิงำน/ให้บริกำรแก่ท่ำน ตำมประเด็นดังต่อไปนี้ มำกน้อย
เพียงใด 

95.70 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.โปร่งใสเป็นไปตำมขั้นตอนท่ีก้ำหนด 0.00% 3.76% 4.94% 91.29% 95.85 
2.โปร่งใสเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก้ำหนด 0.00% 2.59% 8.24% 89.18% 95.55 

 

E2. เจ้ำหน้ำท่ีของส้ำนักงำนเขตทีท่่ำนติดต่อ ปฏิบตัิงำน/ให้บริกำรแก่ท่ำน กับผู้มำตดิต่อคนอื่น ๆ อย่ำงเท่ำ
เทียมกัน มำกน้อยเพียงใด 

95.63 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.เจ้ำหน้ำท่ีของส้ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ ปฏิบตัิงำน/
ให้บริกำรแก่ท่ำน กับผูม้ำตดิต่อคนอ่ืน ๆ อย่ำงเท่ำเทียมกัน 
มำกน้อยเพียงใด 

0.00% 2.35% 8.47% 89.18% 95.63 

 

E3. เจ้ำหน้ำท่ีของส้ำนักงำนเขตทีท่่ำนติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรดำ้เนินกำร/ให้บริกำรแก่ท่ำน อย่ำง
ตรงไปตรงมำ ไม่ปิดบังหรือบิดเบอืนข้อมูล มำกน้อยเพียงใด 

96.40 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.เจ้ำหน้ำท่ีของส้ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำร
ด้ำเนินกำร/ให้บริกำรแก่ท่ำน อย่ำงตรงไปตรงมำ ไมป่ิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล มำกน้อยเพียงใด 

0.00% 2.82% 5.18% 92.00% 96.40 

 

E4. ในระยะเวลำ 1 ปีท่ีผ่ำนมำ ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำท่ีของส้ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ ร้องขอให้จ่ำยหรือให้สิ่ง
ดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับกำรปฏิบตัิงำน กำรอนุมัติ อนุญำต หรือให้บรกิำร หรือไม ่

99.76 

หัวข้อกำรประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 
1.เงิน 0.24% 99.76% 99.76 
2.ทรัพย์สิน 0.24% 99.76% 99.76 
3.ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อำจค้ำนวณเป็นเงินได้ เช่น กำรลดรำคำ กำรให้ควำม
บันเทิง เป็นต้น 

0.24% 99.76% 99.76 

 

E5. ส้ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ มกีำรด้ำเนินงำน โดยค้ำนึงถึงประโยชน์ของประชำชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
มำกน้อยเพียงใด 

96.71 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.ส้ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ มีกำรด้ำเนินงำน โดยค้ำนึงถึง
ประโยชน์ของประชำชนและส่วนรวมเป็นหลัก มำกน้อย
เพียงใด 

0.00% 2.59% 4.71% 92.71% 96.71 

 



 
 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธภิาพการสื่อสาร 96.59 

คะแนน 
E6.  กำรเผยแพร่ข้อมลูของส้ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ มลีักษณะดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพยีงใด 95.42 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน 0.00% 3.53% 5.18% 91.29% 95.93 
2.มีช่องทำงหลำกหลำย 0.00% 4.47% 6.35% 89.18% 94.91 

 

E7. ส้ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ มกีำรเผยแพร่ผลงำนหรือข้อมลูที่สำธำรณชนควรรับทรำบอย่ำงชัดเจน มำก
น้อยเพียงใด 

95.23 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.ส้ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ มีกำรเผยแพร่ผลงำนหรือข้อมลู
ที่สำธำรณชนควรรับทรำบอย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 

0.00% 3.53% 7.29% 89.18% 95.23 

 

E8. ส้ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ มช่ีองทำงรับฟังค้ำติชมหรือควำมคดิเห็นเกี่ยวกับกำรด้ำเนินงำน/กำรให้บริกำร 
หรือไม ่

100.00 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.ส้ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ มีช่องทำงรับฟังค้ำติชมหรือควำม
คิดเห็นเกีย่วกับกำรดำ้เนินงำน/กำรให้บริกำร หรือไม ่

100.00% 0.00% % % 100.00 

 

E9. ส้ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ มกีำรชี้แจงและตอบคำ้ถำม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกีย่วกับกำรดำ้เนินงำนได้
อย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 

95.84 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.ส้ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ มีกำรชี้แจงและตอบค้ำถำม เมื่อมี
ข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับกำรด้ำเนินงำนได้อย่ำงชัดเจน มำกน้อย
เพียงใด 

0.00% 4.00% 4.47% 91.53% 95.84 

 

E10. ส้ำนักงำนเขตที่ท่ำนตดิต่อ มีช่องทำงให้ผู้มำติดต่อร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำท่ีในหน่วยงำนหรือไม่ 96.47 
หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.ส้ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ มีช่องทำงให้ผู้มำติดต่อร้องเรียน
กำรทุจริตของเจ้ำหน้ำท่ีในหน่วยงำนหรือไม ่

96.47% 3.53% % % 96.47 

 

 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 95.40 

คะแนน 
E11. เจ้ำหน้ำท่ีของส้ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ ให้บริกำรให้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 95.23 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.เจ้ำหน้ำท่ีของส้ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ ให้บริกำร
ให้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 

0.00% 3.53% 7.29% 89.18% 95.23 

 

E12. ส้ำนักงำนเขตที่ท่ำนตดิต่อ ปรับปรุงกำรให้บริกำรใหด้ีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 94.76 



หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.ส้ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ ปรับปรุงกำรให้บริกำรให้
ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 

0.00% 3.76% 8.24% 88.00% 94.76 

 

E13. ส้ำนักงำนเขตที่ท่ำนตดิต่อ มีกำรน้ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด้ำเนินงำน/กำรให้บริกำร ให้เกิดควำมสะดวก
รวดเร็วมำกขึ้น หรือไม ่

97.65 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.ส้ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ มีกำรน้ำเทคโนโลยมีำใช้ในกำร
ด้ำเนินงำน/กำรให้บริกำร ให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกข้ึน 
หรือไม ่

97.65% 2.35% % % 97.65 

 

E14. ส้ำนักงำนเขตที่ท่ำนตดิต่อ เปิดโอกำสใหผู้้รับบริกำร ผู้มำตดิตอ่หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เข้ำไปมสีว่นร่วม
ในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด้ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 

93.74 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.ส้ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ
หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เข้ำไปมสี่วนร่วมในกำรปรบัปรุงพัฒนำกำร
ด้ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 

0.00% 4.94% 8.94% 86.12% 93.74 

 

E15. ส้ำนักงำนเขตที่ท่ำนตดิต่อ มีกำรพัฒนำกำรด้ำเนินงำน/กำรให้บริกำร ให้มีควำมโปร่งใสมำกขึ้น มำกน้อย
เพียงใด  

95.62 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.ส้ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ มีกำรพัฒนำกำรด้ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำร ให้มีควำมโปร่งใสมำกขึน้ มำกน้อยเพียงใด  

0.00% 3.29% 6.59% 90.12% 95.62 

 

 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 85.00 คะแนน 
9.1. ข้อมูลพื้นฐำน 100.00 
9.1.1. ข้อมูลพื้นฐำน 100.00 
O1. โครงสรำ้งหน่วยงำน  100.00 
O2. ข้อมูลผู้บรหิำร  100.00 
O3. อ้ำนำจหน้ำที่  100.00 
O4. แผนยุทธศำสตร์หรือแผนพัฒนำ
ส้ำนักงำนเขต  

100.00 

O5. ข้อมูลกำรตดิต่อ  100.00 
O6. กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง  100.00 
9.1.2. ข่ำวประชำสัมพันธ์ 100.00 
O7. ข่ำวประชำสัมพันธ์  100.00 
9.1.3. กำรปฏิสมัพันธ์ข้อมูล 100.00 
O8. Q&amp;A  100.00 
O9. Social Network  100.00 



9.2. กำรบริหำรงำน 75.00 
9.2.1. แผนด้ำเนินงำน 33.33 
O10. แผนปฏบิัติรำชกำรประจ้ำปี  100.00 
O11. รำยงำนกำรก้ำกับติดตำมกำร
ด้ำเนินงำน  

0.00 

O12. รำยงำนผลกำรด้ำเนินงำน
ประจ้ำปี  

0.00 

9.2.2. กำรปฏิบัติงำน 100.00 
O13. คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏบิัติงำน 
(ของเจ้ำหน้ำท่ีผู้ปฏิบตัิงำน)  

100.00 

9.2.3. กำรให้บริกำร 100.00 
O14. คู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร 
(ของประชำชนผู้มำรับบริกำร)  

100.00 

O15. ข้อมูลเชิงสถติิกำรให้บริกำร  100.00 
O16. รำยงำนผลกำรส้ำรวจควำมพึง
พอใจกำรให้บริกำร  

100.00 

O17. E&ndash;Service  100.00 
9.3. กำรบริหำรเงินงบประมำณ 100.00 
9.3.1. กำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ้ำป ี 100.00 
O18. แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ้ำปี  

100.00 

O19. รำยงำนกำรก้ำกับติดตำมกำรใช้
จ่ำยงบประมำณ  

100.00 

O20. รำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ้ำปี  

100.00 

9.3.2. กำรจัดซื้อจดัจ้ำงหรือกำรจัดหำ
พัสด ุ

100.00 

O21. แผนกำรจัดซื้อจดัจ้ำงหรือแผนกำร
จัดหำพัสดุ  

100.00 

O22. ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพสัดุ  

100.00 

O23. สรุปผลกำรจดัซื้อจัดจำ้งหรอืกำร
จัดหำพัสดุรำยเดือน  

100.00 

O24. รำยงำนผลกำรจัดซื้อจดัจ้ำงหรือ
กำรจัดหำพสัดุประจ้ำปี  

100.00 

9.4. กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกร
บุคคล 

50.00 



9.4.1. กำรบริหำรและพัฒนำทรพัยำกร
บุคคล 

50.00 

O25. นโยบำยกำรบรหิำรทรัพยำกร
บุคคล  

0.00 

O26. กำรด้ำเนินกำรตำมนโยบำยกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคล  

0.00 

O27. หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล  

100.00 

O28. รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลประจ้ำปี  

100.00 

9.5. กำรส่งเสรมิควำมโปร่งใส 100.00 
9.5.1. กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริต 

100.00 

O29. แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนกำรทจุริต  

100.00 

O30. ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริต  

100.00 

O31. ข้อมูลเชิงสถติิเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริตประจ้ำปี  

100.00 

9.5.2. กำรเปิดโอกำสให้เกดิกำรมีส่วน
ร่วม 

100.00 

O32. ช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น  100.00 
O33. กำรเปดิโอกำสให้เกิดกำรมสี่วน
ร่วม  

100.00 

 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 93.75 คะแนน 
10.1. กำรด้ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำร
ทุจริต 

87.50 

10.1.1. เจตจ้ำนงสุจริตของผู้บรหิำร 50.00 
O34. เจตจำ้นงสุจรติของผู้บรหิำร  0.00 
O35. กำรมสี่วนร่วมของผู้บริหำร  100.00 
10.1.2. กำรประเมินควำมเสี่ยงเพื่อกำร
ป้องกันกำรทุจริต 

100.00 

O36. กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต
ประจ้ำปี  

100.00 

O37. กำรด้ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำม
เสี่ยงกำรทุจริต  

100.00 



10.1.3. กำรเสรมิสร้ำงวัฒนธรรม
องค์กร 

100.00 

O38. กำรเสรมิสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร  100.00 
10.1.4. แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำร
ทุจริต 

100.00 

O39. แผนปฏบิัติกำรป้องกันกำรทุจริต
ประจ้ำปี  

100.00 

O40. รำยงำนกำรก้ำกับติดตำมกำร
ด้ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริต  

100.00 

O41. รำยงำนผลกำรด้ำเนินกำรป้องกัน
กำรทุจริตประจำ้ปี  

100.00 

10.2. มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำร
ทุจริต 

100.00 

10.2.1. มำตรกำรภำยในเพื่อส่งเสริม
ควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทุจรติ 

100.00 

O42. มำตรกำรส่งเสริมคณุธรรมและ
ควำมโปร่งใส ภำยในหน่วยงำน  

100.00 

O43. กำรด้ำเนินกำรตำมมำตรกำร
ส่งเสริมคณุธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน
หน่วยงำน  

100.00 

คะแนนเฉลีย่ (ถ่วงน้้ำหนัก) 91.47 
 

 
แ ผ น ภ า พ ที่  2 : ก ร า ฟ แ ท่ ง แ ส ด ง ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น 
ของส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวม จ าแนกตามตัวชี้วัด 

 

94.14

88.24

90.66

84.9

89.19

96.84 96.59
95.4

85

93.75

78

80

82

84

86

88

90

92

94

96

98



 
แผนภาพที่ 3 : กราฟแท่งแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวม เรียงตามคะแนนตามตัวชี้วัด 

 
ตารางท่ี 29: จ านวนข้อค าถามจ าแนกตามระดับต่างๆ ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวม 

ระดับ ช่วงคะแนน จ้ำนวนข้อค้ำถำม 
IIT EIT OIT รวม 

AA Excellence 95 – 100 11 13 38 62 
A Very Good 85 – 94.99 8 2  10 

B Good 75 – 84.99 10   10 

C Fair 65 – 74.99 1   1 

D Poor 55 – 64.99     
E Extremely Poor 50 – 54.99     
F Fail 0 – 49.99   5 5 

รวม  30 15 43 88 
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แผนภาพที่ 4 : กราฟแท่งแสดงจ านวนข้อค าถามตัวชี้วัดในระดับต่าง ๆ ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของ ส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ตารางท่ี 29: รายละเอียดผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 85.00 
ตัวช้ีวัดย่อย 9.1 ข้อมูลพื้นฐำน 100.00 
9.1.1 ข้อมูลพื้นฐำน 100.00 
O1 โครงสร้ำงหน่วยงำน  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/21052/โครงสร้ำงหน่วยงำน-O1 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O2 ข้อมูลผู้บริหำร  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/21054/ข้อมูลผู้บริหำร-O2 
หมำยเหต:ุใส่ "ว่ำง" แล้ว 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O3 อ้ำนำจหน้ำที่  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/669/ภำรกิจและอ้ำนำจหน้ำที่-O3 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O4 แผนยุทธศำสตร์หรือแผนพัฒนำสำ้นักงำนเขต  100.00 
URL ที่ส่ง: 
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/22017/แผนยุทธศำสตร์หรือแผนพัฒนำ
ส้ำนักงำนเขต-O4 

หมำยเหต:ุลงสแกนเพิ่มเหลือตลำด 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O5 ข้อมูลกำรติดต่อ  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/contact 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O6 กฎหมำยที่เกีย่วข้อง  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/22018/กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง-O6 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
9.1.2 ข่ำวประชำสัมพันธ์ 100.00 
O7 ข่ำวประชำสัมพันธ์  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/12834/ข่ำวประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำงๆ
O7 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
9.1.3 กำรปฏิสมัพันธ์ข้อมูล 100.00 
O8 Q&amp;A  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit 
ค้ำอธิบำยของหน่วยงำน:มีปุ่มข้อควำม "สอบถำมเรำ" ขึ้นทุกหน้ำเว็บไซด์ เชื่อมต่อกับ facebook ซึ่งมีเจ้ำหน้ำทีร่ับผดิชอบ
ตอบค้ำถำม 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O9 Social Network  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://www.facebook.com/dusitdistrict/ 

 https://twitter.com/DusitBKK 

 https://www.youtube.com/channel/UCmLHwZi2W5Gebn_7moEkKLg 



ตัวช้ีวัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 

 https://line.me/ti/p/@252daqqg 
ค้ำอธิบำยของหน่วยงำน:icon Social network อยู่ท่ีด้ำนบนและดำ้นล่ำงของเว็บไซด ์
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
ตัวช้ีวัดย่อย 9.2 กำรบริหำรงำน 75.00 
9.2.1 แผนด้ำเนินงำน 33.33 
O10 แผนปฏิบัตริำชกำรประจ้ำปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/650/แผนปฏิบัติรำชกำรเขตดุสิตO10-
O12 

หมำยเหต:ุด้ำเนินกำรแล้ว 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O11 รำยงำนกำรก้ำกับติดตำมกำรด้ำเนินงำน  0.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/14518/รำยงำนกำรก้ำกับติดตำมกำร
ด้ำเนินงำน-O11 

ค้ำอธิบำยของหน่วยงำน:ปรกตสิำมำรถสั่ง export จำกโปรแกรม daily plan ได้ทันที แต่ปัจจุบัน สยป. ท้ำกำรเปลีย่นแปลง
ระบบโปรแกรมท้ำใหไ้มส่ำมำรถนำ้ออกมำได้ จึงขอรอ สยป จะแก้ไขโปรแกรมเสร็จ แต่หำกใกล้ก้ำหนดส่งยังใช้งำนไม่ได้ จะ
น้ำเข้ำจำกเอกสำรโดยตรงแทน 
หมำยเหต:ุรอแสกน 
ข้อเสนอแนะ: 
ควำมครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน  - ไมพบข้อมลูรำยงำนกำรก้ำกับตดิตำมกำรด้ำเนินงำนไตรมำสแรก (ต.ค 64 - 
ธ.ค 64) 
พบเพียงกำรรำยงำนกำรก้ำกับตดิตำมของไตรมำสที่ 2 เดือน (ม.ค - ม.ีค 65) 
- ควรเขียนช่ือหัวข้อปีงบประมำณในกำรเผยแพร่ข้อมูลให้ประชำชนทรำบให้ถูกต้อง 
 
O12 รำยงำนผลกำรด้ำเนินงำนประจ้ำปี  0.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/11658/รำยงำนผลกำรด้ำเนินงำน
ประจ้ำปีO12 

หมำยเหต:ุแก้ไข link แล้ว 
ข้อเสนอแนะ: 
ควำมครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน  พบท้ังช่ือหัวข้อในกำรเผยแพร่ข้อมลู และเนื้อหำรำยละเอียดเป็นกำรรำยงำน
ผลกำรด้ำเนินงำนของปีงบประมำณ 2561 แต่ไม่พบกำรรำยงำนผลกำรดำ้เนินงำนประจ้ำปี 2564 
 



ตัวช้ีวัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 
9.2.2 กำรปฏิบัติงำน 100.00 
O13 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบตัิงำน (ของเจ้ำหน้ำท่ีผู้ปฏิบตัิงำน)  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/22139/มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนO13 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
9.2.3 กำรให้บริกำร 100.00 
O14 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร (ของประชำชนผู้มำรับบริกำร)  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit 
ค้ำอธิบำยของหน่วยงำน:หัวข้อกำรให้บริกำร>คู่มือกำรติดต่อรำชกำร(O14) จะมี list ย่อยของแต่ละฝ่ำย 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O15 ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/22141/สถิติกำรให้บริกำรO15 
ค้ำอธิบำยของหน่วยงำน:ข้อมูลล่ำสุด ถึงพฤษภำคม 2565 
หมำยเหต:ุด้ำเนินกำรแล้ว 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O16 รำยงำนผลกำรส้ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/8612/รำยงำนผลกำรส้ำรวจควำมพึงพอใจ
กำรให้บริกำร-O16 

ค้ำอธิบำยของหน่วยงำน:ข้อมูลล่ำสุด ถึงพฤษภำคม 2565 
หมำยเหต:ุด้ำเนินกำรแล้ว 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O17 E&ndash;Service  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/709/E&ndash;ServiceO17 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
ตัวช้ีวัดย่อย 9.3 กำรบริหำรเงินงบประมำณ 100.00 
9.3.1 กำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ้ำป ี 100.00 
O18 แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ้ำปี  100.00 



ตัวช้ีวัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/22143 
ค้ำอธิบำยของหน่วยงำน:แบบ สงม.1, สงม.2 งวดที่ 1-2-3 
หมำยเหต:ุด้ำเนินกำรแล้ว 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O19 รำยงำนกำรก้ำกับติดตำมกำรใช้จำ่ยงบประมำณ  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/24278 
ค้ำอธิบำยของหน่วยงำน:แบบ ง401 หกเดือน 
หมำยเหต:ุด้ำเนินกำรแล้ว 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O20 รำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ้ำปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/22171 
ค้ำอธิบำยของหน่วยงำน:แบบ ง401 ทั้งปีของ 64 
หมำยเหต:ุด้ำเนินกำรแล้ว 
ข้อเสนอแนะ: 
ข้อเสนอแนะ - ด้ำนข้อมูล : พบรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณของปีงประมำณ 2564 ควรเพิ่มเติมข้อมูลปัญหำ อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ผลสมัฤทธ์ิ ตำมเป้ำหมำย 
 
9.3.2 กำรจัดซื้อจดัจ้ำงหรือกำรจดัหำพัสด ุ 100.00 
O21 แผนกำรจดัซื้อจัดจำ้งหรือแผนกำรจัดหำพสัดุ  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/13298 
ค้ำอธิบำยของหน่วยงำน:แผนจัดซือ้จัดจ้ำง 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O22 ประกำศตำ่ง ๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพสัดุ  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/13308 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/13297 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/690 
ค้ำอธิบำยของหน่วยงำน:ประกำศผู้ชนะ ประกำศรำคำกลำง ประกำศ e-bidding 
ข้อเสนอแนะ: 



ตัวช้ีวัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 
ข้อเสนอแนะ - ด้ำนข้อมูล : ปีงบประมำณหน้ำให้อัพเดทลิ้งที่เข้ำถึงใหม่ด้วย 
 
O23 สรุปผลกำรจัดซื้อจดัจ้ำงหรือกำรจดัหำพัสดรุำยเดือน  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/22172/สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำร
จัดหำพัสดุรำยเดือนO23 

หมำยเหต:ุใส่ ไม่มีกำรจัดซื้อจดัจ้ำง 
ข้อเสนอแนะ: 
ข้อเสนอแนะ - ด้ำนข้อมูล : ปีงบประมำณหน้ำให้อัพเดทลิ้งที่เข้ำถึงใหม่ด้วย 
 
O24 รำยงำนผลกำรจดัซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพสัดุประจ้ำปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/22218/รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือ
กำรจัดหำพัสดุประจ้ำปีO24 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
ตัวช้ีวัดย่อย 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 50.00 
9.4.1 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 50.00 
O25 นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  0.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/628 
ข้อเสนอแนะ: 
ควำมครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน  ไม่พบนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลและกำรพฒันำทรัพยำกรบุคคล 
ของผู้อ้ำนวยกำรเขต และกำรสื่อสำรนโยบำยของผู้อ้ำนวยกำรเขตไปยังข้ำรำชกำรและลูกจำ้งตำมช่อง       ทำงอื่นๆ แสดง
เพียงแผนบริหำรทรัพยำกรบุคคล ( พ.ศ. 2561-2565) 
 
O26 กำรด้ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  0.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/628 
ข้อเสนอแนะ: 
ควำมครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน  ไม่พบนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของผู้อ้ำนวยกำรเขตตำมข้อ O25 
จึงไม่สำมำรถสอบทำน ข้อมูลกำรด้ำเนินงำนตำมนโยบำยบริหำรทรพัยำกรบุคคลได้ 
 
O27 หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล  100.00 
URL ที่ส่ง: 



ตัวช้ีวัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/628 
ข้อเสนอแนะ: 
ควำมครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน  ไม่มีนโยบำยกำรบรหิำรทรัพยำกรบุคคลของผู้อ้ำนวยกำรเขตตำมข้อ o25 จึง
ไม่มีข้อมลูกำรด้ำเนินงำนตำมนโยบำยบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
 
O28 รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ้ำปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/628 
หมำยเหต:ุด้ำเนินกำรแล้ว 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
ตัวช้ีวัดย่อย 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 100.00 
9.5.1 กำรจัดกำรเรื่องร้องเรยีนกำรทุจริต 100.00 
O29 แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรยีนกำรทุจริต  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/024069 
หมำยเหต:ุขำดกรอบเวลำ แจ้งพ่ีแนนเพิ่มข้อมูล 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O30 ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit 
ค้ำอธิบำยของหน่วยงำน:อยู่ท่ีแถบเครื่องมือหลัก 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทจุริตประจ้ำปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/024070 
หมำยเหต:ุด้ำเนินกำรแล้ว 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
9.5.2 กำรเปิดโอกำสให้เกดิกำรมสี่วนร่วม 100.00 
O32 ช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/contact 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit 
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ค้ำอธิบำยของหน่วยงำน:ไอค่อน "สอบถำมเรำ" ที่มุมขวำล่ำงของจอ มีเจ้ำหน้ำที่ตอบค้ำถำมตลอดเวลำ 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O33 กำรเปิดโอกำสให้เกดิกำรมีส่วนร่วม  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/22219 
หมำยเหต:ุปรับแก้เรื่องที่ลงเล็กน้อย 
ข้อเสนอแนะ: 
ควำมครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน  ส่วนใหญ่แสดงข้อมูลกำรดำ้เนินงำนกิจกรรมของปีงบประมำณ 2564 ไม่ใช่
ข้อมูลในระยะเวลำอย่ำงน้อย  6 เดือนแรกของปีงบประมำณ 2565  มีข้อมูลของปีงบประมำณ 2565 จ้ำนวน 1 กิจกรรม 
มีเพียงช่ือเรื่อง กับภำพถ่ำยซึ่งไมแ่สดงให้เห็นถึงกำรเปิดโอกำสให้เครือข่ำยประชำชนได้มสี่วนร่วมในภำระกิจอย่ำงไร เมื่อไร 
และมผีู้เข้ำร่วมเป็นใครบ้ำง 
 
ข้อเสนอแนะ - ด้ำนข้อมูล : ส่วนใหญ่แสดงข้อมูลกำรด้ำเนินงำนกิจกรรมของปีงบประมำณ 2564 ไม่ใช่ข้อมูลในระยะเวลำ
อย่ำงน้อย  6 เดือนแรกของปีงบประมำณ 2565  มีข้อมูลของปีงบประมำณ 2565 จ้ำนวน 1 กิจกรรม มเีพียงช่ือเรื่อง กับ
ภำพถ่ำยซึ่งไม่แสดงให้เห็นถึงกำรเปิดโอกำสใหเ้ครือข่ำยประชำชนได้มีส่วนร่วม ในกำรประเมินปีงบประมำณหน้ำ ขอให้
ส้ำนักงำนเขตแสดงข้อมูลใหเ้ห็นถงึกำรเปิดโอกำสให้เครือข่ำยประชำชนได้มสี่วนร่วมในภำระกิจอยำ่งไร เมื่อไร และมผีู้เข้ำร่วม
เป็นใครบ้ำง 
 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 93.75 
ตัวช้ีวัดย่อย 10.1 กำรด้ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริต 87.50 
10.1.1 เจตจ้ำนงสุจรติของผู้บรหิำร 50.00 
O34 เจตจ้ำนงสจุริตของผู้บริหำร  0.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/670 
ข้อเสนอแนะ: 
ควำมครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน  ไม่มีข้อควำมกำรแสดงเจตจ้ำนงสุจริตของผู้บริหำรในเรื่องในหลักธรรมำภิบำล 
ไม่ให้ - ไมร่ับ (No Gift Policy) และกำรต่อต้ำนกำรรับสินบนในทุกรูปแบบ ท้ัง ฉบับภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 
 
O35 กำรมีส่วนร่วมของผู้บรหิำร  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/670 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
10.1.2 กำรประเมินควำมเสี่ยงเพื่อกำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 
O36 กำรประเมินควำมเสีย่งกำรทุจรติประจ้ำปี  100.00 



ตัวช้ีวัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/22367 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O37 กำรด้ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเสีย่งกำรทุจริต  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/22368 
หมำยเหต:ุก้ำลังสแกน 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
10.1.3 กำรเสรมิสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 100.00 
O38 กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/22213 
ข้อเสนอแนะ: 
ข้อเสนอแนะ - ด้ำนข้อมูล : ในกำรประเมินปีงบประมำณหน้ำ ขอให้ส้ำนักงำนเขตใส่ข้อมูลวัน เดือน ปีท่ีแสดงให้เห็นถึงกำร
เสรมิสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรของทกุกิจกรรม ซึ่งเป็นกำรแสดงให้เห็นว่ำข้อมูลดังกล่ำวจดัท้ำในปีงบประมำณใด 
 
10.1.4 แผนปฏบิัติกำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 
O39 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตประจ้ำปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/22214 
ข้อเสนอแนะ: 
ข้อเสนอแนะ - ด้ำนข้อมูล : ในกำรประเมินปีงบประมำณหน้ำ ให้ส้ำนักงำนเขตใส่รำยละเอียดกิจกรรม แนวทำงกำรด้ำเนินงำน
เพิ่มเตมิด้วย 
 
O40 รำยงำนกำรก้ำกับติดตำมกำรด้ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริต  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/22214 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O41 รำยงำนผลกำรด้ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจำ้ปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/22214 
ข้อเสนอแนะ: 



ตัวช้ีวัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 
ข้อเสนอแนะ - ด้ำนข้อมูล : ในกำรประเมินปีงบประมำณหน้ำ ให้ส้ำนักงำนเขตรำยงำนปญัหำ อุปสรรค และผลสมัฤทธ์ิตำม
เป้ำหมำยตำมแผนฯ ให้มรีำยละเอยีดที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 
ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มำตรกำรภำยในเพ่ือป้องกันกำรทุจริต 100.00 
10.2.1 มำตรกำรภำยในเพื่อส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทุจริต 100.00 
O42 มำตรกำรส่งเสรมิคุณธรรมและควำมโปร่งใส ภำยในหน่วยงำน  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/22384/มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใส-ภำยในหน่วยงำน-O42 

ข้อเสนอแนะ: 
ข้อเสนอแนะ - ด้ำนข้อมูล : ปีงบประมำณหน้ำใหล้งวันท่ีของหนังสือภำยในด้วย 
 
O43 กำรด้ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคณุธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/dusit/page/sub/22387 
หมำยเหต:ุรอเสนอเซ็น 
ข้อเสนอแนะ: 
ข้อเสนอแนะ - ด้ำนข้อมูล : ในกำรประเมินปีงบประมำณถัดไป ควรเพิ่มเตมิรำยละเอียดกำรด้ำเนินงำนตำมมำตรกำรในส่วน
ของกิจกรรมที่ด้ำเนินกำรแล้วเสรจ็ เป็นรำยละเอียดภำพถ่ำย วัน เดือน ปี ท่ีด้ำเนินด้ำเนินกจิกรรมเพิ่มเติม 
 

 
ตารางท่ี 30: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเพศ 

เพศ ร้อยละ จ้ำนวนคน 
ชำย 48.16 405 
หญิง 51.84 436 
อื่น ๆ 0.00 0 
รวม 100.00 841 
 



 
แผนภาพที่ 5 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเพศ 

ตารางท่ี 31: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามตามอายุ 

ตำมอำย ุ ร้อยละ จ้ำนวนคน 
ต่้ำกว่ำ 20 ปี 0.24 2 
20 - 30 ปี 9.99 84 
31 - 40 ปี 26.28 221 
41 - 50 ปี 30.92 260 
51 - 60 ปี 32.58 274 
มำกกว่ำ 60 ปี 0.00 0 
รวม 100.00 841 
 

 
แผนภาพที่ 6 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามตามอายุ 
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ตารางท่ี 32: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามระดับต าแหน่งงาน 

ระดับต้ำแหน่งงำน ร้อยละ จ้ำนวนคน 
ผู้บริหำร (ผู้อ้ำนวยกำรเขต/ผู้ช่วยอ้ำนวยกำรเขต) 0.00 0 
หัวหน้ำฝ่ำย 0.24 2 
ข้ำรำชกำร/พนักงำน 30.20 254 
ลูกจ้ำง/พนักงำนจ้ำง 69.56 585 
รวม 100.00 841 
 

 
แผนภาพที่ 7 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามระดับต าแหน่งงาน 

ตารางท่ี 33: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามจ านวนปีที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขต 

จ้ำนวนปีท่ีปฏิบัติงำนในส้ำนักงำนเขต ร้อยละ จ้ำนวนคน 
1 - 5 ปี 31.03 261 
6 - 10 ปี 18.79 158 
11 - 20 ปี 31.51 265 
มำกกว่ำ 20 ปี 18.67 157 
รวม 100.00 841 
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แผนภาพที่  8 : กราฟแท่งแสดงสถิ ติ ผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามจ านวนปีที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขต 

ตารางที่  34: สถิติผู้ ตอบแบบสอบถามผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเพศ 

เพศ ร้อยละ จ้ำนวนคน 
ชำย 57.18 243 
หญิง 32.47 138 
อื่น ๆ 10.35 44 
รวม 100.00 425 
 

 
แผนภาพที่ 9 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเพศ 
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ตารางท่ี 35: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามตามอายุ 

ตำมอำย ุ ร้อยละ จ้ำนวนคน 
ต่้ำกว่ำ 20 ปี 11.06 47 
20 - 30 ปี 25.41 108 
31 - 40 ปี 18.59 79 
41 - 50 ปี 23.29 99 
51 - 60 ปี 21.65 92 
มำกกว่ำ 60 ปี 0.00 0 
รวม 100.00 425 
 

 
แผนภาพที่ 10 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามตามอายุ 

 
ตารางที่  36: สถิติผู้ ตอบแบบสอบถามผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามอาชีพ 

อำชีพ ร้อยละ จ้ำนวนคน 
เจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ/ข้ำรำชกำร/พนักงำนรำชกำร/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ 18.59 79 
พนักงำนบริษัทเอกชน 13.88 59 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 16.00 68 
เกษตรกร 3.53 15 
อำชีพอิสระ 18.59 79 
รับจ้ำงท่ัวไป 13.41 57 
อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ 16.00 68 
รวม 100.00 425 
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แผนภาพที่ 11 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามอาชีพ 

ตารางที่  37: สถิติผู้ ตอบแบบสอบถามผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามลักษณะในการติดต่อกับส านักงานเขต 

ลักษณะในกำรติดต่อกับส้ำนักงำนเขต ร้อยละ จ้ำนวนคน 
บุคคลทั่วไป 22.82 97 
หน่วยงำนของรัฐ 24.47 104 
องค์กรธุรกิจ 26.12 111 
อื่น ๆ 26.59 113 
รวม 100.00 425 
 

 
แผนภาพที่ 12 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามลักษณะในการติดต่อกับส านักงานเขต 
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ตารางที่  38: สถิติผู้ ตอบแบบสอบถามผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเรื่องในติดต่อกับส านักงานเขต 

เรื่องในติดต่อกับส้ำนักงำนเขต ร้อยละ จ้ำนวนคน 
ฝ่ำยปกครอง 9.41 40 
ฝ่ำยทะเบยีน 6.59 28 
ฝ่ำยโยธำ 7.76 33 
ฝ่ำยสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล 9.18 39 
ฝ่ำยรำยได ้ 9.88 42 
ฝ่ำยรักษำควำมสะอำดและสวนสำธำรณะ 9.65 41 
ฝ่ำยกำรศึกษำ 9.18 39 
ฝ่ำยกำรคลัง 9.41 40 
ฝ่ำยเทศกิจ 7.06 30 
ฝ่ำยพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 7.76 33 
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร 7.06 30 
งำนอ่ืน ๆ 7.06 30 
รวม 100.00 425 
 

 
แผนภาพที่ 13 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเรื่องในติดต่อกับส านักงานเขต 
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