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คูมือประชาชนสําหรับติดตอราชการ ณ ศูนยบริการกรุงเทพมหานคร (Bangkok Service Center)
ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม

1. การขอรับเงินสวัสดิการทุนการศึกษา
คุณสมบัติ
1. เปนผูมีสัญชาติไทยและอายุไมเกิน 25 ป
2. มีภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพมหานครตามหลักฐานทะเบียนบาน
3. อยูระหวางการศึกษาระดับประถมศึกษาถึงปริญญาตรี
4. บิดา มารดา หรือเฉพาะบิดาหรือมารดา หรือผูปกครอง ประสบภาวะอยางใดอยางหนึ่ง เชน ตาย ทอดท้ิง

สาบสูญ ตองโทษจําคุก พิการ ทุพพลภาพ ปวยทางรางกายหรือจิตใจ ประสบสาธารณภัย หรือเหตุอ่ืน
จนไมสามารถประกอบอาชีพเลี้ยงครอบครัวตามควรแกอัตภาพได

สถานท่ียื่นคํารอง
ยื่นคํารอง ณ ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สํานักงานเขตท่ีพักอาศัยอยูจริง
หลักฐาน
1. สูติบัตรหรือบัตรประจําตัวประชาชน

    2. ทะเบียนบาน
    3. หนังสือรับรองจากสถานศึกษา
    4. แผนท่ีบานพอสังเขป

อัตราการจาย
1. ระดับประถมศึกษา   ไมเกิน 2,000 บาท/คน/ป
2. ระดับมัธยมศึกษา     ไมเกิน 3,000 บาท/คน/ป
3. ระดับอาชีวศึกษา     ไมเกิน 4,000 บาท/คน/ป
4. ระดับปริญญาตรี      ไมเกิน 5,000 บาท/คน/ป

2. การขอรับเงินสงเคราะหทุนประกอบอาชีพ
คุณสมบัติ
1. เปนผูมีสัญชาติไทย
2. มีภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพมหานครตามหลักฐานทะเบียนบาน
3. ครอบครัวประสบปญหาความเดือดรอน ยากจน เพราะเหตุหัวหนาครอบครัวหรือผูหาเลี้ยงครอบครัว ตาย

ทอดท้ิง สาบสูญ ตองโทษจําคุก พิการ ทุพพลภาพ ปวยทางรางกายหรือจิตใจ หรือเหตุอ่ืนจนไมสามารถ
ประกอบอาชีพเลี้ยงครอบครัวตามควรแกอัตภาพได

สถานท่ียื่นคํารอง
ยื่นคํารอง ณ ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สํานักงานเขตท่ีพักอาศัยอยูจริง
หลักฐาน
1. บัตรประจําตัวประชาชน
2. ทะเบียนบาน
3. แผนท่ีบานพอสังเขป
อัตราการจาย
เบิกจายเทาท่ีจายจริงแตไมเกินคนละ 5,000 บาท



- 2 -

3. การขอรับเงินสงเคราะหคาใชจายท่ีเกี่ยวเนื่องในการรักษาพยาบาล
คุณสมบัติ
1. เปนผูมีสัญชาติไทย
2. มีภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพมหานครตามหลักฐานทะเบียนบาน
3. ประสบปญหาเดือดรอน ยากจน ไรท่ีพ่ึง
สถานท่ียื่นคํารอง
ยื่นคํารอง ณ ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สํานักงานเขตท่ีพักอาศัยอยูจริง
หลักฐาน
1. บัตรประจําตัวประชาชน

    2. ทะเบียนบาน
    3. ใบรับรองแพทย
    4. แผนท่ีพอสังเขป

อัตราการจาย
ไมเกินครั้งละ 1,000 บาท และจะชวยติดตอกันไดไมเกิน 3 ครั้ง/ครอบครัว

4. การขอรับเงินสงเคราะหคาจัดการศพผูสูงอายุตามประเพณี
คุณสมบัติ
1. ผูสูงอายุท่ีเสียชีวิตเปนผูมีสัญชาติไทยอายุเกิน 60 ปบริบูรณข้ึนไป และมีภูมิลําเนาอยูในพ้ืนท่ีเขตท่ียื่นคําขอ

ตามหลักฐานทะเบียนบาน
2. ผูยื่นคําขอตองเปนผูรับผิดชอบในการจัดการศพตามประเพณี
3. ยื่นคําขอภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีออกใบมรณบัตร
สถานท่ียื่นคํารอง
ยื่นคํารอง ณ ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สํานักงานเขตตามหลักฐานทะเบียนบาน
หลักฐาน
1. บัตรประจําตัวประชาชน

- ผูยื่นคําขอ
- ผูรับรอง (รับรองวาผูยื่นคําขอเปนผูรับผิดชอบในการจัดการศพตามประเพณี)

2. ทะเบียนบานผูเสียชีวิต
3. มรณบัตร
อัตราการจาย
รายละ 2,000 บาท

---------------------------------



ขอควรปฏิบัติของเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ

กอนใหบัตรคิวแกประชาชนท่ีมาติดตอขอเงินสวัสดิการและการสงเคราะหทุกประเภท  เจาหนาท่ี
ประชาสัมพันธควรปฏิบัติ ดังนี้

1. กรณียื่นคําขอแจงความประสงคขอรับสวัสดิการหรือการสงเคราะห
              1.1 ตรวจสอบเอกสารและสอบถามขอมูลเบื้องตน วาผูขอรับสวัสดิการหรือการสงเคราะหมีคุณสมบัติ
ตามหลักเกณฑท่ีจะไดรับความชวยเหลือหรือไม
               1.2 หากมีเอกสารหลักฐานครบถวนและมีคุณสมบัติตามท่ีกําหนดใหมอบบัตรคิวเพ่ือยื่นคําขอ   ตอ
เจาหนาท่ีตอไป
               1.3 กรณีท่ีเอกสารหลักฐานไมถูกตองหรือไมมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑจะไดรับการชวยเหลือ   ให
อธิบายและแนะนําผูประสงคจะขอรับสวัสดิการหรือการสงเคราะหทราบ

2. กรณีติดตอขอรับเงินสวัสดิการหรือการสงเคราะหหลังจากท่ีไดรับอนุมัติ
               2.1 ไดเคยมาติดตอยื่นคํารองแลวหรือไม

            2.2 เจาหนาท่ีไดติดตอใหมารับเงินท่ีสํานักงานเขตแลวหรือไม

เหตุผล  เนื่องจากในการใหบริการสวัสดิการและการสงเคราะห ตามระเบียบกรุงเทพมหานคร วาดวย
คาใชจายในการจัดสวัสดิการและการสงเคราะห พ.ศ. 2541 มีข้ันตอนกําหนดไววา เจาหนาท่ีจะตองลงเยี่ยมบาน
ผูยื่นคํารองขอรับเงินสวัสดิการและการสงเคราะห เพ่ือวินิจฉัยปญหาและรวบรวมเอกสารสงสํานักพัฒนาสังคม เพ่ือ
พิจารณาและเสนอคณะกรรมการพิจารณาใหความชวยเหลือตามระเบียบกรุงเทพมหานคร วาดวยคาใชจายในการ
จัดสวัสดิการสังคมและการสงเคราะห พ.ศ. 2541 กอน เม่ือผานการพิจารณาจากคณะกรรมการฯ แลว สํานัก
พัฒนาสังคมจะแจงใหสํานักงานเขตทราบและไปรับเงินตามกําหนด จากนั้นเจาหนาท่ี จึงจะแจงใหผูยื่นคํารองมา
รับเงินท่ีสํานักงานเขต ณ ศูนยบริการกรุงเทพมหานคร (Bangkok Service Center)


