
การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ของสำนักงานเขตดินแดง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2566 - มีนาคม 2567) 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่
I2 เจ้าหน้าที่ใน
สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติ
ต่อผู้รับบริการ โดย
อำนวยความสะดวก 
ให้บริการอย่างเป็นธรรม 
เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ
กับผู้บริการทั่วไป 
ช่วยเหลือและอำนวย
ความสะดวกแก่
ผู้ด้อยโอกาส เช่น ผู้
พิการ คนยากไร้ คนชรา 
ผู้ขาดโอกาสทาง
การศึกษา ด้วยความเป็น
ธรรมไม่เลือกปฏิบัติ  
(82.87 คะแนน) 
 

- การปฏิบัติงานยังมีการ
ให้บริการอย่างไม่เป็นธรรม 
มีการเลือกปฏิบัติต่อผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการ 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/
มาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบ โดยอาจจัดทำ
ในรูปแบบของอินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
2. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำ
ความเข้าใน พร้อมเน้นย้ำให้
ผู้ปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตาม
คู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครัด 
3. จัดทำแบบประเมินความพึงใจใน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเป็น
รายบุคคล หรือฝ่าย ให้แก่ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการ เพื่อเป็นการตรวจสอบ
และประเมินผลการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ และนำผล
การประเมินนั้นไปใช้เป็นส่วนหนึ่งใน

1. สำนักงานเขตได้จัดทำคู่มือและ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ให้เป็นมาตารฐานให้แก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานและอำนวยความสะดวก
ในการบริการแก่ประชาชนผู้เข้ารับ
บริการ ให้สามารถทำความเข้าใจ
รูปแบบของอินโฟกราฟิก ถึง
กระบวนการทำงานในการบริการ
ประชาชน 
2. มีการจัดประชุมชี้แจงขั้นตอนการ
ทำงาน ซักซ้อมการทำงาน อธิบาย 
ตอบประเด็นตำถาม รวมถึง
แลกเปลี่ยนความรู้ ตามคู่มือ/
มาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด  
3. มีการจัดทำแบบประเมินความพึง
พอใจในการบริการของเจ้าหน้าที่ 
เพ่ือให้ประเมินที่มารับบริการ 
ประเมินผลการให้บริการ ในรูปแบบ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.จัดทำอินโฟกราฟฟิกกระบวนการทำงาน
เพ่ือให้ประชาชนมาใช้บริการเข้าใจง่ายขึ้น 
ฉบับเต็ม : https://shorturl.at/jnvBQ 
2. จัดการประชุมชี้แจงขั้นตอนการทำงาน การ
บริการประชาชน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ พร้อม
แสดงความคิดเห็นถึงปัญหาการให้บริการ เช่น 
ฝ่ายทะเบียน 
 
 

https://shorturl.at/jnvBQ


ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

I4 เจ้าหน้าที่ใน
สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงานมีความ
รับผิดชอบต่อผลการ
ปฏิบัติงาน หรือ
ให้บริการ 
(76.83 คะแนน) 

การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่บางคนยังมีความ
รับผิดชอบต่อผลการ
ปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการไม่เพียงพอ 

การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ  
4. จัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความ
เข้าใจการปฏิบัติงานตามภารกิจต่าง ๆ 
ที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงาน ไม่
ว่าจะเป็นขั้นตอน ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสารกับผู้มาติดต่อ หรือรับบริการได้
อย่างชัดเจน 
5. ผู้บริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแล
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลัง
ความสามารถ พร้อมรับผิดชอบต่อผล
การปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 

ของออนไลน์ แบบสอบถาม และการ
ปุ่มประเมินความพึงพอใจ
อิเล็กทรอนิกส์ 
4. มีการประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความ
เข้าใจการปฏิบัติภารกิจต่างๆ ที่ได้รับ
มอบหมายทั้งในระดับเขต (ประชุม
ข้าราชการ ลูกจ้างเป็นประจำทุกเดือน) 
และประชุมการมอบหมายภารกิจ
ระดับฝ่าย เพ่ือให้เจ้าหน้าที่บริการ
ประชาชนตามขั้นตอน ถูกต้องตาม
ขั้นตอน ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
รวมทั้งให้บริการประชาชนได้อย่าง
ชัดเจน 
5. ผู้บริหารสำนักงานเขต นำโดย
ผู้อำนวยการเขต  
ผู้ช่วยผู้อำนวยการเขต และหัวหน้า
ฝ่าย จัดการประชุมข้าราชการและ
ลูกจ้าง กำชับ กำกับ ดูแลให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มกำลัง 
ความสามารถ พร้อมรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติงาน  
 
 
 
 

 

 
 

3.  มีการให้คะแนนการให้บริการ เพื่อเก็บรวม
รวมความพึงพอใจของประชาชน 

 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 4. . ประชุมผู้บริหารสำนักงานเขตเป็นประจำ
ทุกเดือน 
ฉบับเต็มได้ที่ : https://shorturl.at/gjpI0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://shorturl.at/gjpI0


ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

5. ประชุมข้าราชการ และบุคลากรสำนักงาน
เขตดินแดง 
ฉบับเต็ม : https://shorturl.at/MSY39 

 
 
 
 
 
 

 
I5 เจ้าหน้าที่ใน
สำนักงานเขตท่าน
ปฏิบัติงานมีการรักษา
วินัย เพ่ือให้ข้าราชการ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้องเหมาะสม
ตามกฎหมายระเบียบ
ปฏิบัติ 
(76.40 คะแนน) 

การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบาง
คนยังไม่เป็นไปตาม
กฎหมายและระเบียบ
ปฏิบัติ 

1. ประชุม ชี้แจง สร้างความเข้าใจใน
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือ
ประกาศต่าง ๆ ให้แก่เจ้าหน้าที่ได้รับ
ทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
2. จัดทำคู่มือ หรือ สื่อประชาสัมพันธ์
เผยแพร่เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ 
หรือประกาศต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
3. ผู้บังคับบัญชากำชับ กำกับ ติดตาม 
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ หรือประกาศต่าง ๆ อย่าง
เคร่งครัด และนำมาใช้เป็นหลักเกณฑ์
ในการพิจารณาให้คุณ ให้โทษแก่
เจ้าหน้าที่ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

1. จัดประชุม ชี้แจง ให้ความรู้ สร้าง
ความเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ หรือ ประกาศต่างๆ ให้แก่
เจ้าหน้าที่ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนความรู้ 
ยกตัวอย่างกรณีศึกษาเพ่ือสร้างความรู้ 
ความเข้าใจในงาน 
2. จัดทำคู่มือ การนำเสนอให้ความรู้
เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ และ
ประกาศต่างๆ ในการทำงาน พร้อม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สร้างความ
เข้าใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน 
3. ผู้บริหารมีการกำชับ ติดตามการ
ทำงาน ให้ปฏิบัติงานตามกฏหมาย
อย่างเคร่งครัด  

1. แลกเปลี่ยนความรู้ สร้างความเข้าใจในการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ เน้นย้ำการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

https://shorturl.at/MSY39


ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

2. จัดทำคู่มือ ให้ความรู้ด้านกฎหมายแก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

เพ่ิมเติม : https://shorturl.at/tCOS0 
 
 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

3. ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร มอบนโยบายให้
กำชับ พร้อมติดตามการทำงานให้เป็นไปตาม
กฎหมาย 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

I6 เจ้าหน้าที่ใน
สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงานมีการปฏิบัติ
ตามประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง 
นโยบายการไม่รับ
ของขวัญและของกำนัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) 
(77.22 คะแนน) 

การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่บางคนยังไม่
เป็นไปตามประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง 
นโยบายการไม่รับ
ของขวัญและของกำนัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) 
เท่าท่ีควร 
 

1. จัดทำ และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์
สร้างการรับรู้เกี่ยวกับประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไม่
รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
ตลอดจนประกาศกรุงเทพมหานคร 
เรื่อง นโยบายต่อต้านรับสินบนให้
เจ้าหน้าที่รับทราบ และยึดถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่ในการรวบรวม
รายงานการรับของขวัญและของกำนัล 
หรือผลประโยชน์อื่นใด หรือของที่
ระลึก ตามประกาศกรุงเทพมหานคร 
เรื่อง นโยบายการไม่รับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift Policy) เพ่ือรายงานต่อ ศป
ท.กทม. รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
3. สร้างเครือข่ายเจ้าหน้าที่ในการจับ
ตาเฝ้าระวังการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต  
4. จัดทำ และเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ช่วยกันเป็นหูเป็นตาในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดความสุจริต โปร่งใส 

1. จัดทำ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์สร้าง
การรับรู้เกี่ยวกับประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไม่
รับของขวัญและของกำนันทุกชนิดจาก
การปฎิบัติหน้าที่ ซึ่งทางสำนักงานเขต
ได้จัดกิจกรรมดังดังกล่าว นำโดย 
ผู้อำนวยการเขต ผู้บริหาร และ
ข้าราชการทุกท่าน ในการจัดทำและ
เผยแพร่นโยบายการไม่รับของขวัญ
ของกำนันทุกชนิดจากการปฎิบัติ
หน้าที่อย่างเคร่งครัด 
2. มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ ฝ่าย
ปกครองรวบรวมรายงานการนับ
ของขวัญและของกำนัลหรือ
ผลประโยชน์อื่นๆ ของแต่ละฝ่าย ตาม
นโยบายการไม่รับของขวัญและของ
กำนันทุกชนิดจากการปฎิบัติหน้าที่ 
เพ่ือรายงานต่อ ศปท.กทม. 
3. สร้างเครือข่าย ร่วมกับภาค
ประชาชนในการจับตาการเฝ้าระวัง
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่
ก่อให้เกิดการทุจริต ซึ่งมีช่องทางใน
การแจ้งเรื่องร้องเรียนดังกล่าว หากพบ
เห็นการทุจริตเกิดขึ้น 
 

นโยบายการไม่รับของขวัญและของกำนันทุก
ชนิดจากการปฎิบัติหน้าที่ 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

4. จัดทำช่องทาง และเผยแพร่เรื่อง
ร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเพื่อให้เจ้าหน้าที่ช่วยกันเป็นหูเป็น
ตาในการปฏิบัติงานให้เกิดความทุจริต 
โปร่งใส 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
I8 ท่านรับรู้เกี่ยวกับ
งบประมาณท่ีได้รับการ
จัดสรรและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ของ
สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน และการใช้
จ่ายงบประมาณท่ีคุ้มค่า
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
(74.31 คะแนน) 
 

เจ้าหน้าที่ยังไม่ทราบ
เกี่ยวกับงบประมาณที่
ได้รับการจัดสรรและ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างทั่วถึง 
หรือยังมองว่าการใช้จ่าย
งบประมาณของ
หน่วยงานยังมีความไม่
คุ้มค่า และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

1. เวียนแจ้ง / จัดประชุม ชี้แจง 
ซักซ้อมทำความเข้าใจเกี่ยวกับ
งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ และผล
การใช้จ่ายงบประมาณให้แก่เจ้าหน้าที่
ได้รับรู้รับทราบ  
2.จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบ
อินโฟกราฟฟิก หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับงบประมาณที่
ได้รับการจัดสรร แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ และผลการใช้จ่าย
งบประมาณให้แก่เจ้าหน้าที่ได้รับทราบ
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

1. มีการจัดประชุม แวะแจ้งเวียน
หลักเกณฑ์ และทำความเข้าใจเกี่ยวกับ
การจัดสรรงบประมาณ การทำ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ  
และผลการใช้จ่ายงบประมาณให้
เจ้าหน้าที่รับรู้รับทราบ ผ่านการ
ประชุมผู้บริหารเขตเป็นประจำทุก
เดือน และการประชุมข้าราชการ  
และลูกจ้างในสำนักงาน 
2. จัดทำสื่ออินโฟกราฟิก เกี่ยวกับ 
การใช้จ่ายงบประมาณ การจัดสรร
งบประมาณ และผลของการใช้จ่าย
งบประมาณให้แก่เจ้าหน้าที่ทราบ  
ในช่องทางต่างๆ ของหน่วยงาน 

1. มีการรายงานความคืบหน้าการใช้จ่าย
งบประมาณในที่ประชุมผู้บริหารเป็นประจำ 
ฉบับเต็มได้ที่ : https://shorturl.at/gjpI0 

2. มีการทำรายงานความคืบหน้าอินโฟกราฟิก 
การใช้จ่ายงบประมาณ 

 

https://shorturl.at/gjpI0


ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
I12 เจ้าหน้าที่ใน
สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีการใช้
อำนาจในตำแหน่งหน้าที่ 
เพ่ือแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตน 
(83.35 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบาง
คนยังมีการใช้อำนาจใน
ตำแหน่งหน้าที่ เพ่ือ
แสวงหาผลประโยชน์
ส่วนตน 

1. จัดทำ / สร้างความรู้ / เผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพันธ์กฎหมายว่าด้วยการ
ขัดกันแห่งผลประโยชน์ให้เจ้าหน้าที่
รับรู้ทรับทราบ 
2. ผู้บริหารกำชับ กำกับ ติดตามให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
หรือประกาศที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
และมุ่งเน้นการปฏิบัติงานโดยยึด
ผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

1. จัดทำ สื่อประชาสัมพันธ์กฎหมาย
ว่าด้วยการขัดกันแห่งผลประโยชน์ให้
เจ้าหน้าที่รับรู้รับทราบ พร้อมสร้าง
ความรู้ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เกี่ยวกับการขัดการให้ผลประโยชน์ 
เพ่ือให้ทุกคนได้รับรู้และทราบ พร้อม
ทำความเข้าใจเพ่ือนำไปใช้ใน 
การปฏิบัติงานต่อไป 
2. ผู้บริหารสำนักงานเขต กำชับ 
กำกับ ติดตามการปฏิบัติงานตาม
กฎหมาย ตาม กฎระเบียบ  
และประกาศที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด
โดยยึดประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน ทำงานอย่างโปร่งใส 
โดยการเน้นย้ำกับหัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย
เป็นประจำ ในที่ประชุมผู้บริหาร
สำนักงานเขตดินแดงที่จัดขึ้นเป็น
ประจำทุกเดือน 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

I16 สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงานมีระบบการ
บริหารงานบุคคลที่เป็น
การประเมินผลบุคลากร 
และการให้คุณ ให้โทษท่ี
ชัดเจน นำไปสู่การ
ปฏิบัติ 
ได้จริง เป็นที่ยอมรับของ
บุคลากร 
(82.11 คะแนน) 

หน่วยงานมีหลักเกณฑ์การ
บริหารงานบุคคลตามแผน
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร ที่เป็น
การประเมินผลบุคลากร 
และการให้คุณ ให้โทษท่ี
ชัดเจนแล้วแต่ยังขาดการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 

1. เวียนแจ้ง / จัดประชุม ชี้แจง 
ซักซ้อมทำความเข้าใจแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครเรื่องหลักเกณฑ์การ
สรรหาและคัดเลือก หลักเกณฑ์การ
แต่งโยกย้ายบุคลากร หลักเกณฑ์การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการ
สร้างขวัญกำลังใจ และดำเนินการตาม
แผนดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์
ให้บุคลากรได้รับทราบ 
 

1. ฝ่ายปกครองได้มีการจัดประชุม
ให้กับข้าราชการและลูกจ้างใน
สำนักงาน รวมทั้งผู้บริหารสำนักงาน
เขตดินแดงได้มีการจัดประชุมให้แก่
เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานสนาม เพ่ือทำ
ความเข้าใจและแจ้งเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์การสรรหาการคัดเลือก 
รวมถึงการโยกย้าย การบรรจุแต่งตั้ง 
เกณฑ์การประเมิน และผลประโยชน์
ต่างๆ เช่น เงินรางวัลประจำปี  
การรักษาพยาบาล การบรรจุแต่งตั้ง
จาก ลูกจ้างชั่วคราวเป็นลูกจ้างประจำ 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีขวัญ 
และกำลังใจในการทำงาน  
และปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด โปร่งใส 
2. ฝ่ายปกครองมีการทำหนังสือแจ้ง
เวียนให้หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย แจ้งกับ
เจ้าหน้าที่ของแต่ละฝ่ายต่อไปเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ทางบุคลากร 

1. ประชุมข้าราชการ และบุคลากรสำนักงาน
เขตดินแดง 
ฉบับเต็ม : https://shorturl.at/MSY39 

 
 
 
 
 
 

 
2. แจ้งเวียนหนังสือที่เก่ียวกับผลประโยชน์ของ
ข้าราชการบุคลากรให้ทุกคนทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://shorturl.at/MSY39


ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

I22 ผู้บังคับบัญชาในแต่
ละฝ่ายที่ท่านปฏิบัติงาน
มีการดำเนินการทางวินัย
และคดีความตาม
กฎหมายกับเจ้าหน้าที่ที่
มีการใช้อำนาจในทางที่
ผิด (80.19 คะแนน) 

หน่วยงานยังไม่มีการ
ดำเนินการทางวินัยและคดี
ตามกฎหมายกับเจ้าหน้าที่
ที่มีการใช้อำนาจในทาง
ที่ผิดอย่างจริงจัง  

1. นำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์ 
เพ่ือปรับปรุงการทำงาน ให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และกำหนดแนวทางในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทุจริต  
2. มีการสื่อสารสร้างการรับรู้ รับทราบใน
การป้องกันการทุจริตให้แก่เจ้าหน้าที่ เช่น 
การเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ No Gift 
Policy และ Anti Bribery Policy 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการ
แจ้ง หรือให้ข้อมูลที่ เกี่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ตลอดจนแนวทางใน
การคุ้มครองผู้แจ้งหรือให้ข้อมูลการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
4. ผู้บังคับบัญชาของทุกหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครมีหน้าที่ในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและนโยบายของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครอย่างเคร่งครัด และมี
หน้าที่กำชับ กำกับ ติดตาม สั่ งการให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงานยึดถือและ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
5. ศึกษา และนำระบบการจัดการ
ต่อต้านการให้และรับสินบน (ISO 
37001) มากำหนดมาตรการและ
แนวทางในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 

1. สำนักงานเขตดินแดง นำโดย 
ผู้อำนวยการเขต และผู้ช่วย
ผู้อำนวยการเขต นำผลการประเมิน 
ITA ของปีงบประมาณ 2566  
มาวิเคราะห์จุดบกพร่อง เพ่ือปรับปรุง
การทำงาน ซึ่งผู้อำนวยการเขตดินแดง
ได้มอบหมายให้ผู้ช่วยผู้อำนวยการเขต 
เป็นผู้กำกับดูแล อย่างใกล้ชิด เพื่อให้
งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
และกำหนดแนวทางการป้องกันรวมถึง
แก้ไขปัญหาการทุจริตต่างๆ  
ที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงาน โดยให้ทุก
ฝ่ายรายงานความคืบหน้าในแต่ละ
เดือนมายังฝ่ายปกครอง 
2. มีการสร้างความรับรู้ รับทราบใน
การป้องกันทุจริตให้แก่ โดยการสร้าง
และเผยแพร่สื่อ ประชาสัมพันธ์ no 
gift policy และ anti bribery policy  
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
ของสำนักงานเขตดินแดงเกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบตลอดจน
แนวทางในการคุ้มครองผู้แจ้งและผู้ให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ
มิชอบทราบเพ่ือให้กล้าที่จะเปิดเผย
ข้อมูลการกระทำผิดที่เกิดขึ้น 

1. จัดประชุมวิเคราะห์ข้อบกพร่องจากคะแนน 
ITA 2566 เพื่อถอดบทเรียนการทำงานต่อไป 
ฉบับเต็ม : https://shorturl.at/CKO68 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://shorturl.at/CKO68


ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

4. ผู้บังคับบัญชา มีหน้าที่ปฏิบัติตาม
กฎหมายและนโยบายของผู้ว่าอย่าง
เคร่งครัด นำโดย ผู้อำนวยการเขต 
ดินแดงได้นำนโยบายของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร 
และปลัดกรุงเทพมหานครจาก 
การประชุม หัวหน้าหน่วยงานที่จัดขึ้น
เป็นประจำทุกเดือนนำมากำชับ  
และกำกับติดตาม พร้อมสั่งการให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานยึดถือ 
และปฏิบัติอย่างเคร่งครัดเก่ียวกับ 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
5. มีการศึกษาและนำระบบ 
การจัดการต่อต้านการให้และรับสินบน
มากำหนดมาตรการในการกำกับดูแล
เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 
การให้บริการประชาชนเพื่อป้องกัน
และแก้ไขปัญหาทุจริตที่จะเกิดขึ้น 

 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
E1 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการ ด้วยความเต็ม
ใจในการให้บริการ มีการ
ชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที่
ชัดเจน ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 
(84.60 คะแนน) 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่
ยังมีการเลือกปฏิบัติ หรือ
มีการให้บริการโดยไม่
เป็นไปตามขั้นตอน และ
กรอบระยะเวลาที่กำหนด 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/
มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงาน
ให้ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ โดยอาจจัดทำใน
รูปแบบของอินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
2. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำ
ความเข้า พร้อมเน้นย้ำให้ผู้ปฏิบัติงาน 
ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรฐาน
การให้บริการอย่างเคร่งครัด 
3. จัดทำแบบประเมินความพึงใจใน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเป็น
รายบุคคล หรือฝ่าย ให้แก่ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการ เพื่อเป็นการตรวจสอบ
และประเมินผลการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ และนำผล
การประเมินนั้นไปใช้เป็นส่วนหนึ่งใน
การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ  
 
 
 

1. สำนักงานเขตดินแดงได้จัดทำ 
การเผยแพร่ข้อมูลประชาสัมพันธ์คู่มือ
มาตรฐานในการให้บริการของ
หน่วยงานแก่ผู้ปฏิบัติงานผ่านทาง
เว็บไซต์ของสำนักงานเขตรวมถึงผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการได้ทราบถึง
ขั้นตอนการทำงานในรูปแบบของคลิป
วิดีโอ และรูปอินโฟกราฟิกต่างๆ  
ของขั้นตอนการทำงาน 
และการให้บริการ 
2. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อม 
ความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ใน 
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้บริการ
ประชาชน พร้อมทั้งเน้นย้ำยึดถือตาม
คู่มือปฏิบัติงาน และมาตรฐานในการ
ให้บริการอย่างเคร่งครัด มีการจัด
ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ปัญหาในการบริการประชาชนที่
เกิดข้ึนในแต่ละสัปดาห์เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่สามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

1. เผยแพร่ข้อมูลอินโฟกราฟิกการปฏิบัติงาน
เผยแพร่ให้กับประชาชน 
ฉบับเต็ม : https://shorturl.at/foGM8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. จัดการประชุมชี้แจงขั้นตอนการทำงาน การ
บริการประชาชน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ พร้อม
แสดงความคิดเห็นถึงปัญหาการให้บริการ เช่น 
ฝ่ายทะเบียน 
 
 
 

E2 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้
มาติดต่อคนอื่น ๆ อย่าง
เท่าเทียมกันและไม่เลือก
ปฏิบัติ (84.63 
คะแนน) 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่
ยังมีความไม่เท่าเทียมและ
มีการเลือกปฏิบัติต่อผู้มา
รับบริการหรือมาติดต่อ
หน่วยงาน 

E3 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขตท่านติดต่อ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินการ/ให้บริการแก่
ท่านอย่างชัดเจน เข้าใจ

การสื่อสารของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานยังขาดความ
สื่อสารที่ชัดเจน ประชาชน
ยังได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน 

https://shorturl.at/foGM8


ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ง่าย ครบถ้วนไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูล  
(82.92 คะแนน) 

3. มีการจัดทำแบบประเมินความพึง
พอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ของแต่ละบุคคล ในรูปแบบของปุ่มกด
ประเมินความพึงพอใจของผู้ รับบริการ
เกี่ยวกับงานด้านทะเบียน เพ่ือ
ตรวจสอบและประเมินผลการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในแต่ละฝ่ายที่
ให้บริการประชาชน 

 

3.  มีการให้คะแนนการให้บริการ เพื่อเก็บรวม
รวมความพึงพอใจของประชาชน 

 

E4 เมื่อท่านติดตามงาน 
หรือเรื่องที่เคยขอรับ
บริการท่านได้รับความ
สะดวกจากเจ้าหน้าที่ใน
การให้ข้อมูลว่าอยู่
ระหว่างขั้นตอนหรือมี
กำหนดการจะแล้วเสร็จ 
(82.67 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยัง
ขาดการสื่อสารที่ชัดเจน 
หรือยังไม่ทราบระเบียบ
ขั้นตอนการดำเนินงาน
อย่างดีพอ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
E7 การเผยแพร่ข้อมูล
ของสำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อ มีคู่มือสำหรับ
ประชาชนในการขอรับ
บริการที่เผยแพร่เข้าถึง

หน่วยงานมีคู่มือประชาชน
แล้ว แต่ยังอาจอยู่ในจุด
ให้บริการที่เห็นได้อยาก 
หรือคู่มือยังมีความไม่
น่าสนใจเท่าที่ควร 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/
มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงาน
ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการรับทราบ 
โดยอาจจัดทำในรูปแบบของอินโฟ-
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ 

- สำนักงานเขตดินแดงได้ทำการ
เผยแพร่มาตรฐานคู่มือการให้บริการ
ประชาชนของหน่วยงานในการมา
ติดต่อราชการหรือผู้มารับบริการ
รับทราบถึงขั้นตอนการทำงานโดยทำ

- มีการเผยแพร่คู่มือการใช้งานผ่านอินโทร
กราฟิก ยกตัวอย่างเช่น : 
https://shorturl.at/kqBOQ 
 
 

https://shorturl.at/kqBOQ


ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ง่าย เข้าใจง่าย ข้อมูล 
เอกสาร หลักฐานที่ต้อง
จัดเตรียมในการขอรับ
บริการต่าง ๆ มีความ
ชัดเจน (77.31 
คะแนน) 

เป็นต้น โดยอาจจัดวางในสถานที่ที่
สามารถเห็นได้โดยง่าย  
 
 

ในรูปแบบคลิปวิดีโอและอินโฟกราฟิก 
ให้ผู้รับบริการสามารถทราบถึงขั้นตอน
การทำงานเพ่ือให้มีความรวดเร็วและ
โปร่งใส 
 

- ผ่านช่องทาง YouTube : 
https://youtube.com/@dindaengdistrict?
si=RFJ6aNVqdm6aY3Lx 

E8 สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อมีการสื่อสาร
ภาพลักษณ์องค์กรที่
ทันสมัยและโปร่งใส 
(78.62 คะแนน) 

หน่วยงานมภีาพลักษณ์
องค์กรที่ทันสมัยและ
โปร่งใสแล้ว แต่ยังขาดการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์แก่ผู้
มาติดต่อ 

- หน่วยงานมีการจัดสถานที่รับบริการ
ให้ ทั น สมั ย  มี ช่ อ งท าง One Stop 
Service ห รื อ จุ ด ป ร ะ ช าสั ม พั น ธ์
ให้บริการ เจ้ าหน้ าที่ ในหน่ วยงาน
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ พร้อม
เอาใจใส่และให้การช่วยเหลือผู้มา
ติ ด ต่ อห รือ รับ บ ริ ก าร  แล ะมี ก าร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการ 

- สำนักงานเขตดินแดงได้มีการจัด
สถานที่ที่รับบริการให้ทันสมัยมี
ช่องทางในการให้บริการ ศูนย์ one 
stop service จุดรับบริการ 
และจุดประชาสัมพันธ์ที่สะดวกใน 
การสอบถาม ข้อมูลของประชาชนที่มา
ติดต่อ เช่น ฝ่ายทะเบียนได้มีการจัด 
เจ้าหน้าที่ไว้ตรงบริเวณหน้าห้อง
ทะเบียนและบัตรเพ่ือให้ประชาชน
สอบถามเกี่ยวกับการให้บริการก่อนที่
จะกดคิวเพื่อให้มีความสะดวก 
และรวดเร็วขึ้น ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคมได้มีการจัด เจ้าหน้าที่
เกี่ยวกับการบริการสวัสดิการผู้สูงอายุ 
สวัสดิการเด็กอ่อนมาให้บริการ
ประชาชนตรงจุดที่สะดวกในการติดต่อ
รับบริการ เป็นต้น 
รวมทั้งได้มีการกำชับเจ้าหน้าที่ในการ
ให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจ

ภาพประกอบ 

 

  



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ด้วยความเอาใจใส่พร้อมช่วยเหลือผู้
ที่มาติดต่อราชการอาจต้องการความ
ช่วยเหลือ เพื่อให้ได้รับบริการที่
ประทับใจและพึงพอใจกับการ
ให้บริการของสำนักงานเขตดินแดง 
 

 

E9 สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อมีช่องทางในการ
ร้องเรียนการทุจริตต่อ
การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน
ใด มีช่องทางออนไลน์
สำหรับรับฟังคำติชม 
หรือแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงาน
หรือการให้บริการ 
(82.91 คะแนน) 

หน่วยงานมีช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตแล้ว แต่
การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ยังไม่ชัดเจนเพียงพอ หรือ
ประชาชนยังขาดความ
เชื่อมั่นในกระบวนการ
ดังกล่าว 

- ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการร้องเรียน 
การทุจริต ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้ผู้มา
ติดต่อหรือขอรับบริการได้รับทราบ 
โดยอาจจัดทำในรูปแบบอินโฟกราฟิก 
หรือป้ายประชาสัมพันธ์ในสถานที่
สามารถเห็นได้โดยง่าย 

สำนักงานเขตดินแดงได้ประชาสัมพันธ์
ช่องทางในการร้องเรียนการทุจริต  
ผ่านช่องทางต่างๆ  ยกตัวอย่างเช่น 
Facebook เว็บไซต์สำนักงานเขต 
ดินแดง เพ่ือให้ประชาชนสามารถเห็น
และค้นหาช่องทางได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 

facebook : 
https://www.facebook.com/khetdindae
ng  
 
 
 
 
 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

E10 สำนักงานเขตที่
ท่านติดต่อมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผล
การดำเนินงานผ่านทาง
เว็บไซต์หรือสื่อสังคม
ออนไลน์  
(74.79 คะแนน) 

หน่วยงานมีช่องทางในการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์แล้ว 
แต่การสื่อสารยังอาจขาด
ความชัดเจน หรือยังไม่มี
ความน่าสนใจเท่าที่ควร 

- ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานของ
หน่วยงานอย่างสม่ำเสมอผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

สำนักงานเขตดินแดงมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานของ
หน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 
- facebook : 
https://www.facebook.com/khet
dindaeng 
- Tiktok : 
https://www.tiktok.com/@dindae
ng.district?_t=8lrmvRNK2UK&_r=
1 

- Line : PR DinDaeng     BunGii 

Facebook: 

Tiktok :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
E11 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อ ในภาพรวมมีการ
ปรับปรุงการให้บริการ
ประชาชนที่  
ลดอุปสรรค ลดความ
ยุ่งยากในการขอรับ
บริการจากเดิม 
 (77.94 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานยังไม่
เพียงพอ ทำให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการหน่วยงาน 
ไม่สามารถรับทราบการ
ปรับปรุงการทำงานของ
หน่วยงานได้ 

1. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำ
ความเข้าใน พร้อมเน้นย้ำให้
ผู้ปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตาม
คู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน/
ให้บริการอย่างเคร่งครัด 
2. จัดทำแบบประเมินความพึงใจใน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเป็น
รายบุคคล หรือฝ่าย ให้แก่ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการ เพื่อเป็นการตรวจสอบ
และประเมินผลการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ และนำผล
การประเมินนั้นไปใช้เป็นส่วนหนึ่งใน
การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ  
3. จัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความ
เข้าใจการปฏิบัติงานตามภารกิจต่าง ๆ 
ที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงาน ไม่
ว่าจะเป็นขั้นตอน ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสารกับผู้มาติดต่อ หรือรับบริการได้
อย่างชัดเจน 
4. ผู้บริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแล
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลัง

1. มีการจัดประชุมข้าราชการ ลูกจ้าง
สำนักงาน เพ่ือเน้นย้ำให้ปฏิบัติงาน
ตามคู่มือ ตามกฎหมาย ระเบียบและ
ข้ อบั งคั บ  อย่ า ง เค ร่ งค รั ด  พ ร้ อม
ประกาศเจตนารมณ์การต่อต้านการ
ทุจริต 
2. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ
การให้ บ ริการของเจ้ าหน้ าที่  เมื่ อ
ประชาชนมารับบริการโดยมี การ
ประเมินทั้งแบบบุคคล และฝ่าย เพ่ือ
นำมาปรับปรุงแก้ไข การให้บริการ 
พร้อมทั้งนำมาพัฒนาการให้บริการให้
มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมถึงนำผล
ความ พึ งพ อ ใจขอ งป ระชาชน ไป
ประเมินผลการปฎิบัติราชการประจำปี
ของเจ้าหน้าที่เพ่ือเป็นขวัญกำลังใจให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่และดี
ยิ่งขึ้นไป 
3. มีการจัดประชุม ข้าราชการ และ 
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานเพ่ือชี้แจงแนว
ทางการดำเนินงาน และมอบหมาย
น โ ย บ า ย ข อ ง ผู้ ว่ า ร า ช ก า ร
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  ป ลั ด
กรุงเทพมหานคร รวมถึงผู้บริหารของ

1. ประชุมข้าราชการ และบุคลากรสำนักงาน
เขตดินแดง 
ฉบับเต็ม : https://shorturl.at/MSY39 

 
 
 
 
 
 

2. มีการให้คะแนนการให้บริการ เพื่อเก็บรวม
รวมความพึงพอใจของประชาชน 

3. กำชับ  กำกั บ  ติ ดตามการทำงานของ
เจ้าหน้าที่  

E12 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อ มีความพร้อมใน
การปฏิบัติงานตามเวลา
ราชการ หรือหากเลย
เวลาราชการหากยังติด
ค้างก็มีการให้บริการจน
แล้วเสร็จเพื่อให้
ประชาชนเสียเวลาโดย
ไม่เรียกร้องเงินพิเศษ
หรือประโยชน์อื่นใด 
(83.69 คะแนน) 
 

ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
เห็นว่าเจ้าหน้าที่บางคน
ของหน่วยงาน ยังไม่มี
ความพร้อม 
ในการปฏิบัติงานตามเวลา
ราชการ หรือในกรณีท่ีเลย
เวลาปฏิบัติราชการและยัง
มีการติดค้างการให้บริการ
อยู่  

https://shorturl.at/MSY39


ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ความสามารถ พร้อมรับผิดชอบต่อผล
การปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 

สำนักงานเขตเพ่ือให้ปฏิบัติงานด้วย
ความเข้าใจ พร้อมรับมอบนโยบายไป
ปฏิบัติอย่างถูกต้อง และโปร่งใส  
4. มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
แนวทาง ขั้นตอน ระยะเวลาของการ
ดำเนินงานตามงานที่พัฒนาให้มีความ
ทันสมัยสามารถ อำนวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการ 
5. ผู้บริหารนำโดยผู้อำนวยการเขตดิน
แดง กำกับดูแล ติดตาม การทำงาน
ของเจ้าหน้าที่อย่างเคร่งครัด โดยมีการ
ต รวจ  เยี่ ย ม ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ขอ ง
เจ้าหน้าที่อย่างเป็นกันเอง เพ่ือสร้าง
ขวัญและกำลังใจ โดยสิ่งเหล่านี้ส่งผล
ต่อการปฏิบัติงาน 

 

E13 สำนักงานเขตที่
ท่านติดต่อ มีการนำ
เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้
ในการดำเนินงานตาม
ภารกิจ เช่น การ
ให้บริการผ่าน
โทรศัพท์มือถือ การจอง
คิว หรือการอำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชน
ผ่านระบบเทคโนโลยี

การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานยังไม่
เพียงพอ ทำให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการหน่วยงาน 
ไม่ทราบว่าหน่วยงานได้มี
การนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานแล้ว 

1. จัดอบรม สร้างความรู้ความเข้าใจ
การให้บริการผ่านระบบ E - service 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
2. จัดทำคู่มือการให้บริการผ่านระบบ 
E – service และเผยแพร่คู่มือให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชน
ผู้รับบริการสามารถศึกษา  
ทำความเข้าใจได้โดยง่าย 
3. จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่ อ งท างการแสดงความคิ ด เห็ น /

1. มีการจัดอบรมให้ความรู้ สร้างความ
เข้าใจ กิจกรรมที่ ให้ เพ่ือนร่วมงาน 
แลกเปลี่ยนความรู้ เกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยี เช่น ระบบ 
E-service E-saranban BMA OSS 
เป็นต้น เพ่ือให้ เจ้าหน้าที่ มีความรู้  
ค ว า ม เข้ า ใ จ ใน ก า ร ใ ช้ ร ะ บ อ บ
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ต่ า ง ๆ  ข อ ง
ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร  ร ว ม ถึ ง ก า ร
แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ เกี่ยวกับการ

1. ติดตามอบรมให้ความรู้งาน e-saraban 
ฉบับเต็ม : https://shorturl.at/gjoIJ 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://shorturl.at/gjoIJ


ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

สารสนเทศต่าง ๆ  
(74.00 คะแนน) 

ข้อเสนอแนะ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มา
ติดต่อ หรือรับบริการ สามารถแสดง
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 

ทำงานช่วยให้ลดช่องว่างระหว่างวัย
ของคนทำงานด้วยกันได้ 
2. จัดทำคู่มือการให้บริการผ่านระบบ 
E – service และเผยแพร่คู่มือให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชน
ผู้รับบริการสามารถศึกษา  
ทำความเข้าใจได้โดยง่าย 
3. และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ หรือรับ
บริการ สามารถแสดงความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะได้ 

2. การใช้งาน E-service 
https://bmatax.bangkok.go.th/auth/login 
3. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
 

https://bmatax.bangkok.go.th/auth/login


ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

E14 สำนักงานเขตที่
ท่านติดต่อเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไป
มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการดำเนินงาน 
หรือการให้บริการให้ดี
ขึ้น (77.44 คะแนน) 

ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
หน่วยงานเห็นว่า 
หน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
หรือการให้บริการให้ดีขึ้น 

1. หน่ วยงานมีการเปิ ด โอกาส ให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ดำเนินงาน หรือการให้บริการ 
2. หน่วยงานมีการเผยแพร่ช่องทางใน
การเปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาการดำเนินงาน หรือ
การให้บริการ 

1. เปิด โอกาสให้ ผู้ รับบริการ ผู้ มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาการดำเนินงาน หรือ
การให้บริการ 
2. มีการเผยแพร่ช่องทางในการเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการดำเนินงาน หรือการ
ให้บริการ 

 



 
 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

E15 จากประสบการณ์
ของท่านในรอบปีที่ผ่าน
มา สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุง 
การดำเนินงานให้มีความ
โปร่งใส 
(80.83 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานยังไม่
เพียงพอ ทำให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการหน่วยงาน 
ไม่ทราบว่าหน่วยงานได้มี
การปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้มีความ
โปร่งใสแล้ว 
 
 
 

- ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานให้
ผู้ รับบริการ หรือผู้มาติดต่อได้รับรู้
รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมทั้งมี
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการ
ประเมิน ITA ให้ประชาชนรับทราบ 

- สำนักงานเขตดินแดงได้มีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการ
ดำเนินงานให้ผู้รับการได้รับทราบผ่าน
ช่องทางต่างๆ และมีการ
ประชาสัมพันธ์ผลการประเมิน ITA ให้
ประชาชนรับทราบ 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  



รายงานผลตามมาตรการส่งเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธ์ศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
(Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) 

 

1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของสำนักงานเขตดินแดงเข้ารับการอบรมการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของ
กรุงเทพมหานคร (Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) จัดโดยสำนัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจการให้บริการ และสามารถใช้งานระบบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 



2. เผยแพร่การให้บริการผ่านระบบ E-Service พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชน
ผู้รับบริการสามารถศึกษา ทำความเข้าใจได้โดยง่าย ผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 

 

  



3. สำนักงานเขตดินแดงมีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ประชาชนเข้าใช้บริการ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเข้าใช้งาน
ระบบผ่านช่องทางออนไลน์ของสำนักงานเขต 

 

  



4. สำนักงานเขตดินแดงจัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพ่ือเปิด
โอกาสให้ผู้มาติดต่อ หรือรับบริการ สามารถแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 

 

 


