
59 
 

 

4. มาตรการสงเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธศูนยรับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร  
(Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) 

1. จัดอบรม สรางความรูความเขาใจการใหบริการผานระบบ E - service ใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  
2. จัดทำคูมือการใหบริการผานระบบ E – service และเผยแพรคูมือใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และประชาชน
ผูรับบริการสามารถศึกษา ทำความเขาใจไดโดยงาย  
3. จัดทำและเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ เพ่ือเปดโอกาสใหผูมาติดตอ หรอืรับ
บริการ สามารถแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะได 
4. มอบหมายเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ แตละกระบวนงานในการสนับสนุนสงเสริมการใชงานระบบ BMA OSS โดย
กระบวนงานใดที่ประชาชนมาติดตอใชบริการและเปนไปตามหลักเกณฑท่ีสามารถขอรับบริการผาน BMA OSS ได 
เจาหนาที่ตองแนะนำและเชิญชวนใหประชาชนเขาใชบริการ โดยอาจกำหนดเปนเปาหมายการดำเนินงานใหเจาหนาที่ 
เพื่อสงเสริมใหเกิดการเขาใชงานระบบ 


