
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ส านักงานเขตดินแดง 



สำนักงานเขตดินแดง  มีผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ได้คะแนนเท่ากับ 75.28 คะแนน จัดอยู่ในระดับ B ซึ่งแสดงให้เห็นถึงช่องว่างของ 

คะแนนแต่ละตัวชี้วัดที่ยังไม่ได้คะแนนเต็ม ดังนั้นควรวิเคราะห์ผลการดำเนินงานของแต่ละตัวชี้วัดเพื่อ 
นำมาปรับปรุงผลการดำเนินการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยผลการวิเคราะห์มีดังนี้ 

 
ตัวช้ีวัด  การวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์ของ 

หน่วยงาน 
รายละเอียดการดำเนินงานใน
ปี งบประมาณ พ.ศ. 2565  
(ที่ปรับปรุง) ตามข้อ O42 

ตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัติ
หน้าที่  
คะแนนเฉลี่ย  
86.39 
 

สะท้อนให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในของสำนักงาน
เขตมองว่ามีการปฏิบัติหน้าที่
ที่ด ีการปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อ มีความโปร่งใส
เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด
และเป็นไปตามระยะที่
กำหนด ให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อทั่วๆไป กับผู้มาติดต่อ
ที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่าง
เท่าเทียมกัน ไม่มีการเรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์
อ่ืนๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงิน
ได้ เช่น การลดราคา การรับ
ความบันเทิง เป็นต้น จากผู้
มาติดต่อ เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือให้บริการ 

สำนักงานเขตต้องสร้างความ
เชื่อมั่นให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกรับทราบว่า การ
ปฏิบัติงานของสำนักงานเขต
เป็นไปตามระยะเวลา
ขั้นตอนที่กฎหมายกำหนด มี
กรอบระยะเวลาที่ชัดเจนใน
การพิจารณาหรือดำเนินการ
ว่าแล้วเสร็จเมื่อใด เพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นว่าการ
ปฏิบัติงานนั้นมีความโปร่งใส 
เป็นไปตามลำดับคิวการ
ให้บริการ เพื่อป้องกันมิให้คำ
ร้องหรือการยื่นเรื่องต่างๆ 
ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
สูญหายหรือประวิงเวลาไม่
ดำเนินการ 

- ดำเนินการเผยแพร่ขั้นตอน
การปฏิบัติงานให้ผู้มีส่วนได้เสีย
ทั้งภายในและภายนอก
รับทราบ 
- จัดทำประกาศต่อต้านการ
ทุจริตต่างๆ เพื่อให้รับรู้ว่าไม่
ต้องจ่ายทรัพย์สินหรือสินบนให้
เจ้าหน้าที ่เพ่ือแลกกับการ
ดำเนินงาน 
- จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ของ
ความผิดหรือโทษของการให้
สินบนกับเจ้าหน้าที่เพ่ือแลกกับ
การอำนวยความสะดวก 

ตัวช้ีวัดที่ 2 
การใช้
งบประมาณ 
คะแนนเฉลี่ย 
67.63 

- สะท้อนให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในของสำนักงาน
เขต มองว่ามีการใช้
งบประมาณท่ีพอเหมาะ 
โดยเฉพาะการใช้งบประมาณ
มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และไม่เอ้ือประโยชน์ให้

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีการ
มองว่าการจัดซื้อจัดจ้าง มัก
จัดทำในกลุ่มผู้ที่ดำเนินงาน
เท่านั้น ส่งผลให้ตรวจสอบได้
ยาก ดังนั้นต้องมีการ
เผยแพร่ ขั้นตอนการ
ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างให้มี

- เผยแพร่ขึ้นการการจัดซื้อจัด
จ้างในระบบเผยแพร่ข้อมูลการ
จัดซื้อ 



ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่งในการจัดซื้อ จัดจ้าง/
การจัดหาพัสดุ และการ
ตรวจรับพัสดุ เปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
สอบถาม/ทักท้วง/ร้องเรียน/
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ไม่มีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง  
 
 
 

ความโปร่งใส ทุกคนสามารถ
เข้าดูข้ันตอน กระบวนการ 
หรือรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง
ได้ เพื่อสร้างความโปร่งใสใน
การซื้อจัดจ้าง รวมถึงการ
เผยแพร่รายละเอียดการใช้
งบประมาณ เนื่องจากการ
เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายหรือ
สะดวก เป็นการสร้างความ
โปร่งใสในการตรวจสอบ ไม่
มีอะไรต้องปิดบังเป็น
ความลับ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 
การใช้
อำนาจ 
คะแนนเฉลี่ย  
80.09 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของ
สำนักงานเขต มองว่ามีการ
ใช้อำนาจในการบริหาร
จัดการพอเหมาะ ไม่มีการถูก
แทรกแซงจากผู้มีอำนาจ ไม่
มีการซื้อขายตำแหน่ง ไม่เอ้ือ
ประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวก
พ้อง ผู้บังคับบัญชามีความ
เป็นธรรมในการมอบหมาย
งาน การ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามระดับคุณภาพ 
ของผลงาน 

- สำนักงานเขตต้องมีความ
เชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสีย
ภายในว่ามกีารประเมินผล
การปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 
เป็นไปตามคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานโดยเปิดเผยผล
การพิจารณาให้ทุกคน
รับทราบ และมอบหมายงาน
อย่างเป็นธรรมเป็นไปอำนาจ
หน้าที่ตามตำแหน่งที่ครอง
อยู่ 

- มีการจัดทำนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของ
สำนักงานเขต 

ตัวช้ีวัดที่ 4 
การใช้
ทรัพย์สนิ
ของราชการ  
คะแนนเฉลี่ย 
68.22 

สะท้อนให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้
เสียภายในของสำนักงานเขต 
มองว่ามีการใช้อำนาจในการ
บริหารจัดการพอเหมาะ 
โดยเฉพาะบุคลากรใน
สำนักงานเขตไม่มีการเอา

สำนักงานเขตต้องสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับ 
บุคลากรภายในเขตทุกคนว่า 
สามารถเข้าถึงและใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ
เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ของทาง

- ประกาศกฎระเบียบหรือ
ขั้นตอนการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ  เพ่ือความโปร่งใส
ในการขออนุญาตใช้ทรัพย์สิน 
และการพิจารณาอนุมัติของผู้มี
อำนาจ รวมถึงใช้ในการ



ทรัพย์สินของราชการ ไปเป็น
ของส่วนตัว หรือนำไปให้
กลุ่มหรือพวกพ้อง อีกท้ัง
ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไป
ใช้ปฏิบัติงานในสำนักงาน
เขตของท่าน มีความสะดวก 

ราชการ โดยมิต้องใช้เงิน
ส่วนตัวสำรองจ่ายหรือใน
การปฏิบัติงาน โดยการใช้
ทรัพย์สินนั้นหากดำเนินการ
ได้ถูกต้องตามข้ันตอน 
จะต้อง 
อนุญาตให้ใช้ได้ 

ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินต่างๆ 
ของราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 
การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต  
คะแนนเฉลี่ย 
73.81 

สะท้อนให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในของสำนักงาน
เขต มองว่าผู้อำนวยการเขต
ให้ความสำคัญกับการต่อต้าน
การทุจริต สำนักงานเขตมี
การทบทวนนโยบายหรือ
มาตรการหรือจัดทำแผนงาน
ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของ
สำนักงานเขต มีการเฝ้าระวัง 
ตรวจสอบและมาตรการ
ลงโทษทางวินัยต่อผู้ที่กระทำ
การทุจริตในสำนักงานเขต ที่
พอเหมาะ 

สำนักงานเขตต้องมี
มาตรการลงโทษทางวินัยกับ
ผู้ที่ทุจริตอย่างจริงจัง และ
ต้องมีการเปิดเผยผลของการ
ลงโทษทางวินัยเพื่อสร้าง
ความโปร่งใสและความ
น่าเชื่อถือกับบุคลากรของ
สำนักงานเขต ว่าทาง
หน่วยงานให้ความสำคัญต่อ
การต่อต้านการทุจริตอย่าง
จริงจัง และต้องมีช่องทางท่ี
ปลอดภัยให้ผู้ที่พบเห็นการ
ทุจริต สามารถร้องเรียนได้ 
อย่างปลอดภัย 

- จัดทำประกาศหรือนโยบาย
ต่อต้านการทุจริตต่างๆของ
หน่วยงาน 
- สร้างช่องทางการร้องเรียนใน
การส่งหลักฐานหากพบผู้ที่
กระทำทุจริต โดยผู้ที่ร้องเรียน
ได้รับความ 
คุ้มครองและมีความปลอดภัย  
- มีข้ันตอนที่ชัดเจนในการ
สอบสวนหรือลงโทษผู้ที่กระทำ
ความผิดทุจริตที่ชัดเจน โดยมี
ระยะเวลากำหนดที่แน่นอน 

ตัวช้ีวัดที่ 6 
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
คะแนน 
เฉลี่ย 64.15 

สะท้อนให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกของ
สำนักงานเขตมองว่า
สำนักงานเขตมีคุณภาพการ
ดำเนินงานพอเหมาะแล้ว 
โดยเฉพาะในระยะเวลา 1 ปี
ที่ผ่านมา เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขตไม่มีการร้อง
ขอให้จ่ายหรือให้เงิน หรือ
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ 
ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น 
การลดราคา การให้ความ

สำนักงานเขตต้องแสดงให้ผู้
มีส่วนได้เสียส่วนเสีย
ภายนอกให้เห็นถึงความ
โปร่งใสในขั้นตอนและ
กระบวนการของการ
ดำเนินงาน โดยการประกาศ
ขั้นตอนแนวทางการ
ดำเนินงานทั้งหมดที่
ให้บริการกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกให้รับทราบ 
เพ่ือใช้ในการตรวจสอบการ
ดำเนินงานว่าปัจจุบันได้

- จัดทำประกาศต่อต้านการ
ทุจริตต่างๆ เพื่อแสดงถึงการไม่
รับหรือต้องจ่ายทรัพย์สินเพ่ือ
แลกกับการอนุมัติหรือพิจารณา
อนุญาตให้กับเจ้าหน้าที่ 
- มีการออกใบเสร็จการรับเงิน
ตามระเบียบราชการ 



บันเทิง เป็นต้น เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
ให้บริการในการดำเนินงาน
เจ้าหน้าที่คำนึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก เมื่อต้องให้ข้อมูล
บริการข้อมูลเจ้าหน้าที่ก็
ดำเนินการให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อ อย่างตรงไปตรงมา ไม่
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล
ให้บริการผู้มาติดต่อด้วย
ความโปร่งใสเป็นตาม
ขั้นตอนและระยเวลาที่
กำหนด และให้บริการแก่ผู้
มาติดต่ออย่างเท่าเทียม 
อย่างเหมาะสม 

ดำเนินการถึงขั้นตอนไหน
และใช้ในการติดตามเรื่อง
หรือการพิจารณาอนุญาต 

ตัวช้ีวัดที่ 7  
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร  
คะแนนเฉลี่ย 
72.03 

สะท้อนให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้
เสียภายนอกของสำนักงาน
เขต  ว่าประสิทธิภาพการ
สื่อสารของสำนักงานเขตดี
อยู่แล้ว โดยเฉพาะการ
เปิดรับความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และการสื่อสารของ
สำนักงานเขตก็มีลักษณะที่
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมี
ช่องทางหลากหลายข้อมูลที่
นำมาเผยแพร่ชัดเจน เข้าใจ
ง่าย แต่อย่างไรก็ตาม
ศักยภาพดังกล่าวของ
สำนักงานจำเป็นต้องมีความ
ต่อเนื่อง และพัฒนาอยู่เสมอ

สำนักงานเขตต้องสร้าง
ช่องทางในการสื่อสารให้กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และใช้
ภาษาท่ีใช้ในการสื่อสารที่
ชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย มี
ช่องทางสื่อสารที่หลากหลาย
สามารถสื่อสารได้แบบทั้งไป
และกลับ 

- สร้างช่องทางการเชื่อสารผ่าน
รูปแบบ Social media 
เนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถเข้าถึงได้ง่าย รวมถึง
สามารถสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว
และสื่อสารได้แบบตอบโต้ 
- จัดทำเว็บไซต์ของสำนักงาน
เขตเพ่ือใช้ในการสื่อสารและ
เผยแพร่ข่าวสารต่างๆ ของ
หน่วยงานและรูปแบบเว็บไซต์
ต้อง 
สามารถใช้งานได้ง่าย  



เพ่ือให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ตัวช้ีวัดที่ 8 
การปรับปรุง
กระบวนงาน  
คะแนนเฉลี่ย 
67.85 

สะท้อนให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกของ
สำนักงานเขตมองว่าการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน
ของสำนักงานเขตพอใช้ ทั้งมี
การเปิดรับอเสนอแนะ ความ
คิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย 
และปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้ได้
การบริการที่ดีขึ้น พร้อมทั้ง
การนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มา
ปรับใช้ให้เกิดความสะดวก
และรวดเร็ว ดังนั้นเพ่ือความ
ต่อเนื่องในการดำเนินการ
ดังกล่าวสำนักงานเขต
จำเป็นต้องรักษาและ
พัฒนาการปรับปรุงระบบ
การทำงานให้เท่าทันกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

สำนักงานเขตควรนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการ
ให้บริการให้มากข้ึน  
เพ่ืออำนวยความสะดวก
ให้กับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
และลดภาระงานของ
เจ้าหน้าที่ นอกจากนี้ควรนำ
ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้
เสียมาปรับปรุงและ
พัฒนาการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

สำนักงานเขตนำ 
เทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

 


