
 
 

แบบรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
สำนักงานเขตดอนเมือง  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส ผลการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ/

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1) การปฏิบัติหน้าท่ี 
 

พัฒนาจุดบริการ ศูนย์ราชการฉับไว  
ใสสะอาด 

กิจกรรมเสริมสร้างมาตรฐานการ
ให้บริการกับเจ้าหน้าท่ีประจำจุด  
   - service mind บริการด้วยใจ  
   - การพัฒนาบุคลิกภาพ พูดจาสุภาพ 
สร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการ 
   - check list การปฏิบัติตามคู่มือและ
มาตรฐาน  

- จัดประชุมซักซ้อมทำความเข้าใจในการให้บริการ
แก่ประชาชน เพ่ือสร้างมาตรฐานการให้บริการที่ดี
และมีประสิทธิภาพ  
- จัดทำ Checklist การปฏิบัติงานตามคู่มือและ
มาตรฐานในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ เพ่ือสร้าง
มาตรฐานการทำงานและให้บริการที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องร้องเรียน/          
ร้องทุกข์ กรณีพบปัญหาในการรับบริการ 

ฝ่ายทะเบียน / 
ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

 
 
 
 
 
 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เพ่ิมจุดเผยแพร่ คู่มือ ขั้นตอนการ
ให้บริการ และเผยแพร่ระบบ              
e-service 

- ประชาสัมพันธ์ คู่มือ checklist และ 
ขั้นตอนการให้บริการ และระบบ          
e -service 

1. ประชุมชี้แจงระบบการให้บริการ   e-service 
ของ BMA Q ระดับผู้บริหารเขตและเจ้าหน้าที่             
ในหน่วยงานเพ่ือนำไปเผยแพร่แนะนำประชาชน         
ใช้งานได้ถูกต้อง รวมทั้ง มีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ คู่มือ checklist และ ขั้นตอนการ
ให้บริการ BMA Q ในเว็บไซต์สำนักงานเขตดอน
เมือง โดยมีประชาชนใช้บริการ BMA Q ของ         
ฝ่ายทะเบียนมากที่สุด  
 

 
2. ประชุมชี้แจงระบบการให้บริการ   e-service 

ฝ่ายทะเบียน 
ฝ่ายปกครอง 
ทุกฝ่าย / ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ของ ศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร  
(BMA OSS) ระดับผู้บริหารเขตและเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานเพ่ือสามารถเผยแพร่แนะนำประชาชนใช้
งานได้ถูกต้อง รวมทั้ง ได้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
คู่มือ checklist และขั้นตอนการให้บริการใน
เว็บไซต์สำนักงานเขตดอนเมือง  

 
เพ่ิมช่องทางการให้บริการผู้ด้อยโอกาส 
กลุ่มเปราะบาง 

- เพ่ิมช่องทางการให้บริการผู้ด้อยโอกาส 
กลุ ่มเปราะบาง และกำหนดเจ ้าหน้าที่
ประจำจุด 

1) สำนักงานเขตดอนเมือง อำนวยความสะดวก
บริการทำบัตรประจำตัวประชาชนเร่งด่วน (fast 
track)  แก่ผู้ป่วยและผู้สูงอายุ ซ่ึงพักอาศัยในชุมชน 
เพ่ือจะได้มีเอกสารแสดงตนในการใช้สิทธิ
รักษาพยาบาลตลอดจนรับสิทธิสวัสดิการแห่งรัฐ 
 

     
2) สำนักงานเขตดอนเมือง อำนวยความสะดวก

ฝ่ายทะเบียน 
ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 
/ ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

บริการทำบัตรประจำตัวประชาชน ตามโครงการ
ให้บริการทำบัตรประจำตัวประชาชนแก่ผู้สูงอายุ 
ผู้ป่วยและผู้พิการพร้อมบริการรถรับ-ส่งถึงทีพั่ก
อาศัยในชุมชน  

     
2) เพ่ิมช่องทางดำเนินการคืนสภาพบุคคลที่ถูกย้าย
เข้าทะเบียนบ้านกลาง และถูกจำหน่ายด้วย ทร.97 
เนื่องจากไม่มีการเคลื่อนไหวรายการเป็นเวลานาน 
โดยเม่ือได้รับการพิสูจน์ยืนยันตัวบุคคลที่ถูกต้องแล้ว
ได้ดำเนินการแจ้งย้ายปลายทางเข้าทะเบียนบ้าน
ญาติในเขตดอนเมือง พร้อมได้รับการจัดทำบัตร
ประจำตัวประชาชน ตามโครงการให้สถานะทาง
ทะเบียนตามกฎหมายแก่คนไทยเพ่ือเฉลิมพระ
เกียรติ ของกระทรวงมหาดไทย และได้ดำเนินการ
ลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในคราวเดียวกัน 
 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

         

เพ่ิมทางการให้บริการผู้ด้อยโอกาส 
กลุ่มเปราะบาง 

การจัดเวร เหลื่อมเวลา การให้บริการ 
 

- การจัดเวร เหลื่อมเวลา การให้บริการ  ฝ่ายทะเบียน / 
ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

พร้อมรับผิดชอบ ชี้แจงผลการ
ปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 

กำชับการให้บริการ และการปฏิบัติ งาน 
หรือการให้บริการด้วยความรับผิ ดชอบ
ต่อหน้าที่  

- กำชับการให้บริการ และการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการด้วยความรับผิดชอบต่อหน้าที่  

ฝ่ายปกครอง / 
ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

เผยแพร่มาตรการป้องกันการรับสินบน
และ No Gift Policy 

จัดทำสื่อเผยแพร่มาตรการป้องกันการ
รับสินบนและ No Gift Policy 

- ประกาศสำนักงานเขตดอนเมือง เรื่อง นโยบาย
การไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) และนโยบายต่อต้าน
การรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ปฏิบัติหน้าที่       
ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม โดยผู้อำนวยการเขต 
ลงนาม 
 

    
 

   

ฝ่ายปกครอง / 
ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
- สำนักงานเขตจัดกิจกรรมประกาศเจตนารมณ์
ต่อต้านการทุจริต ไม่รับของขวัญและของกำนัล         
ทุกชนิด (No Gift Policy) และนโยบายต่อต้านการ
รับสินบน (Anti-Bribery Policy)                          
โดยผู้อำนวยการเขตเป็นผู้นำกิจกรรม 
 

 
 
 

 นำมาตรการป้องกันความเสี่ยงการทุจริต
ของแต่ละฝ่าย สู่การปฏิบัติ 

ดำเนินการตามมาตรการป้องกันความ
เสี่ยงการทุจริตของแต่ละฝ่าย 

สำนักงานเขตดอนเมือง ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ พร้อมการ
รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตของแต่ละฝ่าย 
 

ฝ่ายปกครอง / 
ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
 

2) การใช้งบประมาณ เผยแพร่ข้อมูลงบประมาณของ   
สำนักงานเขต 

จัดทำ info graphic สรุปข้อมูลการใช้
งบประมาณ ของสำนักงานเขต  

1. การจัดทำ Infographic สรุปข้อมูลการใช้
งบประมาณ ของสำนักงานเขต 
2. ประชุมชี้แจงเก่ียวกับการใช้งบประมาณของ
สำนักงานเขตฯ ในการประชุมผู้บริหารเขตดอนเมือง 
  

ฝ่ายการคลัง 
ฝ่ายปกครอง / 
ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
 

จัดทำ และเผยแพร่ คู่มือเก่ียวกับการ
จัดซ้ือจัดจ้าง 

info graphic เผยแพร่คู่มือเก่ียวกับ 
การจัดซ้ือจัดจ้าง  

1.เผยแพร่คู่มือเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างเพ่ือสร้าง
การรับรู้แก่เจ้าหน้าที่  
2. Infographic เผยแพร่คู่มือเก่ียวกับการจัดซ้ือ         
จัดจ้างเพ่ือสร้างการรับรู้แก่เจ้าหน้าที่ 
 

ฝ่ายการคลัง 
ฝ่ายปกครอง / 
ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

      
 

     
 
 
 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

จัดทำและเผยแพร่ คู่มือหลักเกณฑ์ การ
เบิกจ่ายงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ 

- จ ัดทำ Info graphic เกี ่ยวก ับค ู ่ มื อ 
หลักเกณฑ์ การเบิกจ ่าย งบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ์ 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบ 

1.จัดทำและเผยแพร่คู่มือเก่ียวกับหลักเกณฑ์ การ
เบิกจ่ายงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์เพ่ือสร้างการรับรู้
แก่เจ้าหน้าที่  
2. จัดทำ Infographic เผยแพร่คู่มือเก่ียวกับ
หลักเกณฑ์ การเบิกจ่ายงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์
เพ่ือสร้างการรับรู้แก่เจ้าหน้าที่ 

ฝ่ายการคลัง 
ฝ่ายปกครอง / 
ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

พัฒนาระบบ / จัดทำสมุดบันทึก ควบคุม
การเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ 

- จัดทำระบบ / สมุดบันทึกควบคุมการ
เบิกจ่ายพัสดุ  
- มอบหมายผู้รับผิดชอบ 

- จัดทำสมุดบันทึกควบคุมการเบิกจ่ายครุภัณฑ์และ
วัสดุอุปกรณ์ 
- มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบควบคุมการ
เบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ 

ฝ่ายปกครอง / 
ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

จัดต้ังคณะทำงานในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ 

จ ัดตั ้งคณะทำงานร ่ วมกันระหว ่า ง
เจ ้าหน้าที ่ของสำนักงานเขตและภาคี
เครือข่ายประชาชน 

- คำสั่งแต่งต้ังคณะทำงาน 
- ภาพถ่าย / ข่าวประชาสัมพันธ์ / การจัดประชุม 

ฝ่ายการคลัง / 
ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

3) การใช้อำนาจ การส่งเสริมคุณธรรมในการบริหารงา น
บุคคล 

กิจกรรม Happy HR 
- การสื่อสารนโยบาย Happy HR ของ 
ผอ.เขต 

- สร้างการรับรู้การส่งเสริมคุณธรรมในการ
บริหารงานบุคคล 
 

ฝ่ายปกครอง / 
ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

จัดทำและเผยแพร่หลักเกณฑ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่เก่ียวกับ 
- หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก 

- การจ ัดทำประกาศหลั กเกณฑ ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
- จัดทำ Info graphic เผยแพร่ 

- จัดทำประกาศหลักเกณ์การบริหารทรัพยากร
บุคคลและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีการลงนาม
โดยผู้อำนวยการเขต 
 

ฝ่ายปกครอง / 
ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

- หลักเกณฑ์การแต่งต้ัง โยกย้าย บุคลากร 
- หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร 
-  หล ั กเกณฑ ์ การประเม ิ น ผล กา ร
ปฏิบัติงาน 
- หลักเกณ์การให้คุณให้โทษและการสร้าง
ขวญักำลังใจ 
โดยเชื่อมโยงกับระบบการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ของ
กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
 
 
 

4) การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

จ ัดทำมาตรการจัดการทร ัพย ์ส ินของ
ราชการของบริจาคและการจัดเก็บของ
กลาง 

- จัดทำมาตรการจัดการทรัพย์สิ นของ
ราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของ
กลางแล้วเสร็จ 

- การกำหนดแนวทาง/มาตรการจัดการทรัพย์สิน
ของราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง 
- Infographic มาตรการจัดการทรัพย์สินของ
ราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง 
- เผยแพร่ในเว็บไซต์สำนักงานเขตดอนเมือง 

 

 

ฝ่ายเทศกิจ / 
ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

สื่อสาร วิธีการยืม คืน วิธีการใช้
ทรัพย์สินทางราชการอย่างไรให้ถูกต้อง 

- เผยแพร่แนวทางและวิธีปฏิบัติในการยืม คืน 
วิธีการใช้ทรัพย์สินราชการอย่างถูกต้อง 
 

ฝ่ายปกครอง / 
ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

จัดทำคู่มือและบัญชีควบคุมทรั พย์สิน 
พร้อมมอบหมายผู้รับผิดชอบดูแลบัญชี 

จัดทำคู่มือและบัญชีควบคุมทรั พย์สิ น 
พร้อมมอบหมายผู้รับผิดชอบดูแลบัญชี 

- คู่มือและบัญชีควบคุมทรัพย์สินของหน่วยงาน  
- การแต่งต้ัง / มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
 

ฝ่ายปกครอง / 
ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

5) การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 

การส่งเสริมบทบาทของผอ.เขต และ
หัวหน้าฝ่าย ในการป้องกันการทุจริต 

กำหนดให้เป็นนโยบายของ ผอ.เขต 
- สื่อสารแผนป้องกันการทุจริต 
- ป้องกันการรับสินบน ไม่รับของขวัญ 
ของกำนัลทุกชนิด 

1) กิจกรรมประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต     
ไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift 
Policy) และนโยบายต่อต้านการรับสินบน          
(Anti-Bribery Policy) โดยผู้อำนวยการเขตเป็น
ผู้นำกิจกรรม ร่วมด้วยผู้ช่วยผู้อำนวยการเขต 
หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย ข้าราชการ บุคลากรสำนักงาน
เขตดอนเมือง 

ฝ่ายปกครอง / 
ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

 
 
2) จัดทำประกาศสำนักงานเขตดอนเมือง เรื่อง 
นโยบายการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) และ
นโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery 
Policy) ปฏิบัติหน้าที่ และเผยแพร่ในเว็บไซต์
สำนักงานเขตดอนเมือง 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

เผยแพร ่ แผนป้องกันการทุจร ิตของ
สำนักงานเขต 

- จัดทำแผนป้องกันการทุจริตของ
สำนักงานเขตดอนเมือง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 
- จัดทำ info สร้างการรับรู้  

- แผนป้องกันการทุจริต ของสำนักงานเขตดอนเมือง
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
- Infographic แผนป้องกันการทุจริต 

 

ฝ่ายปกครอง / 
ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร ่  และจ ั ดทำ ช ่ อ งทางการ
ร้องเรียนการทุจริต 

- สื่อสารช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริต 

- Infographic แสดงช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริต 
 
 
 
 
 

ฝ่ายปกครอง / 
ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

6) คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

พ ัฒนา และเผยแพร่  TRACKING /
ระบบ E-serviceกระบวนการติดตาม
ขั ้นตอนของงานที ่ประชาชนขอรั บ
บริการ 

พัฒนาและเผยแพร่ TRACKING /ระบบ 
E-service กระบวนการติดตามขั้ นตอน
ของงานที่ประชาชนขอรับบริการ 
 
 

- มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบ E – Service 
ให้ประชาชนรับรู้รับทราบ  
 

ฝ่ายปกครอง / 
ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
 
 

 
 

 เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่คู่มือ 
การให้บริการ 

เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่คู่มือ 
การให้บริการ 

- เผยแพร่คู่มือ ขั้นตอนการให้บริการประชาชนใน
เว็บไซต์สำนักงานเขตดอนเมือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายปกครอง / 
ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

จัดทำและเผยแพร่ คู่มือ ขั้นตอน การ
ให้บริการแก่ประชาชน 

จัดทำและเผยแพร่ คู่มือ ขั้นตอน การ
ให้บริการแก่ประชาชน 

ฝ่ายปกครอง / 
ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

7) ประสิทธิภาพ 
ในการส่ือสาร 

เพิ ่ม content สื ่อสารภาพลักษณ์ การ
ให้บร ิการ ความทันสมัย ความโปร ่งใส 
ความเป็นธรรม 

- บริการดี มีมาตรฐาน สุจริต โปร่งใส 
เป็นธรรม 
- ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการ 

- มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ  
- เจ้าหน้าที่ใส่ใจในการให้บริการประชาชน 

 
 

   
 
 

 
 

 
 

ฝ่ายทะเบียน 
ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 
ฝ่ายปกครอง / 
ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ ช่องทาง
ร้องเรียนการทุจริตและช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น 

ช่องทางประชาสัมพันธ์ ร้องเรียน และ
การรับฟังความคิดเห็น 

- แนวทางในการร้องเรียน และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน Infographic 

 
 

ฝ่ายปกครอง / 
ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

 อบรมให ้ ความร ู ้ การปฏ ิบ ั ต ิ งานแก่
เจ้าหน้าที่เพ่ือให้เกิดความชำนาญ รวมถึง
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริ การแก่
เจ ้าหน้าที่  เพื ่อสร้างมาตรฐานที่ดีในการ
ให้บริการ 

เจ้าหน้าที่ยุคใหม่ ทันสมัย ใส่ใจ
ประชาชน 

- มีการอบรมให้ความรู้เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน
ระบบ Traffy Fondue เพ่ือให้บริการประชาชน
ทันสมัยและรวดเร็ว 

ฝ่ายปกครอง / 
ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
 
 

8) การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

พัฒนาและเผยแพร ่ระบบ E-Service 
และ Tracking ให้ประชาชนรับทราบ 

- ประชาสัมพั นธ์ช ่ องทาง E-service 
และ Tracking ให้ประชาชนรับทราบ 
- Info graphic 
 
 
 

- เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ E – 
service และมีการติดตามสถานะ 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายปกครอง / 
ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร ่ช ่องทางร ั บฟั งความค ิด เห็ น 
ข้อเสนอแนะ คำแนะนำ ติชม จากประชาชน
ผู้มาบริการ 

-ประชาสัมพันธ์ช ่องทางร ับฟังความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ คำแนะนำ ติชม 
จากประชาชนผู้มาบริการ 
- info graphic 

 

ฝ่ายทะเบียน 
ฝ่ายปกครอง / 
ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

 
 

เผยแพร ่การปร ับปร ุงการทำงา นที่
แสดงให้ประชาชนได้รับทราบเก่ี ยวกับ
การพัฒนาและปรับปรุงการทำงานของ
หน่วยงาน 

- แสดงให้ประชาชนได ้ เห ็ นถึ งการ
ปรับปรุงการทำงานของสำนักงานเขต 
- infographic 

- การปรับปรุงการทำงาน ให้บริการประชาชน            
ด้วยใจบริการ 

    
 

 

ฝ่ายทะเบียน / 
ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

9. การเปิดเผยข้อมูล แผนพัฒนาเชิงพ้ืนที่ การจัดทำInfographicแสดงแผนพัฒนา
เชิงพื ้ นที ่ สำน ั กงานเขต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

- มีการจัดทำ Infographic เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
สร้างการรับรู้แก่ประชาชน และเผยแพร่ผ่าน 
Website สำนักงานเขต 
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ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 การประชาส ั มพ ั นธ ์ ข ้ อม ู ลผลกา ร
ดำเนินงาน 

การเผยแพร่ข่าวสารประชาสั มพันธ์ ผล
การดำเนินงานของสำนักงาน 

- เผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ และผลการดำเนินงาน
ของสำนักงานเขต รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์การ
ประเมิน ITA  
- เผยแพร่ข่าวท่ีแสดงถึงการมีส่วนร่วมในการต่อต้าน
การทุจริตของผู้บริหาร 
- มีการส่งเสริมและสร้างการรับรู้ ITA ไปสู่ทุกฝ่าย           
ในเขตและโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต 

 

ฝ่ายปกครอง / 
ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และ
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 

-  เสร ิ มสร ้ างการร ั บร ู ้ ข ้อม ู ลด ้าน
งบประมาณ และการส่งเสริม สนับสนุน
ให้เจ ้าหน้าที ่ของสำนักงานเขตมีส ่วน
ร่วมในการจัดทำงบประมาณ 

-จัดทำ Infographic สื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการ
รับรู้ผ่านช่องทางต่าง  ๆ 
-กำหนดประชุมติดตามงบประมาณประจำปี โดยมีการ
ชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณและรายงานผลการ  
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ในการประชุมผู้บริหารเขต
เพ่ือสร้างการรับรู้ รับทราบด้านงบประมาณ  
-การออกหนังสือเวียนเก่ียวกับข้อมูลด้านงบประมาณ 

 

 

 ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและข้ อมูล
เชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปี 
 
 

 

-  จ ัดทำ และเผยแพร ่ช ่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตและข้อมูลเชิงสถิติ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริต ให้เกิดการ
รับรู้รับทราบ 

- จัดทำ Infographic ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตและข้อมูลเชิงสถิติ เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
- การประชุมหารือแนวทางป้องกันการทุจริต โดย
สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการหารือฯ 
และร่วมกันต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ 

ฝ่ายปกครอง / 
ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 
-  จ ัดทำและเผยแพร ่ประกาศ กา ร
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

- จัดทำและเผยแพร่ประกาศการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
- จัดทำ Infographic เพ่ือเผยแพร่ประกาศการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
 
 
 

10. การป้องกัน 
การทุจริต 

ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti 
– Bribery Policy) และนโยบายไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

- จัดทำประกาศนโยบายการไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
และนโยบายต่อต้านการรับสินบน 

- ประกาศสำนักงานเขตดอนเมือง เรื่อง นโยบาย
การไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) และนโยบายต่อต้าน
การรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ปฏิบัติหน้าที่       

ฝ่ายปกครอง / 
ภายใน
ปีงบประมาณ 
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ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

(Anti-Bribery Policy) 
- จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย
โดยผู้อำนวยการเขตเป็นผู้นำในกิจกรรม
ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน 
(Anti – Bribery Policy) และนโยบาย
ไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด 
(No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่ 

ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรมนโยบายต่อต้านการ       
รับสินบนและนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ โดยผู้อำนวยการเขต
ลงนาม 

    
 

   
-สำนักงานเขตจัดกิจกรรมประกาศเจตนารมณ์
ต่อต้านการทุจริต ไม่รับของขวัญและของกำนัล         
ทุกชนิด (No Gift Policy) และนโยบายต่อต้านการ

 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

รับสินบน (Anti-Bribery Policy)                          
โดยผู้อำนวยการเขตเป็นผู้นำกิจกรรม 
 

 
 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 การมีส่วนร่วมของผู้อำนวยการเขต -กิจกรรมการมีส่วนร่วมของ
ผู้อำนวยการเขต ในการต่อต้านการ
ทุจริตทุกรูปแบบ  

-กิจกรรมการมีส่วนร่วมของผู้อำนวยการเขต ในการ
ต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ  
- กิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนในการส่งเสริมและ
สนับสนุนการประเมิน ITA  
- รูปถ่าย หรือ การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ 
 

 
 

 

ฝ่ายปกครอง / 
ภายใน
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ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานและการรายงานผลการ
ดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การกำหนดมาตรการ/กิจกรรมเพ่ื อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

การกำหนดมาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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