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แผนปฏิบัติการต�อต�านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

สำนักงานเขตดอนเมือง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

คำนำ 

 ป�ญหาการทุจริตคอร�รัปชั่นในหน�วยงานองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินถือเป�นป�ญหาสำคัญประการหนึ่งซ่ึง
ส�งผลกระทบต�อเสถียรภาพทางการเมือง การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมตลอดจนการพัฒนาประเทศเป�นอย�าง
มาก  โดยกระบวนการของป�ญหาทุจริตเกิดจากนักการเมืองท�องถ่ิน ข�าราชการ ซ่ึงมีพฤติกรรมในเชิงทุจริต
คอร�รัปชั่นในรูปแบบของผลประโยชน�ทับซ�อน (Conflict of Interest) และการเอ้ือประโยชน� (Trading 
Influence)  สร�างความเสียหายแก�ราชการในแต�ละครั้งเป�นจำนวนมาก  
 สำนักงานเขตดอนเมือง ได�จัดทำแผนปฏิบัติการปKองกันการทุจริตประจำปL พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใต�
ยุทธศาสตร�ชาติว�าด�วยการปKองกันและปราบปรามการทุจริตแห�งชาติ  และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 
20 ปL (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็นยุทธศาสตร�ท่ี 5 ส�งเสริมการสร�างเมืองประชาธิปไตย
แบบมีส�วนร�วม ประเด็นยุทธศาสตร�ย�อยท่ี 5.4 เมืองสีขาว แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปL ระยะท่ี 
3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตร�ท่ี 5 ส�งเสริมการสร�างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส�วนร�วม ยุทธศาสตร�
ย�อยท่ี 5.4 เมืองสีขาว เปKาประสงค� 5.4.2 มีระบบการดำเนินการทางวินัยท่ีเก่ียวข�องกับการทุจริตคอร�รัปชัน
ท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีกลไกปKองกันการทุจริตคอร�รัปชันในอนาคต และเพ่ือเป�นการแสดงเจตจำนงของ
ผู�บริหารสำนักงานเขตดอนเมืองในการต�อต�านการทุจริตและเป�นกรอบแนวทางการดำเนินงานด�านการปKองกัน
และปราบปรามการทุจริตของหน�วยงานให�มีระดับมาตรฐานในการปKองกันการทุจริต ตลอดจนเสริมสร�าง
ค�านิยมในเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม ความมีวินัยให�แก�บุคลากรโดยคำนึงถึงประโยชน�ส�วนรวมและประชาชน
เป�นสำคัญ 
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ส�วนที่ 1 บทนำ                 
             องค/ประกอบ ประกอบด�วย 
 ความเชื่อมโยง แผนแม�บทรองรับยุทธศาสตร�ชาติ ประเด็นท่ี ๒๑ 1 
  ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. 2566-2570) แผนปฏิบัติการต�อต�านการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. 2566-2570)  
และแผนท่ีเก่ียวข�อง  

 สถานการณ�การทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานเขต 2  
 แนวนโยบายของการต�อต�านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)  4 
 ของสำนักงานเขต   
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของ 9 
 สำนักงานเขตดอนเมือง ประจำปLงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
       กรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการปKองกันการทุจริต 43 
       วัตถุประสงค�ของการจัดทำแผน 44 
       เปKาหมาย 44  
 ประโยชน�ของการจัดทำแผน 44  

ส�วนที่ 2 แผนปฏิบัติการป1องกันการทุจริต                                               
           องค/ประกอบ ประกอบด�วย 
 โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ  46 
                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทนำ 
 

ความเช่ือมโยง แผนแม�บทรองรับยุทธศาสตร/ชาติ ประเด็นท่ี ๒๑ ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. 2566-2570) 
แผนปฏิบัติการต�อต�านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. 2566-2570) และแผนท่ีเก่ียวข�อง 
 พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร�ชาติ พ.ศ. 2560 ได�กำหนดกรอบวิธีการและให�มีการจัดทำ
ยุทธศาสตร�ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) เป�นยุทธศาสตร�ฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห�ง
ราชอาณาจักรไทย โดยหนึ่งในประเด็นยุทธศาสตร�ชาติท่ีจะใช�เป�นกรอบในการขับเคลื่อนการปKองกันทุจริตโดย
ภาครัฐ คือ ยุทธศาสตร�ท่ี 6 ยุทธศาสตร�ชาติด�านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ต�อมาได�มีการประกาศแผนแม�บทภายใต�ยุทธศาสตร�ชาติประเด็นที่ 21 การต�อต�านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) กำหนดแนวทางพัฒนาเพื่อปKองกันและปราบปรามการ
ทุจริตไว� 5 แนวทาง ได�แก� 1) ปลูกและปลุกจิตสำนึกการเป�นพลเมืองท่ีดี มีวัฒนธรรมสุจริต และการปลูกฝ�ง
หล�อหลอมวัฒนธรรมในกลุ�มเด็กและเยาวชนทุกช�วงวัย ทุกระดับ  2) ส�งเสริมการปฏิบัติหน�าท่ีของข�าราชการ
และเจ�าหน�าท่ีของรัฐให�มีความใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมท่ีส�อไปในทางทุจริต  3) พัฒนาค�านิยมของ
นักการเมืองให�มีเจตนารมณ�ท่ีแน�วแน�ในการทำตนเป�นแบบอย�างท่ีดี มีคุณธรรมจริยธรรม ความซ่ือสัตย�สุจริต 
เห็นแก�ประโยชน�ส�วนรวม 4) ปรับระบบงานและโครงสร�างองค�กรท่ีเอ้ือต�อการลดการใช�ดุลยพินิจในการ
ปฏิบัติงาน 5) ปรับระบบเพ่ือลดจำนวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหน�วยงานภาครัฐ โดยการประชุม
คณะรัฐมนตรี (ครม.) เม่ือวันท่ี ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ ครม. ได�เห็นชอบแผนปฏิบัติการด�านการต�อต�านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) และสำนักงาน ป.ป.ช. ได�พัฒนากรอบการจัดทำ
แผนปฏิบัติการปKองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใส สำหรับองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
(พ.ศ. 2566 - 2570) ข้ึน ซ่ึงสอดคล�องกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหน� วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประกอบ กับแผนพัฒ นา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปL (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็นยุทธศาสตร�ท่ี 5 ส�งเสริมการ
สร�างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส�วนร�วม ประเด็นยุทธศาสตร�ย�อยท่ี  5 .4  เมืองสีขาว แผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปL ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตร�ท่ี 5 ส�งเสริมการสร�างเมือง
ประชาธิปไตยแบบมีส�วนร�วม ยุทธศาสตร�ย�อยท่ี 5.4 เมืองสีขาว เปKาประสงค� 5.4.2 มีระบบการดำเนินการ
ทางวินัยท่ีเก่ียวข�องกับการทุจริตคอร�รัปชันท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีกลไกปKองกันการทุจริตคอร�รัปชันใน
อนาคต โดยสำนักงานเขตดอนเมืองได�ตระหนักและให�ความสำคัญกับการปKองกันและปราบปรามการทุจริต
ดังกล�าว โดยได�เข�าร�วมการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ ตาม
กรอบการประเมินท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด มาอย�างต�อเนื่อง และเพ่ือเป�นการแสดงเจตจำนงของผู�บริหาร
สำนักงานเขตในการต�อต�านการทุจริต ตลอดจนเสริมสร�างค�านิยมในเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม และความมี
วินัยให�กับข�าราชการและบุคลากรสำนักงานเขตดอนเมือง โดยคำนึงถึงประโยชน�ส�วนรวมและประชาชนเป�น
สำคัญ สำนักงานเขตดอนเมืองจึงได�จัดทำแผนปฏิบัติการต�อต�านการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปL
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใสของหน�วยงานต�อไป 
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สถานการณ/การทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานเขต 
 สำนักงานเขตดอนเมืองไม�มีข�อร�องเรียน คดีทุจริต และข�อทักท�วงของสำนักงานการตรวจเงินแผ�นดิน
หรือองค�กรตรวจสอบการทุจริต โดยสำนักงานเขตดอนเมืองได�วิเคราะห�ความเสี่ยงทางทุจริตเพ่ือเป�นการ
ปKองกันและลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน ดังนี้ 
1. การวิเคราะห/ความเส่ียงในการเกิดการทุจริตของสำนักงานเขตดอนเมือง 
       การวิเคราะห�ความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตของสำนักงานเขตดอนเมืองได�ใช�หลักการวิเคราะห�
สภาพแวดล�อมด�วยการใช�เทคนิค SWOT Analysis เป�นเครื่องมือในการวิเคราะห�สภาพแวดล�อมท่ีมีผลต�อ   
การปKองกันและปราบปรามการทุจริต ประกอบด�วยการวิเคราะห�สภาพแวดล�อมภายในและสภาพแวดล�อม
ภายนอก โดยวิเคราะห�จุดแข็ง (Strength) จุดอ�อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค 
(Threat) ซ่ึงสามารถสรุปได�ดังนี้ 
 1.1 การวิเคราะห/สภาพแวดล�อมภายใน 
       1.1.1 สภาพแวดล�อมภายในท่ีเป�น “จุดแข็ง (Strength)” ของการปKองกันการทุจริตของ
สำนักงานเขตดอนเมือง ดังนี้ 
                         1) ด�านโครงสร�างองค�กร (Structure) ลักษณะโครงสร�างของสำนักงานเขตดอนเมือง       
มีความสอดคล�องกับภารกิจและอำนาจหน�าท่ีตามความรับผิดชอบ ช�วยให�การดำเนินงานมีความชัดเจน    
ส�งผลดีต�อการปKองกันการทุจริตให�เกิดผลสัมฤทธิ์ในระดับหน�วยงานมากข้ึน 
               2) ด�านรูปแบบ (Style) ผู�บริหารสำนักงานเขตดอนเมืองมีนโยบายและให�ความสำคัญ  
ในเรื่องการปKองกันการทุจริตของหน�วยงาน 
               3) ด�านระบบ (System) สำนักงานเขตดอนเมืองมีช�องทางหลากหลายเพ่ือให�ประชาชน
สามารถร�องเรียนป�ญหาการทุจริต ได�แก� สายด�วน 1555 เว็บไซต�ของสำนักงานเขตดอนเมือง Facebook 
สำนักงานเขตดอนเมือง ระบบรับเรื่องร�องเรียน Traffy Fondue 
               4) ด�านค�านิยม (Shared Value) บุคลากรมีค�านิยมในเรื่องความซ่ือสัตย�ซ่ึงเป�นพ้ืนฐาน
สำคัญต�อการดำเนินงานด�านการปKองกันการทุจริต 
      1.1.2 สภาพแวดล�อมภายในท่ีเป�น “จุดอ�อน (Weakness) ของการปKองกันการทุจริตของ
สำนักงานเขตดอนเมือง ดังนี้ 
               1) ด�านยุทธศาสตร� (Strategy) การกำหนดยุทธศาสตร�ในเรื่องการปKองกันการทุจริต     
ยังไม�ชัดเจนส�งผลให�ภารกิจด�านการปKองกันการทุจริตไม�ประสบความสำเร็จเท�าท่ีควร 
                         2) ด�านรูปแบบ (Style) มีลักษณะการทำงานท่ีซ้ำซ�อนและยังไม�มีความเท�าทันต�อการ
ทุจริตท่ีมีพลวัต 
                3) ด�านระบบ (System) ระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และการดำเนินการ
ทางวินัยต�อผู�กระทำผิดล�าช�า ทำให�ผู�กระทำผิดไม�มีความเกรงกลัวต�อบทลงโทษ 
                4) ด�านบุคลากร (Staff) บุคลากรปฏิบัติงานไม�สอดคล�องกับภารกิจ ขาดความพร�อมใน
การรับความเปลี่ยนแปลงเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานด�านการปKองกันการทุจริต การสื่อสาร และปฏิสัมพันธ�
ระหว�างบุคลากรภายในและภายนอกหน�วยงานยังไม�ดีเท�าท่ีควร 
                5) ด�านทักษะ (Skill) บุคลากรขาดองค�ความรู�ความเข�าใจในรูปแบบการทุจริตท่ี
เปลี่ยนแปลงไปและมีวัฒนธรรมการทำงานท่ีคุ�นเคยกับการปฏิบัติงานตามคำสั่งของผู�บังคับบัญชา 
                6) ด�านค�านิยม (Shared Value) ลักษณะการทำงานยังเป�นรูปแบบเชิงรับมากกว�าเชิงรุก 
ทำให�ไม�สามารถตามทันสถานการณ�ทุจริตท่ีมีความเป�นพลวัตได�อย�างทันท�วงที 
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 1.2 การวิเคราะห/สภาพแวดล�อมภายนอก 
       1.2.1 สภาพแวดล�อมภายนอกท่ีเป�น “โอกาส (Opportunity)” ของการปKองกันการทุจริตของ
สำนักงานเขตดอนเมือง ดังนี้ 
      1) การเมือง (Political) รัฐบาลให�ความสำคัญกับการปKองกันและแก�ไขป�ญหาการ     
ทุจริต การส�งเสริมคุณธรรม จริยธรรมด�วยการกำหนดเป�นยุทธศาสตร� ซ่ึงเป�นเครื่องมือสำคัญของสำนักงาน
เขตตลิ่งชันให�สามารถบรรลุเปKาหมายในการขับเคลื่อนการดำเนินงานการปKองกันการทุจริต 
      2) เศรษฐกิจ (Economic) การเข�าสู�ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ส�งผลให�
สำนักงานเขตดอนเมืองมีการเตรียมความพร�อมเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานด�านเศรษฐกิจ โดยนำหลัก        
ธรรมาภิบาลมาใช�ในการดำเนินงานดังกล�าว 
      3) กฎหมาย (Legal) มีระเบียบ กฎหมายในการดำเนินงานของภาครัฐภายใต�หลัก     
ธรรมาภิบาล ความโปร�งใส ตรวจสอบได� และหลักคุณธรรม จริยธรรม 
                         4) สังคม (Social) การส�งเสริม สนับสนุนให�ภาคีเครือข�ายทุกภาคส�วนในสังคมเห็น
ความสำคัญของการต�อต�านการทุจริตอย�างเป�นรูปธรรม 
                         5) เทคโนโลยี (Technology) ระบบเทคโนโลยีเป�นเครื่องมือสำคัญในการเผยแพร�    
องค�ความรู�และการดำเนินงานด�านการปKองกันการทุจริตและช�วยให�ประชาชนได�รับทราบข�อมูลข�าวสาร กำกับ
ติดตาม 
       1.2.2 สภาพแวดล�อมภายนอกท่ีเป�น “อุปสรรค (Threats) ของการปKองกันการทุจริตของ
สำนักงานเขตดอนเมือง ดังนี้ 
                1) เศรษฐกิจ (Economic) สภาพเศรษฐกิจท่ีมีความผันผวนตลอดจนค�าครองชีพท่ีสูงข้ึน 
มีผลต�อพฤติกรรมของบุคลากรภาครัฐท่ีขาดคุณธรรม จริยธรรม และความซ่ือสัตย�สุจริต 
                2) สังคม (Social) สังคมไทยมีความสัมพันธ�ในระบบอุปถัมภ�ท่ีเอ้ือประโยชน�ต�อพวกพ�อง 
และประชาชนยังเห็นประโยชน�ส�วนตนมากกว�าประโยชน�ส�วนรวม 
                3) กฎหมาย (Legal) กระบวนการทางกฎหมายมีข้ันตอนซ้ำซ�อนส�งผลให�เกิดความล�าช�า
ในการดำเนินคดี และขาดการบังคับใช�กฎหมายอย�างจริงจัง  
 
๒. ความเส่ียงในการทุจริตของสำนักงานเขตดอนเมือง 
 สำนักงานเขตดอนเมือง ได�ทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในการปฏิบัติงานตามหน�าท่ี ประเภท
ความเสี่ยงการทุจริตท่ีเก่ียวข�องการพิจารณาอนุมัติอนุญาตตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ อาทิ (๑) การสอบสวนรับรอง เจ�าหน�าท่ีอาจเรียกรับผลประโยชน�
ในระหว�างการตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณา (๒) การบันทึกฐานะแห�งครอบครัว เจ�าหน�าท่ี
อาจเรียกรับผลประโยชน�กับผู�ยื่นคำร�อง เพ่ือออกหลักฐาน หรือผู�ยื่นคำร�องนำเอกสารปลอมหรือเอกสารท่ี
กระทรวงการต�างประเทศไม�ได�รับรองมาแสดง (๓) การขอเปลี่ยนแปลง ขยาย หรือลดการประกอบกิจการ 
สถานท่ีหรือเครื่องจักรของกิจการท่ีเป�นอันตรายต�อสุขภาพ เจ�าหน�าท่ีอำนวยความสะดวกแก�ผู�ยื่นคำขอ
อนุญาตโดยการลัดคิวคำขอเพ่ือเรียกรับผลประโยชน� (๔) การจ�ายเงินของกรุงเทพมหานคร การรับชำระเงิน
จากภายในหน�วยงานและจากประชาชนท่ีมาใช�บริการเป�นจำนวนมากอาจไม�ตรงกับความเป�นจริง (๖) การขอ
ใช�อาคารสถานท่ีของสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานครการ เจ�าหน�าท่ีอาจเรียกรับผลประโยชน�แก�ผู�ยื่น         
คำขออนุญาต (๗) การรับชำระเงินจากภายในหน�วยงานและจากประชาชนท่ีมาใช�บริการเป�นจำนวนมากอาจ
ไม�ตรงกับความเป�นจริง  
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 ท้ังนี้ จากการประเมินความเสี่ยงข�างต�น สำนักงานเขตดอนเมืองได�คัดเลือก 1 กระบวนงาน เพ่ือ
ดำเนินการบริหารความเสี่ยงทางทุจริต เพ่ือปKองกันและลดโอกาสการทุจริตภายในหน�วยงานอย�างเป�นรูปธรรม  
 
แนวนโยบายของการต�อต�านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ของสำนักงานเขต 

ประกาศสำนักงานเขตดอนเมือง เรื่อง นโยบายต�อต�านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)      
“ด�วยแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปL (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็น

ยุทธศาสตร�ท่ี 5 ส�งเสริมการสร�างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส�วนร�วม ประเด็นยุทธศาสตร�ย�อยท่ี 5.4 การเมือง
สีขาว แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปL ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตร�ท่ี 5 ส�งเสริม
การสร�างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส�วนร�วม ยุทธศาสตร�ย�อยท่ี 5.4 การเมืองสีขาว เปKาประสงค� 5.4.2 มี
ระบบการดำเนินการทางวินัยท่ีเก่ียวข�องกับการทุจริตคอร�รัปชันท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีกลไกปKองกันการ
ทุจริตคอร�รัปชันในอนาคต และนโยบาย “โปร�งใส ไม�ส�วย” ของผู�ว�าราชการกรุงเทพมหานคร (นายชัชชาติ 
สิทธิพันธุ�) 

สำนักงานเขตดอนเมือง ได�เล็งเห็นความสำคัญในการผลักดันการต�อต�านการรับสินบน เพ่ือขับเคลื่อน
แผนพัฒนากรุงเทพมหานครและนโยบายของผู�ว�าราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือปKองกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และเพ่ือให�เกิดผลเป�นรูปธรรม โดยให�ข�าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และ
ผู�ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร ยึดถือเป�นแนวปฏิบัติ จึงกำหนดนโยบายต�อต�านการรับสินบน (Anti-
Bribery Policy) ดังนี้ 

1. ข�าราชการและบุคลากรสำนักงานเขตดอนเมือง ต�องปฏิบัติงานด�วยความซ่ือสัตย� สุจริต  
โดยไม�เข�าไปเก่ียวข�องกับการเรียกร�อง จัดหา หรือรับสินบน ไม�ว�าทางตรงหรือทางอ�อม เพ่ือประโยชน�ส�วนตน
หรือผู�อ่ืน หรือประโยชน�ของผู�ท่ีเก่ียวข�องกับตน หรือประโยชน�ของผู�ท่ีเก่ียวข�องกับกรุงเทพมหานคร   

2. ห�ามมิให�ข�าราชการและบุคลากรสำนักงานเขตดอนเมือง รับสินบนในการดำเนินการจัดซ้ือจัดจ�าง
ทุกชนิด การดำเนินการจัดซ้ือจัดจ�างต�องเป�นไปอย�างโปร�งใส ซ่ือสัตย� ตรวจสอบได� และอยู�ภายใต�กฎหมาย
และระเบียบท่ีเก่ียวข�อง 

3. ข�าราชการและบุคลากรสำนักงานเขตดอนเมือง จะต�องไม�เสนอว�าจะทำให� สัญญาว�าจะทำให� หรือ
รับทรัพย�สินหรือประโยชน�อ่ืนใด จากภาคเอกชนหรือบุคคลอ่ืนใด โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือจูงใจให�กระทำการ  
ไม�กระทำการ หรือประวิงการกระทำอันมิชอบด�วยหน�าท่ี 

4. ข�าราชการและบุคลากรสำนักงานเขตดอนเมือง ผู�ใดพบเห็นการกระทำท่ีเข�าข�ายเป�นการรับสินบน 
จะต�องรายงานผู�บังคับบัญชาหรือตามช�องทางการรับเรื่องร�องเรียนทันที และมีหน�าท่ีแจ�งให�บุคคลภายนอก
ทราบถึงนโยบายดังกล�าวอย�างท่ัวถึง 

5. ให�ผู� บั งคับบัญชาควบคุม ติดตาม ให� มีการปฏิ บั ติตามนโยบายนี้  หากพบการฝ�าฝ�นหรือ  
ไม�ปฏิบัติตาม ให�ผู�บังคับบัญชาซ่ึงมีอำนาจหน�าท่ีดำเนินการทางวินัยและคดีอาญาอย�างจริงจัง 

6. การดำเนินการใด ๆ ตามนโยบายนี้ ให�ใช�แนวปฏิบัติตามท่ีกำหนดไว� ตลอดจนแนวปฏิบัติอ่ืนใดท่ี
กรุงเทพมหานครเห็นสมควรกำหนดในภายหลังเพ่ือให�เป�นไปตามนโยบายนี้ 
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แนวทางปฏิบัติตามนโยบายต�อต�านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ของสำนักงานเขต  
ดอนเมือง มีเนื้อหาสอดคล�องกับ O23 ประกอบด�วย 1. หลักการและเหตุผล 2. วัตถุประสงค� 3. ขอบเขต          
การใช�บังคับ 4. นิยาม 5. มาตรการกรณีฝ�าฝ�นหรือไม�ปฏิบัติตามมาตรการ 6. มาตรการติดตามตรวจสอบ            
7. ช�องทางร�องเรียน แจ�งเบาะแส 8.มาตรการคุ�มครองผู�ร�องเรียน/แจ�งเบาะแส การรักษาความลับ มีรายละเอียด
ดังนี้ 
  1. หลักการและเหตุผล 
  ด�วยแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปL (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็น
ยุทธศาสตร�ท่ี 5 ส�งเสริมการสร�างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส�วนร�วม ประเด็นยุทธศาสตร�ย�อยท่ี 5.4 เมือง       
สีขาว แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปL ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตร�ท่ี 5 ส�งเสริม
การสร�างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส�วนร�วม ยุทธศาสตร�ย�อยท่ี 5.4 เมืองสีขาว เปKาประสงค� 5.4.2 มีระบบ
การดำเนินการทางวินัยท่ีเก่ียวข�องกับการทุจริตคอร�รัปชันท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีกลไกปKองกันการทุจริต
คอร�รัปชันในอนาคต และนโยบาย “โปร�งใส ไม�ส�วย” ของผู�ว�าราชการกรุงเทพมหานคร (นายชัชชาติ สิทธิ
พันธุ�) กรุงเทพมหานครได�เล็งเห็นความสำคัญในการผลักดันการต�อต�านการรับสินบน ดังนั้น เพ่ือขับเคลื่อน
แผนพัฒนากรุงเทพมหานครและนโยบายของผู�ว�าราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือปKองกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และเพ่ือให�เกิดผลเป�นรูปธรรม โดยให�ข�าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และ
ผู�ปฏิบัติงานอ่ืน ในกรุงเทพมหานคร ยึดถือเป�นแนวปฏิบัติ จึงกำหนดนโยบายต�อต�านการรับสินบน (Anti-
Bribery Policy) ข้ึนเพ่ือให�ใช�เป�นแนวปฏิบัติในการต�อต�านการรับสินบน 

  2. วัตถุประสงค/ 
  2.1 เพ่ือส�งเสริมและกระตุ�นหน�วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครให�เห็นความสำคัญของการ
บริหารงานด�วยความโปร�งใส ปลอดการทุจริต 
  2.2 เพ่ือแสดงเจตจำนงในการเป�นหน�วยงานปลอดทุจริต ไม�เรียกรับสินบนทุกรูปแบบ 
  2.3 เพ่ือกำหนดแนวปฏิบัติในการต�อต�านการรับสินบนของกรุงเทพมหานคร 
  3. ขอบเขตการใช�บังคับ 
   แนวทางปฏิบัติตามนโยบายต�อต�านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ของสำนักงานเขต 
ดอนเมืองฉบับนี้ ให�ใช�บังคับกับข�าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู�ปฏิบัติงานอ่ืน          
ในสำนักงานเขตดอนเมือง 

  4. นิยาม 
   สินบน (Bribery) หมายถึง ทรัพย�สินหรือประโยชน�อ่ืนใด ของขวัญ ของกำนัล ท่ีเสนอว�าจะให� 
สัญญาว�าจะให� มอบให� การยอมรับ การให� หรือร�องขอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือให�กระทำการ ไม�กระทำการ หรือ
ประวิงการกระทำอย�างใดในตำแหน�งหน�าท่ี ไม�ว�าการนั้นชอบหรือมิชอบด�วยกฎหมาย 
   ทรัพย�สิน หมายถึง ทรัพย�และวัตถุไม�มีรูปร�าง ซ่ึงอาจมีราคาได�และถือเอาได� เช�น เงิน บ�าน 
รถยนต� หุ�น 
   ประโยชน�อ่ืนใด หมายถึง ประโยชน�อ่ืนใดท่ีให�แก�กันเพ่ืออัธยาศัยไมตรีท่ีให�เป�นรางวัล ให�โดย
เสน�หาเพ่ือการสงเคราะห� เพ่ือให�เป�นสินน้ำใจ การให�สิทธิพิเศษ ซ่ึงมิใช�เป�นสิทธิท่ีจัดไว�สำหรับบุคคลท่ัวไปในการ
ได�รับการลดราคาสินค�า หรือการให�สิทธิพิเศษในการได�รับบริการ ความบันเทิง ตลอดจนออกค�าใช�จ�ายในการ
เดินทางหรือท�องเท่ียว ค�าท่ีพัก ค�าอาหาร หรือสิ่งอ่ืนใด ในลักษณะเดียวกัน ไม�ว�าจะให�เป�นบัตร ต๋ัว หรือหลักฐาน
อ่ืนใด การชำระเงินให�ล�วงหน�า หรือการคืนเงินให�ในภายหลัง รวมท้ังค�าอำนวยความสะดวก เป�นต�น 
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   คอร�รัปชัน หมายถึง การทุจริตโดยใช�หรืออาศัยตำแหน�งหน�าท่ีอำนาจและอิทธิพลท่ีตนมีอยู� 
เพ่ือประโยชน�แก�ตนเองหรือผู�อ่ืน การแสวงหาผลประโยชน�ของภาคธุรกิจเอกชนในรูปของการให�สินบนหรือสิ่ง
ตอบแทนแก�นักการเมือง หรือเจ�าหน�าท่ีของรัฐ เพ่ือให�ได�ผลประโยชน�ท่ีตัวเองอยากได� เช�น ในรูปแบบของการ
ประมูลจัดซ้ือจัดจ�าง การให�สัมปทาน เป�นต�น  
   ผู�ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร  หมายถึง ผู�ปฏิบัติงานให�กับกรุงเทพมหานคร ซ่ึงข�อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข�อบังคับ หลักเกณฑ� กำหนดการปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะประจำ มีลักษณะชั่วคราว
หรือมีกำหนดเวลาการปฏิบัติงานซ่ึงไม�เกินปLงบประมาณ โดยได�รับค�าจ�าง ค�าตอบแทน เนื่องด�วยการปฏิบัติงานนั้น 
นอกจากนี้ให�หมายความรวมถึงผู�รับจ�างตามสัญญาจ�างเหมาบริการรายบุคคลตามระเบียบกระทรวงการคลัง  
ว�าด�วยการจัดซ้ือจัดจ�างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยอนุโลมด�วย 

  5. มาตรการกรณีฝQาฝRนหรือไม�ปฏิบัติตามมาตรการ 
   5.1 ข�าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู�ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
ต�องปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายต�อต�านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) โดยเคร�งครัด 
   5.2 ในกรณีมีการกล�าวหาหรือสงสัยว�าข�าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
หรือผู�ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร ฝ�าฝ�นหรือไม�ปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายต�อต�าน
การรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ข�อ 1 - ข�อ 3 ให�ผู�บังคับบัญชาซ่ึงมีอำนาจสั่งบรรจุ หัวหน�าหน�วยงาน หรือ 
ผู�มีอำนาจ แล�วแต�กรณี รายงานการแต�งต้ังคณะกรรมการสืบสวนข�อเท็จจริง และรายงานผลการสืบสวนข�อเท็จจริง                  
ให�สำนักงาน ก.ก. ทราบภายใน 7 วัน นับแต�วันท่ีมีคำสั่ง หรือนับแต�วันท่ีพิจารณาผลการสืบสวนข�อเท็จจริงแล�ว
เสร็จ 
   5.3 ในกรณีท่ีผู�บังคับบัญชาซ่ึงมีอำนาจสั่งบรรจุ หัวหน�าหน�วยงาน หรือผู�มีอำนาจ แล�วแต�
กรณี แต�งต้ังคณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอย�างร�ายแรงข�าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานครหรือผู�ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร กรณีฝ�าฝ�นหรือไม�ปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร 
เรื่อง นโยบายต�อต�านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ข�อ 1 - ข�อ 3 ให�ผู�บังคับบัญชาซ่ึงมีอำนาจสั่งบรรจุ 
หัวหน�าหน�วยงาน หรือผู�มีอำนาจ แล�วแต�กรณี ใช�ดุลพินิจสั่งพักราชการ หรือสั่งให�ออกจากราชการไว�ก�อน หรือ
พักการปฏิบัติงานระหว�างการสอบสวน ตามกฎ ก.ก. ว�าด�วยการดำเนินการทางวินัย พ.ศ. 2565 ข�อบังคับ
กรุงเทพมหานครว�าด�วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ�างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 หรือข�อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข�อบังคับ หลักเกณฑ� เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของผู�ปฏิบัติงานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร แล�วแต�กรณี โดยพลัน 
   5.4 ให�คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอย�างร�ายแรงเร�งดำเนินการสอบสวนให�แล�ว
เสร็จโดยเร็ว โดยคำนึงถึงความเป�นธรรมกับทางราชการ และผลกระทบต�อผู�ถูกสั่งพักราชการหรือสั่งให�ออก
จากราชการไว�ก�อน หรือต�อผู�ถูกพักการปฏิบัติงานระหว�างการสอบสวน  

  6. มาตรการติดตามตรวจสอบ 
   6.1 การรายงานการสอบสวน การสั่งพักราชการหรือสั่งให�ออกจากราชการไว�ก�อนหรือพัก
การปฏิบัติงานระหว�างการสอบสวน และการพิจารณาสำนวนรายงานการสอบสวน ให�ดำเนินการดังนี้ 
   6.2 ให�ผู�บังคับบัญชาซ่ึงมีอำนาจสั่งบรรจุ หัวหน�าหน�วยงาน หรือผู�มีอำนาจ ซ่ึงแต�งต้ัง
คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอย�างร�ายแรง รายงานความคืบหน�าผลการสอบสวนให�สำนักงาน ก.ก. 
ทราบทุก 30 วัน นับแต�วันท่ีมีคำสั่ง 
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   6.3 ให�ผู�สั่งพักราชการหรือสั่งให�ออกจากราชการไว�ก�อนหรือพักการปฏิบัติงานระหว�างการ
สอบสวน ตามข�อ 5.3 รายงานการสั่งพักราชการหรือสั่งให�ออกจากราชการไว�ก�อน หรือการสั่งพักการปฏิบัติงาน
ระหว�างการสอบสวน ให�สำนักงาน ก.ก. ทราบภายใน 7 วัน นับแต�วันท่ีมีคำสั่ง 
   6.4 ให�ผู� บังคับบัญชาซ่ึงมีอำนาจสั่งบรรจุพิจารณาสำนวนรายงานการสอบสวนของ
คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอย�างร�ายแรงข�าราชการกรุงเทพมหานครให�แล�วเสร็จภายใน 45 วัน 
นับแต�วันท่ีได�รับสำนวนรายงานการสอบสวน และรายงานสำนวนการดำเนินการทางวินัยอย�างร�ายแรง        
ให�สำนักงาน ก.ก. ภายใน 15 วัน นับแต�วันท่ีพิจารณาแล�วเสร็จ 
     ให�หัวหน�าหน�วยงานพิจารณาสำนวนรายงานการสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวน
ความผิดทางวินัยอย�างร�ายแรงบุคลากรกรุงเทพมหานครให�แล�วเสร็จภายใน 45 วัน นับแต�วันท่ีได�รับสำนวน
รายงานการสอบสวน และส�งให�ผู�บังคับบัญชาตามลำดับจนถึงปลัดกรุงเทพมหานครภายใน 15 วัน นับแต�วันท่ี
มีคำสั่ง ท้ังนี้ให�ส�งสำเนาคำสั่งให�สำนักงาน ก.ก. ทราบด�วย 
     ให�ผู�มีอำนาจพิจารณารายงานการสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวนความผิดทาง
วินัยอย�างร�ายแรงผู�ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานครตามท่ีข�อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข�อบังคับ 
หลักเกณฑ� เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของผู�ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานครกำหนดให�แล�วเสร็จโดยเร็ว 
ท้ังนี้ให�แจ�งผลการพิจารณาให�สำนักงาน ก.ก. ทราบด�วย 
   6.5 ให�สำนักงาน ก.ก. สำนักงานการเจ�าหน�าท่ี สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร สำนักการศึกษา 
พิจารณาสำนวนการดำเนินการทางวินัยอย�างร�ายแรงตามข�อ 6.4 วรรคหนึ่ง ให�แล�วเสร็จภายใน 45 วัน     
นับแต�วันท่ีได�รับสำนวนการดำเนินการทางวินัยอย�างร�ายแรง เพ่ือนำเสนอ อ.ก.ก. วิสามัญเก่ียวกับวินัยและการ
ออกจากราชการ ทำการแทน ก.ก. หรือกลั่นกรองหรือให�ข�อเสนอแนะต�อ ก.ก. หรือผู�มีอำนาจ แล�วแต�กรณี 

  7. ช�องทางร�องเรียน แจ�งเบาะแส 
   7.1 ทางไปรษณีย� ทางโทรศัพท� และร�องเรียนด�วยตนเองได�ท่ีศูนย�ปฏิบัติการต�อต�าน  การ
ทุจริตกรุงเทพมหานคร (ศปท.กทม.) สำนักงานต้ังอยู�ท่ีกองวินัยและเสริมสร�างจริยธรรม สำนักงาน ก.ก. 
กรุงเทพมหานคร ศาลาว�าการกรุงเทพมหานคร เลขท่ี 173 ถนนดินสอ แขวงเสาชิงช�า เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 10200 หมายเลขโทรศัพท� 0 2224 2963 หรือทางไปรษณีย�อิเล็กทรอนิกส� (E-mail) 
anticorrupt.bma@gmail.com 
   7.2 ทางโทรศัพท�และทางระบบอิเล็กทรอนิกส�ของศูนย�รับแจ�งทุกข� สำนักงานเลขานุการ   
ปลัดกรุงเทพมหานคร สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร ได�แก� หมายเลขโทรศัพท� 1555 และเว็บไซต�ระบบรับ
เรื่องร�องทุกข�กรุงเทพมหานคร http://www.bangkok.go.th/rongtook 
   7.3 ทางไปรษณีย� ทางโทรศัพท� และร�องเรียนด�วยตนเองได�ท่ีสำนักหรือสำนักงานเขตหรือ 
ส�วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร หรือช�องทางเฉพาะอ่ืนใดตามท่ีแต�ละหน�วยงานของ
กรุงเทพมหานครกำหนด 

  8. มาตรการคุ�มครองผู�ร�องเรียน/แจ�งเบาะแส การรักษาความลับ 
  8.1 มาตรการคุ�มครองดูแลแก�ผู�ท่ีถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลังจากผลของการให�ข�อมูลหรือ
เป�นพยานหรือถูกร�องเรียนอย�างไม�เป�นธรรมในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบ ให�ดำเนินการ ดังนี้ 
   1) กรณีบัตรสนเท�ห�ไม�ลงลายมือชื่อ ท่ีอยู� ตำแหน�ง ไม�รับไว�พิจารณา เว�นแต�มีการระบุ
หลักฐานปรากฏชัดแจ�งตลอดจนชี้พยานบุคคลแน�นอนเท�านั้น 
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   2) กรณีผู�ร�องเรียนโดยระบุชื่อตำแหน�ง ท่ีอยู�ของผู�ร�องเรียน เม่ือผู�บังคับบัญชาได�รับเรื่อง
ให�ถือเป�นความลับทางราชการ แล�วส�งสำเนาโดยป�ดชื่อผู�ร�องเรียนให�ผู�บังคับบัญชาของผู�ถูกกล�าวโทษทำการ
สืบสวนทางลับว�ามีมูลความจริงเพียงใดหรือไม� ถ�าเห็นว�า 
       - กรณีไม�มีมูลท่ีควรกล�าวหาว�ากระทำผิดวินัยให�ยุติเรื่องแล�วรายงานให�ผู�บังคับบัญชา
ท่ีได�รับเรื่องราวทราบ กรณีผู�ร�องเรียนเป�นข�าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และ
ผู�ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร นำความเท็จมาร�องเรียนให�ดำเนินการทางวินัย ถ�าเป�นข�าราชการต�างสังกัด 
กระทรวง ทบวง กรม ให�รายงานข�อเท็จจริงให�ผู�บังคับบัญชาตันสังกัดของผู�ร�องเรียนทราบ เพ่ือใช�ดุลพินิจ             
สั่งการตามสมควรต�อไป ถ�าเป�นบุคคลภายนอกหรือผู�ถูกคุกคามหรือผู�ถูกร�องเรียนต�องการดำเนินคดีอาญา  
โดยประสานสำนักงานกฎหมายและคดีเป�นผู�ช�วยเหลือในการให�คำแนะนำ ปรึกษา ท้ังนี้ เพ่ือมิให�มีการ             
กลั่นแกล�งกัน 
     - กรณีมีมูลและเป�นความผิดทางกฎหมายให�ดำเนินคดีอาญา ถ�าปรากฎมีมูลความ
จริงเป�นความผิดทางวินัยให�ดำเนินการสอบสวนหรือต้ังกรรมการสอบสวนตามกฎหมายว�าด�วยระเบียบ
ข�าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ประกอบกฎหมายว�าด�วยระเบียบ
ข�าราชการพลเรือน ข�อบังคับกรุงเทพมหานครว�าด�วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ�างกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2562 หรือข�อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข�อบังคับ หลักเกณฑ� เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของ
ผู�ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร แล�วแต�กรณี 
   3) ให�ผู�บังคับบัญชาใช�ดุลพินิจสั่งการตามท่ีเห็นสมควรเพ่ือคุ�มครอง ผู�ร�อง พยานบุคคล
ท่ีให�ข�อมูลในการสืบสวนสอบสวน อย�าให�ต�องรับภัยหรือความไม�ชอบธรรม ซ่ึงอาจเนื่องมาจากการร�องเรียน 
การเป�นพยานหรือการให�ข�อมูลนั้น 
  8.2 มาตรการปKองกันผู�แจ�งเบาะแสการทุจริตคอร�รัปชัน ให�ดำเนินการ ดังนี้ 
   1) เม่ือผู�บังคับบัญชาได�รับแจ�งในเบ้ืองตันให�ถือเป�นความลับทางราชการให�ปกป�ด            
มิให�มีการเป�ดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ท่ีอยู� ภาพหรือข�อมูลอย�างอ่ืนท่ีสามารถระบุตัวผู�แจ�งได� แล�วดำเนินการ
สืบสวนทางลับว�ามีมูลความจริงเพียงใดหรือไม� 
   2) ในการดำเนินการตามข้ันตอนสืบสวนในทางลับเพ่ือหาข�อเท็จจริง หากปรากฏว�า          
ผู� แจ� งเบาะแสเป�นข� าราซการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู�ปฏิ บั ติ งานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร ข�าราชการต�างสังกัด กระทรวง ทบวง กรม หรือบุคคลภายนอกได�ให�ข�อเท็จจริงท่ีเป�นประโยชน�
ต�อกรุงเทพมหานครอย�างยิ่ง ผู�แจ�งพึงมีสิทธิได�รับสิทธิประโยชน�ตอบแทนตามสมควร เช�น ความชอบหรือ
ประกาศเกียรติคุณ แล�วแต�กรณีเป�นการพิเศษ หากปรากฏภายหลังว�า ผู�แจ�งเบาะแสได�แจ�งข�อความอันเป�น
เท็จ ถ�าเป�นข�าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู�ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร ให�
ดำเนินการต้ังคณะกรรมการสอบสวน ตามกฎหมายว�าด�วยระเบียบข�าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
ทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ประกอบกฎหมายว�าด�วยระเบียบข�าราชการพลเรือน ข�อบังคับ
กรุงเทพมหานครว�าด�วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ�างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 หรือข�อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข�อบังคับ หลักเกณฑ� เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของผู�ปฏิบัติงานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร แล�วแต�กรณี ถ�าเป�นข�าราชการต�างสังกัด กระทรวง ทบวง กรม ให�รายงานผู�บังคันบัญชา    
ผู�แจ�งเบาะแสทราบเพ่ือใช�ดุลพินิจสั่งการตามสมควร ถ�าเป�นบุคคลภายนอกและผู�เสียหายต�องการดำเนินคดี
อาญา โดยประสานสำนักงานกฎหมายและคดีเป�นผู�ช�วยเหลือในการให�คำแนะนำ ปรึกษา 
 



9 
 

  8.3 มาตรการคุ�มครองดูแลแก�ผู�ท่ีถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล�ง กรณีมีการร�องเรียนผ�านสื่อ  
ต�าง ๆ เช�น โทรทัศน� วิทยุ หนังสือพิมพ� หรือ E -mail Address ของกรุงเทพมหานคร ให�ดำเนินการดังนี้ 
   1) กรณีผู�ร�องเรียนไม�ระบุชื่อ ท่ีอยู� ไม�รับไว�พิจารณา เวันแต�มีการระบุหลักฐานปรากฏ
ชัดแจ�งตลอด8นชี้พยานบุคคลแน�นอนเท�านั้น 
   2) กรณีผู�ร�องเรียนระบุชื่อ ท่ีอยู� ให�หน�วยงานท่ีรับผิดชอบรายงานตามลำดับชั้นถึง             
ผู�บังคับป�ญชาซ่ึงมีอำนาจสั่งบรรจุ และให�ผู�บังคับบัญชาซ่ึงมีอำนาจสั่งบรรจุดำเนินการสืบสวนหรือพิจารณา  
ในเบ้ืองต�นว�ากรณีมีมูลท่ีควรกล�าวหาว�ากระทำผิดวินัยหรือไม� 
     - กรณีมีมูลท่ีควรกล�าวหาว�ากระทำผิดวินัย ถ�าเป�นกรณีกล�าวหาว�ากระทำผิดวินัย
ไม�ร�ายแรงและได�แจ�งข�อกล�าวหาและสรุปพยานหลักฐานให�ผู�ถูกกล�าวหาทราบ พร�อมท้ังรับฟ�งคำชี้แจงของผู�
ถูกกล�าวหาแล�ว ผู� ถูกกล�าวหาได�กระทำผิดตามข�อกล�าวหา ให�สั่ งลงโทษตามควรแก�กรณี โดยไม� ต้ัง
คณะกรรมการสอบสวนก็ใด� ถ�าเป�นกรณีกล�าวหาว�ากระทำผิดวินัยอย�างร�ายแรง ให�ผู�บังคับบัญชาซ่ึงมีอำนาจ
สั่งบรรจุแต�งต้ังคณะกรรมการข้ึนทำการสอบสวน กรณีเป�นความผิดทางกฎหมายให�ดำเนินคดีทางอาญา 
     - กรณีไม�มีมูลท่ีควรกล�าวหาว�ากระทำผิดวินัย ให�ยุติเรื่อง 
     - กรณีบุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู�ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานครให�ดำเนินการ
ตามข�อบังคับกรุงเทพมหานครว�าด�วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ�างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562           
หรือข�อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข�อบังคับ หลักเกณฑ� เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของผู�ปฏิบัติงาน
อ่ืนในกรุงเทพมหานคร แล�วแต�กรณี 
  8.4 กรณีผู�ร�องเรียนเป�นข�าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู�ปฏิบัติงาน
อ่ืนในกรุงเทพมหานคร นำความเท็จมาร�องเรียน ให�ดำเนินการทางวินัย ถ�าเป�นข�าราชการต�างสังกัด กระทรวง 
ทบวง กรม ให�รายงานข�อเท็จจริงให�ผู�บังคับบัญชาต�นสังกัดของผู�ร�องเรียนทราบ เพ่ือใช�ดุลพินิจสั่งการตาม
สมควรต�อไป ถ�าเป�นบุคคลภายนอกและผู�ถูกคุกคามหรือผู�ถูกร�องเรียนต�องการดำเนินคดีอาญา โดยประสาน
สำนักงานกฎหมายและคดีเป�นผู�ช�วยเหลือในการให�คำแนะนำ ปรึกษา ท้ังนี้ เพ่ือมิให�มีการกลั่นแกล�งกัน 
  8.5 กรณีผู�ร�องเรียนให�ข�อมูลอันเป�นประโยชน�และเป�นผลดียิ่งต�อราชการ ผู�ร�องเรียนพึงมี
สิทธิได�รับประโยชน�ตอบแทนตามสมควร เช�น ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ แล�วแต�กรณีเป�นการพิเศษ 
  8.6 กรณีการสอบสวนถึงท่ีสุด หากปรากฏว�าผู�ถูกคุกคามหรือผู�ถูกกลั่นแกล�งทางสื่อมิได�
กระทำผิดตามท่ีถูกกล�าวหา ให�ผู�นั้นแจ�งเป�นหนังสือขอให�บรรณาธิการหรือผู�เก่ียวข�องของสื่อนั้น ๆ ลงพิมพ�
หรือกระทำการใด ๆ ซ่ึงแก�หรือปฏิเสธเรื่องนั้น โดยการแก�หรือลงพิมพ�เรื่องดังกล�าวให�ทำเม่ือได�รับหนังสือ
ทันทีถ�าไม�ดำเนินการผู�นั้นมีสิทธิดำเนินการทางแพ�งและทางอาญาต�อไป” 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment) 
ของสำนักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ประจำป�งบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวม  
 1.การแสดงค�าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร ประจำปLงบประมาณ พ.ศ.2565 
 
ตารางท่ี 1: ค�าคะแนนการประเมนิคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
ประจำปLงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวมจำแนกตามตัวช้ีวัด 
 
ตัวช้ีวัด น้ำหนัก(ร�อยละ) คะแนนเฉลีย่ 

ตัวช้ีวัด 
ระดับ คะแนนท่ีได� 

(100) 
คะแนนถ�วงน้ำหนัก 

ตัวช้ีวัดท่ี 1. การปฏิบัติหน�าท่ี 30.00 100.00 AA Excellence 99.90 29.97 

ตัวช้ีวัดท่ี 2. การใช�งบประมาณ 99.51 AA Excellence 

ตัวช้ีวัดท่ี 3. การใช�อำนาจ 100.00 AA Excellence 

ตัวช้ีวัดท่ี 4. การใช�ทรัพย�สินของราชการ 100.00 AA Excellence 

ตัวช้ีวัดท่ี 5. การแก�ไขป�ญหาการทุจริต 100.00 AA Excellence 

ตัวช้ีวัดท่ี 6. คุณภาพการดำเนินงาน 30.00 99.30 AA Excellence 98.86 29.66 

ตัวช้ีวัดท่ี 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.45 AA Excellence 

ตัวช้ีวัดท่ี 8. 
การปรับปรุงระบบการทำงาน 

98.83 AA Excellence 

ตัวช้ีวัดท่ี 9. การเป�ดเผยข�อมูล 40.00 79.21 B Good 86.48 34.59 

ตัวช้ีวัดท่ี 10. การปKองกันการทุจริต 93.75 A Very Good 

 คะแนนรวม 
ITA 

94.22 

A - Very Good 
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แผนภาพท่ี 1 : 
กราฟใยแมงมุมแสดงค�าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร  ประจำปLงบประมาณ พ.ศ.2565 
 
ตารางท่ี 2: ค�าคะแนนการประเมนิคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของ สำนักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
ประจำปLงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำแนกตามตัวช้ีวัดและข�อคำถาม 
 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน�าท่ี 100.00 
คะแนน 

I1. บุคลากรในสำนักงานเขตของท�าน ปฏิบัติงานหรือให�บริการแก�ผู�ท่ีมาตดิต�อ ตามประเด็นดังต�อไปน้ี 
มากน�อยเพียงใด 

100.00 

หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เป�นไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

2.เป�นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
 

I2. บุคลากรในสำนักงานเขตของท�าน ปฏิบัติงานหรือให�บริการ แก�ผู�มาตดิต�อท่ัว ๆ ไป 
กับผู�มาตดิต�อท่ีรู�จักเป�นการส�วนตวัอย�างเท�าเทียมกัน มากน�อยเพียงใด 

 

 

100.00 
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หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.บุคลากรในสำนักงานเขตของท�าน ปฏิบัติงานหรือให�บริการ 
แก�ผู�มาตดิต�อท่ัว ๆ ไป 
กับผู�มาตดิต�อท่ีรู�จักเป�นการส�วนตวัอย�างเท�าเทียมกัน มากน�อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 

I3. บุคลากรในสำนักงานเขตของท�าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต�อไปน้ี อย�างไร 100.00 

หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.มุ�งผลสำเร็จของงาน 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

2.ให�ความสำคัญกับงานมากกว�าธุระส�วนตัว 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

3.พร�อมรับผดิชอบ 
หากความผดิพลาดเกิดจากตนเอง 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 

I4. บุคลากรในสำนักงานเขตของท�าน มีการเรยีกรับสิ่งดังต�อไปน้ี จากผู�มาตดิต�อ  เพ่ือแลกกับการปฏบัิติงาน 
การอนุมัติ อนุญาต หรือให�บริการ หรือไม� 

100.00 

หัวข�อการประเมิน มี ไม�ม ี คะแนน 

1.เงิน 0.00% 100.00% 100.00 

2.ทรัพย�สิน 0.00% 100.00% 100.00 

3.ประโยชน�อ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเป�นเงินได� เช�น การลดราคา 
การรับความบันเทิง เป�นต�น 

0.00% 100.00% 100.00 

 

I5. ในช�วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต�าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี บุคลากรในสำนักงานเขตของท�าน 
มีการรับสิ่งดังต�อไปน้ี นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา หรือไม� 

100.00 

หัวข�อการประเมิน มี ไม�ม ี คะแนน 

1.เงิน 0.00% 100.00% 100.00 

2.ทรัพย�สิน 0.00% 100.00% 100.00 

3.ประโยชน�อ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเป�นเงินได� เช�น การลดราคา 
การรับความบันเทิง เป�นต�น 

0.00% 100.00% 100.00 

 

I6. บุคลากรในสำนักงานเขตของท�าน มีการให�สิ่งดังต�อไปน้ี แก�บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
เพ่ือสร�างความสัมพันธ�ท่ีดีและคาดหวังให�มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม� 

 

 

100.00 
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หัวข�อการประเมิน มี ไม�ม ี คะแนน 

1.เงิน 0.00% 100.00% 100.00 

2.ทรัพย�สิน 0.00% 100.00% 100.00 

3.ประโยชน�อ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเป�นเงินได� เช�น การลดราคา 
การรับความบันเทิง เป�นต�น 

0.00% 100.00% 100.00 

 

 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช�งบประมาณ 99.51 คะแนน 

I7. ท�านรู�เก่ียวกับแผนการใช�จ�ายงบประมาณประจำปL ของสำนักงานเขตของท�าน มากน�อยเพียงใด 97.85 

หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ท�านรู�เก่ียวกับแผนการใช�จ�ายงบประมาณประจำปL 
ของสำนักงานเขตของท�าน มากน�อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 6.50% 93.50% 97.85 

 

I8. สำนักงานเขตของท�าน ใช�จ�ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังต�อไปน้ี 99.80 

หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.คุ�มค�า 0.20% 0.00% 0.00% 99.80% 99.80 

2.ตรงตามวัตถุประสงค�ของงบประมาณท่ีตั้งไว� 0.20% 0.00% 0.00% 99.80% 99.80 
 

I9. สำนักงานเขตของท�าน ใช�จ�ายงบประมาณเพ่ือประโยชน�ส�วนตัว กลุ�ม หรือพวกพ�อง มากน�อยเพียงใด 99.80 

หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตของท�าน 
ใช�จ�ายงบประมาณเพ่ือประโยชน�ส�วนตัว กลุ�ม หรือพวกพ�อง 
มากน�อยเพียงใด 

99.80% 0.00% 0.00% 0.20% 99.80 

 

I10. บุคลากรในสำนักงานเขตของท�าน มีการเบิกจ�ายเงิน ท่ีเป�นเท็จ เช�น ค�าทำงานล�วงเวลา 
ค�าวัสดุอุปกรณ�  หรือค�าเดินทาง ฯลฯ มากน�อยเพียงใด 

99.80 

หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.บุคลากรในสำนักงานเขตของท�าน มีการเบิกจ�ายเงิน ท่ีเป�นเท็จ 
เช�น ค�าทำงานล�วงเวลา ค�าวัสดุอุปกรณ�  หรือค�าเดินทาง ฯลฯ 
มากน�อยเพียงใด 

99.80% 0.00% 0.00% 0.20% 99.80 

 

I11. สำนักงานเขตของท�าน มีการจัดซ้ือจัดจ�าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต�อไปน้ี  
มากน�อยเพียงใด 

99.80 
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หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.โปร�งใส ตรวจสอบได� 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

2.เอ้ือประโยชน�ให�ผู�ประกอบการรายใดรายหน่ึง 99.59% 0.00% 0.00% 0.41% 99.59 
 

I12. สำนักงานเขตของท�านมีช�องทางให�ท�าน มีส�วนร�วม ในการตรวจสอบการใช�จ�ายเงินงบประมาณ 
ตามประเด็นดังต�อไปน้ี มากน�อยเพียงใด 

100.00 

หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ช�องทางการสอบถาม 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

2.ช�องทางการทักท�วง 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

3.ช�องทางการร�องเรียน 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
 

 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช�อำนาจ 100.00 คะแนน 

I13. ผู�บังคับบัญชาของท�าน มอบหมายงานแก�ท�านอย�างเป�นธรรม มากน�อยเพียงใด 100.00 

หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ผู�บังคับบัญชาของท�าน 
มอบหมายงานแก�ท�านอย�างเป�นธรรม มากน�อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 

I14. ท�านได�รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากน�อยเพียงใด 100.00 

หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ท�านได�รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากน�อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 

I15. ผู�บังคับบัญชาของท�าน คัดเลือกบุคลากรเข�ารับการพัฒนา เช�น เข�ารับการอบรม ศึกษาดูงาน 
หรือให�ทุนการศึกษา ฯลฯ อย�างเป�นธรรม มากน�อยเพียงใด 

100.00 

หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ผู�บังคับบัญชาของท�าน คัดเลือกบุคลากรเข�ารับการพัฒนา เช�น 
เข�ารับการอบรม ศึกษาดูงาน หรือให�ทุนการศึกษา ฯลฯ 
อย�างเป�นธรรม มากน�อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 

I16. ผู�บังคับบัญชาของท�าน สั่งการให�ท�านทำธุระส�วนตัวของผู�บังคับบัญชา มากน�อยเพียงใด 

 

100.00 
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หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ผู�บังคับบัญชาของท�าน 
สั่งการให�ท�านทำธุระส�วนตัวของผู�บังคับบัญชา 
มากน�อยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

 

I17. ผู�บังคับบัญชาของท�าน สั่งการให�ท�านทำในสิ่งท่ีไม�ถูกต�อง หรอืมีความเสี่ยงต�อการทุจริต 
มากน�อยเพียงใด 

100.00 

หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ผู�บังคับบัญชาของท�าน สั่งการให�ท�านทำในสิ่งท่ีไม�ถูกต�อง 
หรือมีความเสี่ยงต�อการทุจรติ มากน�อยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

 

I18. การบริหารงานบุคคลของสำนักงานเขตของท�าน  มีลักษณะดังต�อไปน้ี มากน�อยเพียงใด 100.00 

หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ถูกแทรกแซงจากผู�มีอำนาจ 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

2.มีการซ้ือขายตำแหน�ง 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

3.เอ้ือประโยชน�ให�กลุ�มหรือพวกพ�อง 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 
 

 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช�ทรัพย/สินของราชการ 100.00 คะแนน 

I19. บุคลากรในสำนักงานเขตของท�าน มีการเอาทรัพย�สินของราชการ ไปเป�นของส�วนตัว 
หรือนำไปให�กลุ�มหรือพวกพ�อง มากน�อยเพียงใด 

100.00 

หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.บุคลากรในสำนักงานเขตของท�าน 
มีการเอาทรัพย�สินของราชการ ไปเป�นของส�วนตัว 
หรือนำไปให�กลุ�มหรือพวกพ�อง มากน�อยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

 

I20. ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยมืทรัพย�สินของราชการ ไปใช�ปฏิบัติงานในสำนักงานเขตของท�าน 
มีความสะดวกมากน�อยเพียงใด 

100.00 

หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย�สินของราชการ 
ไปใช�ปฏิบัติงานในสำนักงานเขตของท�าน 
มีความสะดวกมากน�อยเพียงใด 

 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
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I21. กรณีท่ีต�องมีการขอยืมทรัพย�สินของราชการไปใช�ปฏิบัติงาน บุคลากรในสำนักงานเขตของท�าน 
มีการขออนุญาตอย�างถูกต�อง มากน�อยเพียงใด 

100.00 

หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.กรณีท่ีต�องมีการขอยมืทรัพย�สินของราชการไปใช�ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในสำนักงานเขตของท�าน มีการขออนุญาตอย�างถูกต�อง 
มากน�อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 

I22. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย�สินของราชการไปใช� โดยไม�ได�ขออนุญาตอย�างถูกต�อง 
จากสำนักงานเขตของท�าน มากน�อยเพียงใด 

100.00 

หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
มีการนำทรัพย�สินของราชการไปใช� 
โดยไม�ได�ขออนุญาตอย�างถูกต�อง จากสำนักงานเขตของท�าน 
มากน�อยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

 

I23. ท�านรู�แนวปฏิบัติของสำนักงานเขตของท�าน เก่ียวกับการใช�ทรพัย�สินของราชการท่ีถูกต�อง 
มากน�อยเพียงใด 

100.00 

หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ท�านรู�แนวปฏิบัติของสำนักงานเขตของท�าน 
เก่ียวกับการใช�ทรัพย�สินของราชการท่ีถูกต�อง มากน�อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 

I24. สำนักงานเขตของท�าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช�ทรัพย�สินของราชการ 
เพ่ือปKองกันไม�ให�มีการนำไปใช�ประโยชน�ส�วนตัว กลุ�ม หรือพวกพ�อง มากน�อยเพียงใด 

100.00 

หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตของท�าน 
มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช�ทรัพย�สินของราชการ 
เพ่ือปKองกันไม�ให�มีการนำไปใช�ประโยชน�ส�วนตัว กลุ�ม หรือพวกพ�อง 
มากน�อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 

 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก�ไขปeญหาการทุจริต 100.00 
คะแนน 

I25. ผู�อำนวยการเขตของท�าน ให�ความสำคัญกับการต�อต�านการทุจริตภายในเขต มากน�อยเพียงใด 

 

100.00 
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หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ผู�อำนวยการเขตของท�าน 
ให�ความสำคัญกับการต�อต�านการทุจริตภายในเขต 
มากน�อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 

I26. สำนักงานเขตของท�าน มีการดำเนินการ ดังต�อไปน้ี หรือไม� 100.00 

หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ผู�อำนวยการเขต กำชับ สั่งการ เฝKาระวัง 
ปKองกันการทุจริตในฝ�ายต�างๆ ในสำนักงานเขต 

100.00% 0.00% % % 100.00 

2.แต�ละฝ�ายมีแนวทางการปKองกันและปราบปรามการทุจริตท่ีชัดเจน 100.00% 0.00% % % 100.00 
 

I27. ป�ญหาการทุจริตในสำนักงานเขตของท�าน ได�รับการแก�ไข มากน�อยเพียงใด 100.00 

หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ป�ญหาการทุจริตในสำนักงานเขตของท�าน 
ได�รับการแก�ไข มากน�อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 

I28. สำนักงานเขตของท�าน มีการดำเนินการดังต�อไปน้ี  ต�อการทุจริตในสำนักงานเขต มากน�อยเพียงใด 100.00 

หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เผ�าระวัง 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

2.ตรวจสอบ 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

3.ลงโทษทางวินัยหากมีการทุจรติ 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
 

I29. สำนักงานเขตของท�าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ�ายตรวจสอบ 
ท้ังภายในและภายนอกไปปรับปรงุการทำงาน เพ่ือปKองกันการทุจริตในสำนักงานเขต มากน�อยเพียงใด 

100.00 

หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตของท�าน 
มีการนำผลการตรวจสอบของฝ�ายตรวจสอบ 
ท้ังภายในและภายนอกไปปรับปรงุการทำงาน 
เพ่ือปKองกันการทุจริตในสำนักงานเขต มากน�อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 

I30. หากท�านพบเห็นแนวโน�มการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในสำนักงานเขตหรือในฝ�ายของท�าน 
ท�านมีความคิดเห็นต�อประเด็นดังต�อไปน้ี อย�างไร 

 

100.00 
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หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สามารถร�องเรียนและส�งหลักฐานได�อย�างสะดวก 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

2.สามารถติดตามผลการร�องเรียนได� 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

3.มั่นใจว�าจะมีการดำเนินการอย�างตรงไปตรงมา 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

4.มั่นใจว�าจะปลอดภัยและไม�มผีลกระทบต�อตนเอง 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
 

 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 99.30 คะแนน 

E1. เจ�าหน�าท่ีของสำนักงานเขตท่ีท�านติดต�อ ปฏิบัติงาน/ให�บริการแก�ท�าน ตามประเด็นดังต�อไปน้ี 
มากน�อยเพียงใด 

99.07 

หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.โปร�งใสเป�นไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 0.24% 0.24% 1.71% 97.80% 99.03 

2.โปร�งใสเป�นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 0.00% 0.49% 1.71% 97.80% 99.11 
 

E2. เจ�าหน�าท่ีของสำนักงานเขตท่ีท�านติดต�อ ปฏิบัติงาน/ให�บริการแก�ท�าน กับผู�มาตดิต�อคนอ่ืน ๆ 
อย�างเท�าเทียมกัน มากน�อยเพียงใด 

99.19 

หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจ�าหน�าท่ีของสำนักงานเขตท่ีท�านติดต�อ 
ปฏิบัติงาน/ให�บริการแก�ท�าน กับผู�มาติดต�อคนอ่ืน ๆ 
อย�างเท�าเทียมกัน มากน�อยเพียงใด 

0.00% 0.49% 1.46% 98.05% 99.19 

 

E3. เจ�าหน�าท่ีของสำนักงานเขตท่ีท�านติดต�อ ให�ข�อมูลเก่ียวกับการดำเนินการ/ให�บริการแก�ท�าน 
อย�างตรงไปตรงมา ไม�ป�ดบังหรือบิดเบือนข�อมูล มากน�อยเพียงใด 

99.27 

หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจ�าหน�าท่ีของสำนักงานเขตท่ีท�านติดต�อ 
ให�ข�อมูลเก่ียวกับการดำเนินการ/ให�บริการแก�ท�าน อย�างตรงไปตรงมา 
ไม�ป�ดบังหรือบิดเบือนข�อมลู มากน�อยเพียงใด 

0.24% 0.24% 0.98% 98.54% 99.27 

 

E4. ในระยะเวลา 1 ปLท่ีผ�านมา ท�านเคยถูกเจ�าหน�าท่ีของสำนักงานเขตท่ีท�านติดต�อ 
ร�องขอให�จ�ายหรือให�สิ่งดังต�อไปน้ี เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให�บริการ หรือไม� 

100.00 

หัวข�อการประเมิน มี ไม�ม ี คะแนน 

1.เงิน 0.00% 100.00% 100.00 
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2.ทรัพย�สิน 0.00% 100.00% 100.00 

3.ประโยชน�อ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเป�นเงินได� เช�น การลดราคา 
การให�ความบันเทิง เป�นต�น 

0.00% 100.00% 100.00 

 

E5. สำนักงานเขตท่ีท�านติดต�อ มกีารดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน�ของประชาชนและส�วนรวมเป�นหลัก 
มากน�อยเพียงใด 

98.95 

หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตท่ีท�านติดต�อ มีการดำเนินงาน 
โดยคำนึงถึงประโยชน�ของประชาชนและส�วนรวมเป�นหลัก 
มากน�อยเพียงใด 

0.24% 0.24% 1.95% 97.56% 98.95 

 

 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.45 
คะแนน 

E6.  การเผยแพร�ข�อมลูของสำนักงานเขตท่ีท�านติดต�อ มลีักษณะดังต�อไปน้ี มากน�อยเพียงใด 98.74 

หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เข�าถึงง�าย ไม�ซับซ�อน 0.24% 0.24% 1.71% 97.80% 99.03 

2.มีช�องทางหลากหลาย 0.73% 0.49% 1.46% 97.32% 98.46 
 

E7. สำนักงานเขตท่ีท�านติดต�อ มกีารเผยแพร�ผลงานหรือข�อมลูท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย�างชัดเจน 
มากน�อยเพียงใด 

98.46 

หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตท่ีท�านติดต�อ 
มีการเผยแพร�ผลงานหรือข�อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย�างชัดเจน 
มากน�อยเพียงใด 

0.49% 0.98% 1.22% 97.32% 98.46 

 

E8. สำนักงานเขตท่ีท�านติดต�อ มชี�องทางรับฟ�งคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การให�บริการ 
หรือไม� 

98.54 

หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตท่ีท�านติดต�อ 
มีช�องทางรับฟ�งคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การให�บริการ 
หรือไม� 

98.54% 1.46% % % 98.54 

 

E9. สำนักงานเขตท่ีท�านติดต�อ มกีารช้ีแจงและตอบคำถาม 
เมื่อมีข�อกังวลสงสยัเก่ียวกับการดำเนินงานได�อย�างชัดเจน มากน�อยเพียงใด 

98.70 
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หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตท่ีท�านติดต�อ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม 
เมื่อมีข�อกังวลสงสยัเก่ียวกับการดำเนินงานได�อย�างชัดเจน 
มากน�อยเพียงใด 

0.00% 0.73% 2.44% 96.83% 98.70 

 

E10. สำนักงานเขตท่ีท�านตดิต�อ มีช�องทางให�ผู�มาติดต�อร�องเรียนการทุจริตของเจ�าหน�าท่ีในหน�วยงานหรือไม� 97.80 

หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตท่ีท�านติดต�อ 
มีช�องทางให�ผู�มาติดต�อร�องเรียนการทุจริตของเจ�าหน�าท่ีในหน�วยงานหรือไม� 

97.80% 2.20% % % 97.80 

 

 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 98.83 
คะแนน 

E11. เจ�าหน�าท่ีของสำนักงานเขตท่ีท�านติดต�อ ให�บริการให�ดีข้ึน มากน�อยเพียงใด 99.11 

หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจ�าหน�าท่ีของสำนักงานเขตท่ีท�านติดต�อ ให�บริการให�ดีข้ึน 
มากน�อยเพียงใด 

0.00% 0.49% 1.71% 97.80% 99.11 

 

E12. สำนักงานเขตท่ีท�านตดิต�อ ปรับปรุงการให�บริการให�ดีข้ึน มากน�อยเพียงใด 99.03 

หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตท่ีท�านติดต�อ 
ปรับปรุงการให�บริการให�ดีข้ึน มากน�อยเพียงใด 

0.00% 0.49% 1.95% 97.56% 99.03 

 

E13. สำนักงานเขตท่ีท�านตดิต�อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช�ในการดำเนินงาน/การให�บริการ 
ให�เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม� 

99.02 

หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตท่ีท�านติดต�อ 
มีการนำเทคโนโลยีมาใช�ในการดำเนินงาน/การให�บริการ 
ให�เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม� 

99.02% 0.98% % % 99.02 

 

E14. สำนักงานเขตท่ีท�านตดิต�อ เป�ดโอกาสให�ผู�รับบริการ ผู�มาตดิต�อหรือผู�มสี�วนได�ส�วนเสีย 
เข�าไปมสี�วนร�วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให�บริการของหน�วยงานให�ดีข้ึน มากน�อยเพียงใด 

 

 

98.13 
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หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุ
ด 

น�อย มาก มากท่ีสุด คะแน
น 

1.สำนักงานเขตท่ีท�านติดต�อ เป�ดโอกาสให�ผู�รับบริการ 
ผู�มาตดิต�อหรือผู�มสี�วนได�ส�วนเสีย 
เข�าไปมสี�วนร�วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให�บริการของหน�วยงาน
ให�ดีข้ึน มากน�อยเพียงใด 

0.73% 0.98
% 

1.46
% 

96.83
% 

98.1
3 

 

E15. สำนักงานเขตท่ีท�านตดิต�อ มีการพัฒนาการดำเนินงาน/การให�บริการ ให�มีความโปร�งใสมากข้ึน 
มากน�อยเพียงใด  

98.87 

หัวข�อการประเมิน น�อยท่ีสุด น�อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตท่ีท�านติดต�อ 
มีการพัฒนาการดำเนินงาน/การให�บริการ 
ให�มีความโปร�งใสมากข้ึน มากน�อยเพียงใด  

0.24% 0.49% 1.71% 97.56% 98.87 

 

 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปfดเผยข�อมูล 79.21 คะแนน 

9.1. ข�อมลูพ้ืนฐาน 88.89 

9.1.1. ข�อมลูพ้ืนฐาน 100.00 

O1. โครงสร�างหน�วยงาน  100.00 

O2. ข�อมูลผู�บรหิาร  100.00 

O3. อำนาจหน�าท่ี  100.00 

O4. แผนยุทธศาสตร�หรือแผนพัฒนาสำนักงานเขต  100.00 

O5. ข�อมูลการตดิต�อ  100.00 

O6. กฎหมายท่ีเก่ียวข�อง  100.00 

9.1.2. ข�าวประชาสัมพันธ� 0.00 

O7. ข�าวประชาสัมพันธ�  0.00 

9.1.3. การปฏิสมัพันธ�ข�อมูล 100.00 

O8. Q&A  100.00 

O9. Social Network  100.00 

9.2. การบริหารงาน 75.00 
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9.2.1. แผนดำเนินงาน 100.00 

O10. แผนปฏบัิติราชการประจำปL  100.00 

O11. รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน  100.00 

O12. รายงานผลการดำเนินงานประจำปL  100.00 

9.2.2. การปฏิบัติงาน 100.00 

O13. คู�มือหรือมาตรฐานการปฏบัิติงาน (ของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน)  100.00 

9.2.3. การให�บริการ 50.00 

O14. คู�มือหรือมาตรฐานการให�บริการ (ของประชาชนผู�มารับบริการ)  0.00 

O15. ข�อมูลเชิงสถิติการให�บริการ  0.00 

O16. รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให�บริการ  100.00 

O17. E-Service  100.00 

9.3. การบริหารเงินงบประมาณ 57.14 

9.3.1. การใช�จ�ายงบประมาณประจำปL 66.67 

O18. แผนการใช�จ�ายงบประมาณประจำปL  100.00 

O19. รายงานการกำกับติดตามการใช�จ�ายงบประมาณ  100.00 

O20. รายงานผลการใช�จ�ายงบประมาณประจำปL  0.00 

9.3.2. การจัดซ้ือจัดจ�างหรือการจัดหาพัสด ุ 50.00 

O21. แผนการจัดซ้ือจัดจ�างหรือแผนการจัดหาพัสดุ  0.00 

O22. ประกาศต�าง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ�างหรือการจัดหาพัสดุ  100.00 

O23. สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ�างหรอืการจัดหาพัสดุรายเดือน  0.00 

O24. รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ�างหรือการจัดหาพัสดุประจำปL  100.00 

9.4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 75.00 

9.4.1. การบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 75.00 

O25. นโยบายการบรหิารทรัพยากรบุคคล  100.00 

O26. การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 
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O27. หลักเกณฑ�การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  0.00 

O28. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปL  100.00 

9.5. การส�งเสรมิความโปร�งใส 100.00 

9.5.1. การจัดการเรื่องร�องเรียนการทุจริต 100.00 

O29. แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร�องเรียนการทุจริต  100.00 

O30. ช�องทางแจ�งเรื่องร�องเรียนการทุจริต  100.00 

O31. ข�อมูลเชิงสถิติเรื่องร�องเรียนการทุจริตประจำปL  100.00 

9.5.2. การเป�ดโอกาสให�เกิดการมีส�วนร�วม 100.00 

O32. ช�องทางการรับฟ�งความคิดเห็น  100.00 

O33. การเป�ดโอกาสให�เกิดการมสี�วนร�วม  100.00 

 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การป1องกันการทุจริต 93.75 คะแนน 

10.1. การดำเนินการเพ่ือปKองกันการทุจริต 87.50 

10.1.1. เจตจำนงสุจริตของผู�บรหิาร 100.00 

O34. เจตจำนงสุจรติของผู�บรหิาร  100.00 

O35. การมสี�วนร�วมของผู�บริหาร  100.00 

10.1.2. การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปKองกันการทุจริต 100.00 

O36. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปL  100.00 

O37. การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจรติ  100.00 

10.1.3. การเสรมิสร�างวัฒนธรรมองค�กร 100.00 

O38. การเสรมิสร�างวัฒนธรรมองค�กร  100.00 

10.1.4. แผนปฏิบัติการปKองกันการทุจริต 66.67 

O39. แผนปฏบัิติการปKองกันการทุจริตประจำปL  100.00 

O40. รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปKองกันการทุจรติ  100.00 

O41. รายงานผลการดำเนินการปKองกันการทุจริตประจำปL  0.00 

10.2. มาตรการภายในเพ่ือปKองกันการทุจริต 100.00 
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10.2.1. มาตรการภายในเพ่ือส�งเสริมความโปร�งใสและปKองกันการทุจริต 100.00 

O42. มาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส ภายในหน�วยงาน  100.00 

O43. 
การดำเนินการตามมาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงาน 

100.00 

คะแนนเฉลีย่ (ถ�วงน้ำหนัก) 94.22 

 

 
แผนภาพท่ี 2 : กราฟแท�งแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร   ประจำปLงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวม จำแนกตามตัวช้ีวัด 
 

 
แผนภาพท่ี 3 : กราฟแท�งแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร   ประจำปLงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวม เรยีงตามคะแนนตามตัวช้ีวัด 
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ตารางท่ี 3: จำนวนข�อคำถามจำแนกตามระดับต�างๆ 
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ประจำปLงบประมาณ 
พ.ศ.2565 ในภาพรวม 

ระดับ ช�วงคะแนน จำนวนข�อคำถาม 

IIT EIT OIT รวม 

AA Excellence 95 – 100 30 15 35 80 

A Very Good 85 – 94.99     

B Good 75 – 84.99     

C Fair 65 – 74.99     

D Poor 55 – 64.99     

E Extremely Poor 50 – 54.99     

F Fail 0 – 49.99   8 8 

รวม  30 15 43 88 

 

 
แผนภาพท่ี 4 : กราฟแท�งแสดงจำนวนข�อคำถามตัวช้ีวัดในระดบัต�าง ๆ 
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของ สำนักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
ประจำปLงบประมาณ พ.ศ.2565 
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ตารางท่ี 4: รายละเอียดผลการประเมินการเป�ดเผยข�อมลูสาธารณะ สำนักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
ประจำปLงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ตัวช้ีวัด/หัวข�อการประเมิน คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปfดเผยข�อมูล 79.21 

ตัวช้ีวัดย�อย 9.1 ข�อมูลพ้ืนฐาน 88.89 

9.1.1 ข�อมูลพ้ืนฐาน 100.00 

O1 โครงสร�างหน�วยงาน  100.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/503/O1โครงสร�างหน�วยงาน 

ข�อเสนอแนะ: 

- ไม�ม ี

O2 ข�อมูลผู�บริหาร  100.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/506/รายนามผู�บริหารเขต 

ข�อเสนอแนะ: 

- ไม�ม ี

O3 อำนาจหน�าท่ี  100.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/15446/O3อำนาจหน�าท่ี 

ข�อเสนอแนะ: 

- ไม�ม ี

O4 แผนยุทธศาสตร�หรือแผนพัฒนาสำนักงานเขต  100.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/15426/O4แผนการบริหารราชการ 

ข�อเสนอแนะ: 

ข�อเสนอแนะ - ด�านข�อมูล : 
พบรายงานผลการรับฟ�งความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือกำหนดนโยบายการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีของสำนักงานเขต : 
กลุ�มเขตกรุงเทพเหนือ ท้ังน้ี เพ่ือให�ข�อมูลมีความชัดเจน ง�ายต�อการค�นหา ขอให�นำข�อมูลในไฟล�หน�า 24 และ 31 
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ตัวช้ีวัด/หัวข�อการประเมิน คะแนน 

ท่ีเป�นรายละเอียดของสนข.ดอนเมือง แสดงเป�นจุดเน�นในเชิงพ้ืนท่ีของสำนักงานเขตแยกออกมาต�างหากให�ชัดเจนด�วย 
 

O5 ข�อมูลการติดต�อ  100.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/main/89/O5ติดต�อสำนักงานเขต 

ข�อเสนอแนะ: 

- ไม�ม ี

O6 กฎหมายท่ีเก่ียวข�อง  100.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/15447/O6กฎหมายท่ีเก่ียวข�อง 

ข�อเสนอแนะ: 

ข�อเสนอแนะ - ด�านข�อมูล : ควรมกีาร Update ข�อมูลกฎหมายท่ีเก่ียวข�องเรื่อยๆ ให�เป�นป�จจุบัน 
 

9.1.2 ข�าวประชาสัมพันธ� 0.00 

O7 ข�าวประชาสัมพันธ�  0.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/567/O7ข�าวประชาสัมพันธ� 

ข�อเสนอแนะ: 

ความครบถ�วนของข�อมูล :เหตุผลท่ีไม�ครบถ�วน  ขอให�มีการประชาสัมพันธ�ข�าวเก่ียวกับการประเมิน ITA ประจำปL 2565 
อย�างต�อเน่ือง 
 

9.1.3 การปฏิสมัพันธ�ข�อมูล 100.00 

O8 Q&amp;A  100.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/contact 

ข�อเสนอแนะ: 
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ตัวช้ีวัด/หัวข�อการประเมิน คะแนน 

- ไม�ม ี

O9 Social Network  100.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://www.facebook.com/DonMueangDistrictOffice 

ข�อเสนอแนะ: 

ข�อเสนอแนะ - ด�านข�อมูล : URL ท่ีนำมาตอบ ควรมีการ link ไปยังหน�า facebook โดยระบุถึงการเช่ือมโยงจาก Website 
หลัก 
 

ตัวช้ีวัดย�อย 9.2 การบริหารงาน 75.00 

9.2.1 แผนดำเนินงาน 100.00 

O10 แผนปฏิบัตริาชการประจำปL  100.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/15428/O10แผนปฏบัิติราชการประจำปL 

ข�อเสนอแนะ: 

- ไม�ม ี

O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน  100.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/15429/O11รายงานผลดำเนินงานตามแผ
น 

ข�อเสนอแนะ: 

- ไม�ม ี

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำปL  100.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/24294/O12-
สรุปแผนปฏิบัติราชการประจำปL 

ข�อเสนอแนะ: 
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ตัวช้ีวัด/หัวข�อการประเมิน คะแนน 

- ไม�ม ี

9.2.2 การปฏิบัติงาน 100.00 

O13 คู�มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (ของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน)  100.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/15431/O13มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ข�อเสนอแนะ: 

- ไม�ม ี

9.2.3 การให�บริการ 50.00 

O14 คู�มือหรือมาตรฐานการให�บริการ (ของประชาชนผู�มารับบริการ)  0.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/15432/O14มาตรฐานการให�บริการ 

ข�อเสนอแนะ: 

ความครบถ�วนของข�อมูล :เหตุผลท่ีไม�ครบถ�วน  ขอให�แยกคู�มือตามหมวดหมู�ของงานบริการ 
เพ่ือสะดวกต�อการสบืค�นของผู�มารับบริการ 
 

O15 ข�อมูลเชิงสถิติการให�บริการ  0.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/15433/O15สถิติการให�บริการ 

ข�อเสนอแนะ: 

ความครบถ�วนของข�อมูล :เหตุผลท่ีไม�ครบถ�วน  พบเพียง รายงานแสดงความพึงพอใจของประชาชน 
 

O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให�บริการ  100.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/15434/O16รายงานผลสำรวจความพึงพ
อใจ 

ข�อเสนอแนะ: 
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- ไม�ม ี

O17 E&ndash;Service  100.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/15435/O17E-Service 

ข�อเสนอแนะ: 

- ไม�ม ี

ตัวช้ีวัดย�อย 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 57.14 

9.3.1 การใช�จ�ายงบประมาณประจำปL 66.67 

O18 แผนการใช�จ�ายงบประมาณประจำปL  100.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/15437/O18แผนการใช�จ�ายงบประมาณป
ระจำปL 

ข�อเสนอแนะ: 

- ไม�ม ี

O19 รายงานการกำกับติดตามการใช�จ�ายงบประมาณ  100.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/15438/O19รายงานการกำกับติดตามกา
รใช�จ�ายงบประมาณ 

ข�อเสนอแนะ: 

- ไม�ม ี

O20 รายงานผลการใช�จ�ายงบประมาณประจำปL  0.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/24406/O20รายงานผลการใช�จ�ายงบประ
มาณประจำปL 

ข�อเสนอแนะ: 

ความครบถ�วนของข�อมูล :เหตุผลท่ีไม�ครบถ�วน  ไม�พบรายละเอียดเก่ียวกับข�อเสนอแนะ 
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9.3.2 การจัดซ้ือจัดจ�างหรือการจัดหาพัสด ุ 50.00 

O21 แผนการจัดซ้ือจัดจ�างหรือแผนการจัดหาพัสดุ  0.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/19254/O21ปฏิทินแผนการจัดซ้ือจัดจ�าง 

ข�อเสนอแนะ: 

ความครบถ�วนของข�อมูล :เหตุผลท่ีไม�ครบถ�วน  ไม�พบรายละเอียดเก่ียวกับแผนการจัดซ้ือจัดจ�างหรือแผนจัดหาพัสดุ 
ในปLงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของสำนักงานเขต 
 

O22 ประกาศต�าง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ�างหรือการจัดหาพัสดุ  100.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/18492/ประกาศผู�ชนะการเสนอราคา 

ข�อเสนอแนะ: 

- ไม�ม ี

O23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ�างหรือการจัดหาพัสดรุายเดือน  0.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/19255/O23สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ�าง-
สขร1 

ข�อเสนอแนะ: 

ความครบถ�วนของข�อมูล :เหตุผลท่ีไม�ครบถ�วน  ไม�พบรายละเอียดสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ�าง หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
อย�างน�อย 6 เดือนแรก ของปLงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

O24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ�างหรือการจัดหาพัสดุประจำปL  100.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/19270/O24รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ�าง
หรือจัดหาพัสดุประจำปL 
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ข�อเสนอแนะ: 

- ไม�ม ี

ตัวช้ีวัดย�อย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 75.00 

9.4.1 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 75.00 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/15440/O25นโยบายการบริหารบุคคล 

ข�อเสนอแนะ: 

ข�อเสนอแนะ - ด�านข�อมูล : ขอให�ผู�อำนวยการเขตสื่อสารนโยบายไปยังบุคลากรภายในหน�วยงาน ในช�องทางอ่ืนๆ เช�น 
ประกาศภายในสำนักงานเขต รวมไปถึงช�องทางออนไลน�ต�างๆ 
 

O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/15441/O26การดำเนินตามนโยบายบริห
ารบุคคล 

ข�อเสนอแนะ: 

- ไม�ม ี

O27 หลักเกณฑ�การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  0.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/15443/O27หลักเกณฑ�การบริหารและพั
ฒนาบุคคล 

ข�อเสนอแนะ: 

ความครบถ�วนของข�อมูล :เหตุผลท่ีไม�ครบถ�วน  
ไม�พบรายละเอียดการประกาศหลกัเกณฑ�การบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล ของสำนักงานเขต 
 

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปL  100.00 
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URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/15444/O28รายงานผลการบริหารและพั
ฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปL 

ข�อเสนอแนะ: 

- ไม�ม ี

ตัวช้ีวัดย�อย 9.5 การส�งเสริมความโปร�งใส 100.00 

9.5.1 การจัดการเรื่องร�องเรยีนการทุจริต 100.00 

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร�องเรยีนการทุจริต  100.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/15450/O29แนวปฏบัิติการจัดการเรื่องร�
องเรียน 

ข�อเสนอแนะ: 

- ไม�ม ี

O30 ช�องทางแจ�งเรื่องร�องเรียนการทุจริต  100.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/15452/O30ช�องทางแจ�งเรื่องร�องเรียน 

ข�อเสนอแนะ: 

- ไม�ม ี

O31 ข�อมูลเชิงสถิติเรื่องร�องเรียนการทุจริตประจำปL  100.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/15451/O31สถิติเรื่องร�องเรียนทุจริตประ
จำปL 

ข�อเสนอแนะ: 

- ไม�ม ี

9.5.2 การเป�ดโอกาสให�เกิดการมสี�วนร�วม 100.00 

O32 ช�องทางการรับฟ�งความคิดเห็น  100.00 
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URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/top/1419/O32แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ข�อเสนอแนะ: 

- ไม�ม ี

O33 การเป�ดโอกาสให�เกิดการมีส�วนร�วม  100.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/19256/O33การเป�ดโอกาสให�เกิดการมีส�
วนร�วม 

ข�อเสนอแนะ: 

ข�อเสนอแนะ - ด�านข�อมูล : ขอให� Update ข�าวสารเป�นระยะ 
 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การป1องกันการทุจริต 93.75 

ตัวช้ีวัดย�อย 10.1 การดำเนินการเพ่ือปKองกันการทุจริต 87.50 

10.1.1 เจตจำนงสุจรติของผู�บรหิาร 100.00 

O34 เจตจำนงสจุริตของผู�บริหาร  100.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/15453/O34เจตจำนงสุจริตผู�บริหาร 

ข�อเสนอแนะ: 

ข�อเสนอแนะ - ด�านข�อมูล : ขอให�เพ่ิมเตมิเน�นย้ำเรื่อง No Gift Policy และประกาศข้ึนหน�า Website 
 

O35 การมีส�วนร�วมของผู�บรหิาร  100.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/15454/O35การมีส�วนร�วมของผู�บริหาร 

ข�อเสนอแนะ: 

- ไม�ม ี

10.1.2 การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปKองกันการทุจริต 100.00 
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O36 การประเมินความเสีย่งการทุจรติประจำปL  100.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/15456/O36การประเมินความเสี่ยงการทุ
จริตประจำปL 

ข�อเสนอแนะ: 

- ไม�ม ี

O37 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสีย่งการทุจริต  100.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/15457/O37การดำเนินการเพ่ือจัดการคว
ามเสี่ยงการทุจริต 

ข�อเสนอแนะ: 

- ไม�ม ี

10.1.3 การเสรมิสร�างวัฒนธรรมองค�กร 100.00 

O38 การเสริมสร�างวัฒนธรรมองค�กร  100.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/15462/O38วัฒนธรรมองค�กร 

ข�อเสนอแนะ: 

ข�อเสนอแนะ - ด�านข�อมูล : ควรมกีารนำเสนอข�าวสารและเผยแพร�อย�างต�อเน่ืองเป�นระยะ 
 

10.1.4 แผนปฏบัิติการปKองกันการทุจริต 66.67 

O39 แผนปฏิบัติการปKองกันการทุจริตประจำปL  100.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/15460/O39แผนการปKองกันการทุจริตปร
ะจำปL 

ข�อเสนอแนะ: 

- ไม�ม ี
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O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปKองกันการทุจริต  100.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/15461/O40รายงานการกำกับติดตามกา
รดำเนินการปKองกันการทุจริต 

ข�อเสนอแนะ: 

ข�อเสนอแนะ - ด�านข�อมูล : ควรมกีารแสดงให�เห็นโดยชัดเจนถึงข�อมูลรายละเอียด 
และความก�าวหน�าในการดำเนินแต�ละกิจกรรม 
 

O41 รายงานผลการดำเนินการปKองกันการทุจริตประจำปL  0.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/24493/O41รายงานผลการดำเนินการปKอ
งกันการทุจริตประจำปL 

ข�อเสนอแนะ: 

ความครบถ�วนของข�อมูล :เหตุผลท่ีไม�ครบถ�วน  : ไม�พบรายละเอียดเก่ียวกับข�อเสนอแนะ และผลสัมฤทธ์ิตามเปKาหมาย 
 

ตัวช้ีวัดย�อย 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปKองกันการทุจริต 100.00 

10.2.1 มาตรการภายในเพ่ือส�งเสริมความโปร�งใสและปKองกันการทุจริต 100.00 

O42 มาตรการส�งเสรมิคุณธรรมและความโปร�งใส ภายในหน�วยงาน  100.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/15465/O42มาตรการเผยแพร�ข�อมูลต�อส
าธารณะ 

ข�อเสนอแนะ: 

- ไม�ม ี

O43 การดำเนินการตามมาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงาน  100.00 

URL ท่ีส�ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/donmueang/page/sub/15466/O43มาตรการให�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสี
ยมีส�วนร�วม 
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ข�อเสนอแนะ: 

- ไม�ม ี

 

ตารางท่ี 5: สถิตผิู�ตอบแบบสอบถามผู�มสี�วนได�ส�วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
ประจำปLงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเพศ 
เพศ ร�อยละ จำนวนคน 

ชาย 48.37 238 

หญิง 51.63 254 

อ่ืน ๆ 0.00 0 

รวม 100.00 492 

 

 
แผนภาพท่ี 5 : กราฟแท�งแสดงสถิติผู�ตอบแบบสอบถามผู�มีส�วนได�ส�วนเสยีภายใน (IIT) สำนักงานเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร ประจำปLงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 6: สถิตผิู�ตอบแบบสอบถามผู�มสี�วนได�ส�วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
ประจำปLงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามตามอาย ุ
ตามอาย ุ ร�อยละ จำนวนคน 

ต่ำกว�า 20 ปL 0.81 4 

20 - 30 ปL 10.57 52 

31 - 40 ปL 19.51 96 

41 - 50 ปL 30.89 152 

51 - 60 ปL 38.21 188 
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มากกว�า 60 ปL 0.00 0 

รวม 100.00 492 

 

 
แผนภาพท่ี 6 : กราฟแท�งแสดงสถิติผู�ตอบแบบสอบถามผู�มีส�วนได�ส�วนเสยีภายใน (IIT) สำนักงานเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร ประจำปLงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามตามอายุ 
 
ตารางท่ี 7: สถิติผู�ตอบแบบสอบถามผู�มสี�วนได�ส�วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
ประจำปLงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามระดับตำแหน�งงาน 
ระดับตำแหน�งงาน ร�อยละ จำนวนคน 

ผู�บริหาร (ผู�อำนวยการเขต/ผู�ช�วยอำนวยการเขต) 0.20 1 

หัวหน�าฝ�าย 0.20 1 

ข�าราชการ/พนักงาน 16.06 79 

ลูกจ�าง/พนักงานจ�าง 83.54 411 

รวม 100.00 492 

 

 
แผนภาพท่ี 7 : กราฟแท�งแสดงสถิติผู�ตอบแบบสอบถามผู�มีส�วนได�ส�วนเสยีภายใน (IIT) สำนักงานเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร ประจำปLงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามระดับตำแหน�งงาน 
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ตารางท่ี 8: สถิติผู�ตอบแบบสอบถามผู�มสี�วนได�ส�วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
ประจำปLงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามจำนวนปLท่ีปฏบัิติงานในสำนักงานเขต 
จำนวนปLท่ีปฏิบัติงานในสำนักงานเขต ร�อยละ จำนวนคน 

1 - 5 ปL 16.87 83 

6 - 10 ปL 30.28 149 

11 - 20 ปL 37.40 184 

มากกว�า 20 ปL 15.45 76 

รวม 100.00 492 

 

 
แผนภาพท่ี 8 : กราฟแท�งแสดงสถิติผู�ตอบแบบสอบถามผู�มีส�วนได�ส�วนเสยีภายใน (IIT) สำนักงานเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร ประจำปLงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามจำนวนปLท่ีปฏิบัติงานในสำนักงานเขต 
 
ตารางท่ี 9: สถิติผู�ตอบแบบสอบถามผู�มสี�วนได�ส�วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
ประจำปLงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเพศ 
เพศ ร�อยละ จำนวนคน 

ชาย 43.17 177 

หญิง 53.17 218 

อ่ืน ๆ 3.66 15 

รวม 100.00 410 
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แผนภาพท่ี 9 : กราฟแท�งแสดงสถิติผู�ตอบแบบสอบถามผู�มีส�วนได�ส�วนเสยีภายนอก (EIT) สำนักงานเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร ประจำปLงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 10: สถิตผิู�ตอบแบบสอบถามผู�มสี�วนได�ส�วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
ประจำปLงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามตามอาย ุ
ตามอาย ุ ร�อยละ จำนวนคน 

ต่ำกว�า 20 ปL 2.44 10 

20 - 30 ปL 8.54 35 

31 - 40 ปL 37.32 153 

41 - 50 ปL 43.17 177 

51 - 60 ปL 8.54 35 

มากกว�า 60 ปL 0.00 0 

รวม 100.00 410 

 

 
แผนภาพท่ี 10 : กราฟแท�งแสดงสถิติผู�ตอบแบบสอบถามผู�มสี�วนได�ส�วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร ประจำปLงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามตามอายุ 
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ตารางท่ี 11: สถิตผิู�ตอบแบบสอบถามผู�มสี�วนได�ส�วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
ประจำปLงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามอาชีพ 
อาชีพ ร�อยละ จำนวนคน 

เจ�าหน�าท่ีของรัฐ/ข�าราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 15.12 62 

พนักงานบริษัทเอกชน 26.34 108 

ประกอบธุรกิจส�วนตัว 26.10 107 

เกษตรกร 6.10 25 

อาชีพอิสระ 16.59 68 

รับจ�างท่ัวไป 9.51 39 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 0.24 1 

รวม 100.00 410 

 
 

 
แผนภาพท่ี 11 : กราฟแท�งแสดงสถิติผู�ตอบแบบสอบถามผู�มสี�วนได�ส�วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร ประจำปLงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามอาชีพ 
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ตารางท่ี 12: สถิตผิู�ตอบแบบสอบถามผู�มสี�วนได�ส�วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
ประจำปLงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามลักษณะในการติดต�อกับสำนักงานเขต 
ลักษณะในการติดต�อกับสำนักงานเขต ร�อยละ จำนวนคน 

บุคคลท่ัวไป 78.05 320 

หน�วยงานของรัฐ 20.49 84 

องค�กรธุรกิจ 1.22 5 

อ่ืน ๆ 0.24 1 

รวม 100.00 410 

 

 
แผนภาพท่ี 12 : กราฟแท�งแสดงสถิติผู�ตอบแบบสอบถามผู�มสี�วนได�ส�วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร ประจำปLงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามลักษณะในการติดต�อกับสำนักงานเขต 
 
ตารางท่ี 13: สถิตผิู�ตอบแบบสอบถามผู�มสี�วนได�ส�วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
ประจำปLงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเรื่องในติดต�อกับสำนักงานเขต 
เรื่องในติดต�อกับสำนักงานเขต ร�อยละ จำนวนคน 

ฝ�ายปกครอง 5.61 23 

ฝ�ายทะเบียน 12.68 52 

ฝ�ายโยธา 7.56 31 

ฝ�ายสิ่งแวดล�อมและสุขาภิบาล 16.34 67 

ฝ�ายรายได� 13.41 55 

ฝ�ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 16.10 66 

ฝ�ายการศึกษา 11.22 46 
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ฝ�ายการคลัง 9.02 37 

ฝ�ายเทศกิจ 5.61 23 

ฝ�ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 2.20 9 

โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 0.00 0 

งานอ่ืน ๆ 0.24 1 

รวม 100.00 410 

 

 
แผนภาพท่ี 13 : กราฟแท�งแสดงสถิติผู�ตอบแบบสอบถามผู�มสี�วนได�ส�วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร ประจำปLงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเรื่องในติดต�อกับสำนักงานเขต 
 
กรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป1องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงาน
สำหรับองค/กรปกครองส�วนท�องถ่ิน (พ.ศ. 2566 – 2570) 
  สำนักงาน ป.ป.ช. ได�พิจารณากำหนดให�มีกรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการปKองกันการทุจริตเพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใสสำหรับองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินเพ่ือให�องค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน       
มีแนวทางในการนำไปปฏิบัติ โดยพิจารณาจากป�จจัยจูงใจภายในและภายนอก และให�ความสำคัญกับความ 
สอดคล�องกับแผน 3 ระดับ โดยนำหลักธรรมาภิบาลสำหรับองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินมาเป�นหลักสำคัญ           
ในการพัฒนากรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการปKองกันการทุจริตสำหรับองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน รวมถึง          
ให�สอดคล�องกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (ITA) 
เพ่ือให�บรรลุเปKาหมายดังกล�าวข�างต�น แบ�งเป�น 4 มิติ ดังนี้  
  มิติท่ี 1 การสร�างวัฒนธรรมสุจริต  
  มิติท่ี 2 การบริหารราชการด�วยความโปร�งใส 
  มิติท่ี 3 การส�งเสริมบทบาทและการมีส�วนร�วมของภาคประชาชน 
  มิติท่ี 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
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  ดังนั้น เพ่ือให�องค�กรมีการขับเคลื่อนด�านการปKองกันและปราบปรามทุจริตให�เกิดผลเป�นรูปธรรม
สอดคล�องตามแผนแม�บทภายใต�ยุทธศาสตร�ชาติ ประเด็นท่ี 21 การต�อต�านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) และกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) สำนักงานเขตดอนเมืองได�นำแผนปฏิบัติการปKองกัน        
การทุจริตเป�นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานผ�านโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ท่ีกำหนดให�เป�นรูปธรรม  
อย�างชัดเจน ผลักดันให�การดำเนินงานด�านปKองกันการทุจริตเกิดประสิทธิภาพ สร�างความเชื่อม่ันตลอดจน
เสริมสร�างภาพลักษณ�อันดีต�อสายตาประชาชนท่ีมีต�อการบริหารงานของสำนักงานเขต และดำเนินการตาม
นโยบายการต�อต�านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบายไม�รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด 
(No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน�าท่ี 
 
วัตถุประสงค/ของการจัดทำแผน 
       1. เพ่ือใช�เป�นกรอบและแนวทางในการปKองกันและปราบปรามการทุจริตของสำนักงานเขตดอนเมือง 
 2. เพ่ือส�งเสริมให�ผู�บริหารสำนักงานเขตดอนเมืองแสดงเจตจำนงทางการเมืองในการต�อต�าน 
การทุจริตอย�างเป�นรูปธรรม 
 3. เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกในการปKองกันและตรวจสอบมิให�เกิดการทุจริตในการปฏิบัติราชการ 
 4. เพ่ือสนับสนุนและส�งเสริมให�ข�าราชการและบุคลากรของสำนักงานเขตดอนเมืองปฏิบัติ
ราชการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม และการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี 
 5. เพ่ือส�งเสริมบทบาทการมีส�วนร�วมของภาคประชาชนในการติดตามและตรวจสอบการทุจริต 
ตลอดจนการพัฒนาเครือข�ายในการติดตามและตรวจสอบการทุจริต 
       ๖. เพ่ือดำเนินการตามนโยบายการต�อต�านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบาย       
ไม�รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน�าท่ี 
เป1าหมาย 
       1. ข�าราชการสำนักงานเขตดอนเมือง มีจิตสำนึกในเรื่องความซ่ือสัตย� สุจริต โปร�งใส เป�นธรรม ไม�ใช�
ตำแหน�งหน�าท่ีไปในทางท่ีมิชอบ 
       2. สำนักงานเขตดอนเมือง มีระบบการปฏิบัติงานท่ีสามารถปKองกันป�ญหาเก่ียวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของบุคลากร และสามารถจัดการกับกรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบอย�างรวดเร็วโปร�งใส  
      3. มีแผนปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงสนับสนุนกลไก มาตรการในการตรวจสอบและติดตามการ
ปฏิบัติราชการของสำนักงานเขตดอนเมือง และส�งเสริมบทบาทการมีส�วนร�วมของภาคประชาชน 
 
ประโยชน/ของการจัดทำแผน 
      1. สำนักงานเขตดอเนมืองสามารถบริหารราชการให�เป�นไปตามหลักกิจการบ�านเมืองท่ีดี (Good 
Governance) มีความโปร�งใส เป�นธรรมและตรวจสอบได� 
      ๒. สำนักงานเขตดอนเมืองเป�นองค�กรต�อต�านการทุจริต ต�อต�านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) 
การรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy)  
      ๓. ผู�บริหารและบุคลากรของสำนักงานเขตดอนเมืองมีจิตสำนึกในการปฏิบัติงานโดยยึดผลประโยชน�
ของประชาชนเป�นหลักด�วยความซ่ือสัตย� สุจริต  
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      ๔. มีระบบการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานเพ่ือให�งานมีประสิทธิภาพและลดโอกาสในการ
กระทำการทุจริต 
      ๕. ภาคประชาชนมีส�วนร�วมในกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงานของสำนักงานเขตดอนเมือง            
ในการเฝKาระวังการทุจริตของข�าราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติการป1องกันการทุจริตประจำป� 
พ.ศ. 256๖ 

สำนักงานเขตดอนเมือง 
 

 
มิติ 

 
ภารกิจ 
ตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

ปL 2566 ปL 2567 ปL 2568 ปL 2569 ปL 2570  
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 
(บาท) 

หมายเหตุ 
(ผู�รับผิดชอบ) 

 
1.การสร�าง
วัฒนธรรมสุจริต 

1.1 การเสริมสร�าง
จิตสานึกและความ
ตระหนักแก�บุคลากร
ทั้งข�าราชการ
การเมืองฝ�ายบริหาร 
ข�าราชการการเมือง 
ฝ�ายสภาท�องถิ่น และ
ฝ�ายประจาของ
องค�กรปกครองส�วน
ท�องถิ่น  
 

1.1.1 (1) การส�งเสริมการปฏิบัติงานตาม
กฎ ก.ก. ว�าด�วยประมวลจริยธรรมสำหรับ
ข�าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานคร และผู�ปฏิบัติงานอื่นใน
กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2564 
 

1.1.2 (1) กิจกรรมอบรมหรือเผยแพร�ให�
ความรู�เกี่ยวกับการกระทำทุจริตประพฤติมิ
ชอบและ 
การกระทำที่เป�นผลประโยชน�ที่ทับซ�อน 
 

1.1.3 (8) กิจกรรม 
เชิดชูเกียรติด�านคุณธรรมและจริยธรรม 
ความซื่อสัตย�สุจริต การต�อต�านการทุจริต 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 
 
 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 
 
 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 
 
 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 
 
 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 
 
 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 
 
 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 

ฝ�ายปกครอง 
(สิริภัทร) 

 
 
 
 
 

ฝ�ายปกครอง 
(กลุ�มงาน
ปกครอง) 

 
 

ฝ�ายปกครอง 
(จิตติมา) 

 
 

ส�วนที่ ๒ 
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มิติ 

 
ภารกิจ 
ตามมิติ 

 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

ปL 2566 ปL 2567 ปL 2568 ปL 2569 ปL 2570  
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 
(บาท) 

หมายเหตุ 
(ผู�รับผิดชอบ) 

 
2. การบริหาร
ราชการด�วย
ความโปร�งใส 

2.2 
มาตรการส�งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร�งใส 
 
 
 
 
 
 
2.3 มาตรการลดการ
ใช�ดุลพินิจในการ
ปฏิบัติงาน 

2.2.2 (2) มาตรการ NO Gift Policy 
 
 
2.2.2 (6) มาตรการส�งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร�งใส 
 
2.2.3 (1) มาตรการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ปKองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร�งใส 
 
2.3.2 (1) โครงการจัดทำคู�มือสำหรับ
ประชาชนผ�านสื่ออิเล็กทรอนิกส� 
 
 
2.3.2 (2) กิจกรรมประชาสัมพันธ�ข�อมูล
ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการ
เกี่ยวกับการบริการให�ประชาชนทราบ 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 

 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 
 

ฝ�ายปกครอง 
(รินทร�) 

 
ฝ�ายปกครอง 

(ชัยสิทธิ) 
 

ฝ�ายปกครอง 
(จิตติมา/ชัยสิทธิ) 

 
 

ฝ�ายปกครอง 
(กลุ�มงาน

ประชาสัมพันธ�) 
 

ทุกฝ�าย 
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มิติ 

 
ภารกิจ 
ตามมิติ 

 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

ปL 2566 ปL 2567 ปL 2568 ปL 2569 ปL 2570  
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 
(บาท) 

หมายเหตุ 
(ผู�รับผิดชอบ) 

 
2. การบริหาร
ราชการด�วย
ความโปร�งใส 
 
 
3. การส�ง 
เสริมบทบาท
และการมีส�วน 
ร�วมของภาค
ประชาชน 
 

2.3 มาตรการลดการ
ใช�ดุลพินิจในการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
3.2 การรับฟ�งความ
คิดเห็น การรับและ
ตอบสนองเรื่อง
ร�องเรียน/ร�องทุกข�
ของประชาชน 
 
 
 
 

2.3.3 (2) มาตรการออกคำสั่งมอบหมายงาน 
 
 
 
3.2.2 (2) มาตรการจัดการเรื่องร�องทุกข�/ 
ร�องเรียน 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 
 
 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 
 
 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ�ายปกครอง 
(รินทร�) 

 
 
 

ฝ�ายปกครอง 
(กลุ�มงาน

ประชาสัมพันธ�) 
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มิติ 

 
ภารกิจ 
ตามมิติ 

 
โครงการ/กิจกรรม/ 

     มาตรการ 

ปL 2566 ปL 2567 ปL 2568 ปL 2569 ปL 2570  
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 
(บาท) 

หมายเหตุ 
(ผู�รับผิดชอบ) 

 
4. การยกระดับ
กลไกการ
ตรวจสอบการ
ดำเนินการของ
องค�กรปกครอง
ส�วนท�องถิ่น 
 

4.3 มาตรการจัดการ 
เรื่องร�องเรียนการ
ทุจริต 
 
 
 
 
 

4.3.3 (1) มาตรการจัดให�มีระบบและช�อง
ทางการรับเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 
 

 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 
 

 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 
 

 

ไม�ใช� 
งบประมาณ 

 
 

 

ฝ�ายปกครอง 
(กลุ�มงาน

ประชาสัมพันธ�) 
 
 

 

มิติ 1 - 4 รวม 11       

 




