
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ของสำนักงานเขตดอนเมือง

จัดทำข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2566 



ฝ่ายปกครอง 
 

 

หัวข้อความเส่ียง ประเด็นความเส่ียง มาตรการการจัดการการทุจริต 
การดำเนินการการดำเนินการ 

เพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริต 

การสอบสวนรับรอง 1. ความเสี่ยงในการเรียกรับ
เงินเพ่ืออำนวยความสะดวก
ในการดำเนินการ 
2. ผู้ยื่นคำร้องจัดเตรียม
เอกสารหรือหลักฐานไม่
เพียงพอต่อการรับรอง    
พร้อมทั้งอาจจะจัดหาพยาน
มาให้ถ้อยคำไม่ได้หรือไม่มี
ความน่าเชื่อถือ 

1. กำหนดแนวทางปฏิบัติ 
มาตรการและการควบคุมเก่ียวกับ
การสอบสวนรับรอง 
2. มีระบบการรายงานผลการ
ดำเนินการให้ผูบังคับบัญชาทราบ  
  
 

1. จัดทำคูมือปฏิบัติงานที่
กำหนดขั้นตอน ระยะเวลา
ดำเนินการ  
2. รายงานผลการดำเนินงาน
สอบสวนรับรองให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบทุกครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฝ่ายทะเบียน 
 

 

หัวข้อความเส่ียง ประเด็นความเส่ียง มาตรการการจัดการการทุจริต 
การดำเนินการการดำเนินการ 

เพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริต 

การสวมตัวทำบัตร
ประจำตัวประชาชน           
ครั้งแรก 

1. ผู้ร้องเสนอผลประโยชน์
ให้แก่เจ้าหน้าที่ 
2. เจ้าหน้าที่เรียกรับ
ผลประโยชน์ 
3. การนำเอกสารปลอม       
มาแสดง 
4. การนำตัวบุคคลอ่ืน        
มาสวมตัวทำบัตรโดยทุจริต 
โดยแจ้งว่าเป็นเจ้าของ
รายการ 

1. การดำเนินการต้องมีพยาน
เอกสาร พยานบุคคลรับรอง หรือมี
การพิสูจน์ผลทางวิทยาศาสตร์ 
2. ต้องมีการตรวจสอบความถูกต้อง 
หรือการมีอยู่ของเอกสาร พยาน
บุคคล โดยประสานไปยังหน่วยงาน
เจ้าของเอกสารหรือสำนักทะเบียน
อ่ืน เช่น สูติบัตร วุฒิการศึกษา 
หลักฐานการเกณฑ์ทหาร ฯลฯ 
3. การตรวจสอบ การอนุญาต ต้อง
ผ่านสายการบังคับบัญชาตามลำดับ
ชั้น เพ่ือความรอบคอบ ป้องกัน
ความผิดพลาดทุจริต 
4. กรณีไม่สามารถพิสูจน์รับรองตัว
บุคคลได้ ต้องมีการเยียวยา แก้ไข
ปัญหาให้กับประชาชนในเบื้องต้น 
เช่น กรณียังไม่สามารถทำบัตร
ประจำตัวประชาชนได้ เนื่องจากยัง
ไม่สามารถเพ่ิมชื่อในฐานบุคคลผู้มี
สัญชาติไทย โดยจัดทำทะเบียน
ประวัติและบัตรบุคคลไม่มีสถานะ
ทางทะเบียน 
 

1. จัดทำแนวทางและมาตรการ 
ทำบัตรประจำตัวประชาชน         
ครั้งแรกและเวียนแจ้งให้เจ้าหน้าที่
ฝ่ายทะเบียนทราบและถือปฏิบัติ 
2. รายงานผลการดำเนินงาน     
ผ่านสายการบังคับบัญชา
ตามลำดับชั้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฝ่ายรายได้ 
 

 

หัวข้อความเส่ียง ประเด็นความเส่ียง มาตรการการจัดการการทุจริต 
การดำเนินการการดำเนินการ 

เพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริต 

การรับแบบแจ้ง
รายการเพ่ือชำระภาษี
ป้ายไม่ถูกต้อง 

1. เจ้าของป้ายแจ้งขนาด 
ประเภท จำนวนป้ายและ
เอกสารการติดต้ังป้าย         
ไม่ถูกต้อง 
2. ความเสี่ยงของเจ้าหน้าที่
ในการคิดคำนวนการชำระ
ภาษีป้ายเกินที่กำหนด 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบขนาด ประเภท 
และจำนวนป้ายให้ถูกต้อง พร้อม
แนบรูปถ่ายและหลักฐานที่เก่ียวข้อง
กับการติดต้ังป้ายให้ครบถ้วนเม่ือ
ตรวจสอบแล้วเห็นว่าถูกต้อง จึง
กำหนดค่าภาษีแล้วแจ้งการประเมิน
ตามแบบ ภ.ป.3 ให้ผู้มีหน้าที่          
เสียภาษี ชำระค่าภาษีป้าย ภายใน          
15 วัน นับแต่วันที่ได้รับใบแจ้งการ
ประเมิน (ภ.ป.3) 
 

 ผ่านการตรวจสอบ กำกับดูแล
ของหัวหน้าฝ่ายและหัวหน้ากลุ่ม
งาน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฝ่ายการคลัง 
 

 

หัวข้อความเส่ียง ประเด็นความเส่ียง มาตรการการจัดการการทุจริต 
การดำเนินการการดำเนินการ 

เพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริต 

การรับชำระเงินของ
กรุงเทพมหานคร 

ความเสี่ยงที่เจ้าหน้าที่รับ
ชำระเงินแล้วไม่นำส่งเงิน 
หรือนำส่งเงินไม่ครบถ้วน
หรือนำส่งเงินล่าช้ากว่า
กำหนด 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายปฏิบัติงาน
เจ้าหน้าที่รับเงิน 
2. ตรวจสอบใบเสร็จรับเงินกับ
จำนวนเงินที่รับชำระในแต่ละวัน
ต้องถูกต้องครบถ้วน 
3. สรุปรายงานประจำวันให้ 
หัวหน้าฝ่ายการคลังหรือ            
รักษาการแทนหัวหน้าฝ่ายการคลัง
ทราบ 
  
 

1. จัดทำแนวทางการปฏิบัติงาน
พร้อมแจ้งเจ้าหน้าที่รับเงินทราบ
และถือปฏิบัติ 
2. สรุปรายงานประจำวันให้
หัวหน้าฝ่ายหรือรักษาการแทน
หัวหน้าฝ่ายการคลัง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฝ่ายเทศกิจ 
 

 

หัวข้อความเส่ียง ประเด็นความเส่ียง มาตรการการจัดการการทุจริต 
การดำเนินการการดำเนินการ 

เพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริต 

การออกหนังสือ
อนุญาตให้ติดต้ัง           
ตาก วางหรือแขวน 
สิ่งใด ๆ ในที่สาธารณะ 

ความเสี่ยงในการทุจริตใช้
อำนาจหน้าที่โดยมิชอบ  
เรียกรับสินบนจากการ 
ปฏิบัติหน้าที่ 
 

1. จัดทำขั้นตอนและอัตราค่าปรับ
ให้ชัดเจน โดยจัดทำเป็น           
ผังกระบวนการดำเนินงาน 
2. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
รับทราบ  
  
 

1. จัดทำผังกระบวนการ
ดำเนินงาน และเวียนแจ้ง
รายละเอียดให้เจ้าหน้าที่ทราบ
และถือปฏิบัติ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฝ่ายโยธา 
 

 

หัวข้อความเส่ียง ประเด็นความเส่ียง มาตรการการจัดการการทุจริต 
การดำเนินการการดำเนินการ 

เพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริต 

การขออนุญาตก่อสร้าง
อาคาร ดัดแปลงอาคาร
หรือรื้อถอนอาคาร 
(แบบ ข.1) 

1. ผู้ขอยื่นอนุญาตเสนอ
ผลประโยชน์ให้แก่เจ้าหน้าที่ 
2. เจ้าหน้าที่เรียกรับ
ผลประโยชน์โดยการรับเอกสาร
และไม่ออกใบรับคำร้องให้       
ผู้ขออนุญาต 
 

1. ผู้ขออนุญาตจะต้องได้รับ            
ใบรับเรื่องกลับไปด้วยทุกครั้ง             
ที่ยื่นขออนุญาตเพ่ือใช้ในการ
ติดตามการดำเนินงาน 
2. กำหนดระยะเวลาการออก
ใบอนุญาตหลังจากรับคำร้องแล้ว       
ไม่เกิน 30 วัน ในกรณีที่บ้านพัก
อาศัยไม่เกิน 300 ตารางเมตร        
หากเกินกว่านี้และไม่มีคำสั่งทาง
ปกครอง (ค.1) แจ้งแก้ไขแบบ
แปลนและรายการคำนวณ         
ให้ถือว่ามีการทุจริตจะต้องมีการ
สอบสวน (เม่ือมีผู้ร้อง) 
 

กำหนดวาระประชุมของฝ่าย
โยธาในการติดตามการออก
ใบอนุญาตฯ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฝ่ายโยธา 
 

 

หัวข้อความเส่ียง ประเด็นความเส่ียง มาตรการการจัดการการทุจริต 
การดำเนินการการดำเนินการ 

เพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริต 

การขออนุญาตก่อสร้าง
อาคาร ดัดแปลงอาคาร
หรือรื้อถอนอาคาร 
(แบบ ข.1) 

1. ผู้ขอยื่นอนุญาตเสนอ
ผลประโยชน์ให้แก่เจ้าหน้าที่ 
2. เจ้าหน้าที่เรียกรับ
ผลประโยชน์โดยการรับเอกสาร
และไม่ออกใบรับคำร้องให้       
ผู้ขออนุญาต 
 

1. ผู้ขออนุญาตจะต้องได้รับ            
ใบรับเรื่องกลับไปด้วยทุกครั้ง             
ที่ยื่นขออนุญาตเพ่ือใช้ในการ
ติดตามการดำเนินงาน 
2. กำหนดระยะเวลาการออก
ใบอนุญาตหลังจากรับคำร้องแล้ว       
ไม่เกิน 30 วัน ในกรณีที่บ้านพัก
อาศัยไม่เกิน 300 ตารางเมตร        
หากเกินกว่านี้และไม่มีคำสั่งทาง
ปกครอง (ค.1) แจ้งแก้ไขแบบ
แปลนและรายการคำนวณ         
ให้ถือว่ามีการทุจริตจะต้องมีการ
สอบสวน (เม่ือมีผู้ร้อง) 
 

กำหนดวาระประชุมของฝ่าย
โยธาในการติดตามการออก
ใบอนุญาตฯ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
 

 

หัวข้อความเส่ียง ประเด็นความเส่ียง มาตรการการจัดการการทุจริต 
การดำเนินการการดำเนินการ 

เพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริต 

การออกหนังสือรับรอง
การให้บริการจัดเก็บมูล
ฝอยและหรือสิ่งปฏิกูล
เพ่ือนำไปใช้ประกอบ
เรื่องราวต่าง ๆ 

การยักยอกเงินค่าธรรมเนียม 
เก็บขนมูลฝอยและขนถ่าย        
สิ่งปฏิกูล 
 

1. ผู้บังคับบัญชาควบคุม กำกับ
ดูแลและติดตามการดำเนินงาน
ของเจ้าหน้าที่อย่างสม่ำเสมอ 
2. มีการจัดทำคำสั่งมอบหมาย
เจ้าหน้าที่และความรับผิดชอบใน
การจัดเก็บค่าธรรมเนียมอย่าง
ชัดเจน 
 

จัดทำคำสั่งฝ่ายรักษาความสะอาดฯ 
เรื่อง มอบหมายเจ้าหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบในการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
 

 

หัวข้อความเส่ียง ประเด็นความเส่ียง มาตรการการจัดการการทุจริต 
การดำเนินการการดำเนินการ 

เพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริต 

การขอเปลี่ยนแปลง 
ขยาย หรือลดการ
ประกอบกิจการ 
สถานที่ หรือเครื่องจักร
ของกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ 

1. ความเสี่ยงจากการที่ผู้ยื่นคำ
ขออนุญาตเสนอผลประโยชน์ให้
เจ้าหน้าที่เพ่ือให้เอกสารผ่านการ
ตรวจสอบ 
2. ความเสี่ยงจากเจ้าหน้าที่ยื่น
ข้อเสนอในการอำนวยความ
สะดวกแก่ผู้ยื่นคำขออนุญาต
เพ่ือให้การพิจารณาออก
ใบอนุญาตรวดเร็วขึ้น 

1. กำหนดแนวทางในการ
ตรวจสอบให้มีการแนบรูปภาพ
และรายละเอียดเอกสารหลักฐาน
เพ่ิมเติม  
2. กำหนดไม่ให้เจ้าหน้าที่          
เรียกรับเงินหรือผลประโยชน์         
จากผู้ยี่นคำขออนุญาตหรือ
ผู้ประกอบการ และกำหนด
บทลงโทษหากเจ้าหน้าที่                
มีพฤติกรรมทุจริต 
3. ถือปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย   
การสาธารณสุข พ.ศ. 2535                 
โดยเคร่งครัด 
 

1. ประกาศแนวทางแจ้ง               
ให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 
2. เผยแพร่ความรู้ด้านกฎหมาย
และข้อมูลที่เก่ียวข้องให้แก่
เจ้าหน้าที่ในฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 
ทางการแจ้งเวียน และส่งไฟล์ทาง
กลุ่มไลน์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 

 

หัวข้อความเส่ียง ประเด็นความเส่ียง มาตรการการจัดการการทุจริต 
การดำเนินการการดำเนินการ 

เพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริต 

การขึ้นทะเบียนขอรับ
เงินสงเคราะห์ค่าจัดการ
ศพผู้สูงอายุตาม
ประเพณี 

ความเสี่ยงจากเจ้าหน้าที่ยักยอก         
เงินสงเคราะห์ค่าจัดการศพฯ 
 

1. ผู้บังคับบัญชาควบคุม กำกับ
ดูแลและติดตามการดำเนินงาน
ของเจ้าหน้าที่อย่างสม่ำเสมอ 
2. มีการจัดทำคำสั่งมอบหมาย
เจ้าหน้าที่และความรับผิดชอบ        
ให้ชัดเจน 
 

จัดทำคำสั่งฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 
เรื่อง มอบหมายหน้าที่ความ
รับผิดชอบของข้าราชการและ
ลูกจ้างฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฝ่ายการศึกษา 
 

 

หัวข้อความเส่ียง ประเด็นความเส่ียง มาตรการการจัดการการทุจริต 
การดำเนินการการดำเนินการ 

เพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริต 

การขอใช้อาคารสถานที่
ของสถานศึกษาใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

การคิดคำนวณเงินค่าบำรุงการ
ขอใช้อาคารสถานที่ตามระเบียบ
ของกรุงเทพมหานคร จากผู้ขอ
ใช้อาคารสถานที่ไม่ถูกต้องและ
ครบถ้วน 
 

1. ประชุมชี้แจงทำความเข้าใจ
ระเบียบและข้อปฏิบัติต่าง ๆ           
ที่เก่ียวข้องกับการขอใช้อาคาร
สถานที่ 
2. โรงเรียนรายงานข้อมูลการขอ
ใช้อาคารสถานที่ 
3. ฝ่ายการศึกษาตรวจสอบความ
ถูกต้อง พร้อมนำเรียนผู้อำนวยการ
เขตทราบ 
4. ฝ่ายการศึกษาจัดเก็บข้อมูล             
การขอใช้อาคารสถานที่ของ            
โรงเรียนในสังกัด ไว้เป็นหลักฐาน         
การตรวจสอบ 
 

จัดส่งรายงานข้อมูลการขอใช้
อาคารสถานที่ของโรงเรียน        
ในสังกัดให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


