
การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ของสำนักงานเขตจอมทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2566 - มีนาคม 2567) 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่
I1 เจ้าหน้าที่ในสำนักงาน
เขตที่ท่านปฏิบัติงานให้
คำแนะนำช่วยเหลือ
ประชาชนด้วยความเต็มใจ
โดยไม่หวังผลตอบแทน 
เป็นมิตรกับประชาชน ไม่
เลือกปฏิบัติ เป็นไปตาม
กรอบระยะเวลาที่กำหนด 
(96.31 คะแนน) 

- การปฏิบัติงานยังมีการ
เลือกปฏิบัติ หรือมีการ
ให้บริการโดยไม่เป็นไป
ตามกรอบระยะเวลาที่
กำหนด 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/
มาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบ โดยอาจจัดทำ
ในรูปแบบของอินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
2. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำ
ความเข้าใน พร้อมเน้นย้ำให้
ผู้ปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตาม
คู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครัด 
3. จัดทำแบบประเมินความพึงใจใน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเป็น
รายบุคคล หรือฝ่าย ให้แก่ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการ เพื่อเป็นการตรวจสอบ
และประเมินผลการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ และนำผล
การประเมินนั้นไปใช้เป็นส่วนหนึ่งใน
การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ  

1. ดำเนินการประชาสัมพันธ์คู่มือ/
มาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบ 
2. ดำเนินการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อม
ทำความเข้าใน พร้อมเน้นย้ำให้
ผู้ปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตาม
คู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครัด 
3. ดำเนินการจัดทำแบบประเมินความ
พึงใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานให้แก่ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการ เพื่อเป็นการตรวจสอบและ
ประเมินผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ที่ให้บริการ 
4. ดำเนินการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อม
ทำความเข้าใจการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมายในการ
ปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอน 
ระยะเวลาการดำเนินงาน เพ่ือให้

 

 

I2 เจ้าหน้าที่ใน
สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติ
ต่อผู้รับบริการ โดย
อำนวยความสะดวก 
ให้บริการอย่างเป็นธรรม 
เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ
กับผู้บริการทั่วไป 
ช่วยเหลือและอำนวย
ความสะดวกแก่
ผู้ด้อยโอกาส เช่น ผู้

- การปฏิบัติงานยังมีการ
ให้บริการอย่างไม่เป็น
ธรรม มีการเลือกปฏิบัติ
ต่อผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการ 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

พิการ คนยากไร้ คนชรา 
ผู้ขาดโอกาสทาง
การศึกษา ด้วยความเป็น
ธรรมไม่เลือกปฏิบัติ  
(96.86 คะแนน) 

4. จัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความ
เข้าใจการปฏิบัติงานตามภารกิจต่าง ๆ 
ที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงาน ไม่
ว่าจะเป็นขั้นตอน ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสารกับผู้มาติดต่อ หรือรับบริการได้
อย่างชัดเจน 
5. ผู้บริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแล
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลัง
ความสามารถ พร้อมรับผิดชอบต่อผล
การปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 

เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารกับผู้มาติดต่อ 
หรือรับบริการได้อย่างชัดเจน 
5. ผู้บริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแล
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลัง
ความสามารถ พร้อมรับผิดชอบต่อผล
การปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 

 

I3 เจ้าหน้าที่ใน
สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีการสื่อสาร
ที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ทำ
ให้การบริการประชาชน
สะดวกและรวดเร็ว 
(96.17 คะแนน) 

การสื่อสารของ
หน่วยงานยังขาดความ
สื่อสารที่ชัดเจน 
ประชาชนยังไม่ได้รับ
ความสะดวกในการรับ
บริการ 

I4 เจ้าหน้าที่ใน
สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงานมีความ
รับผิดชอบต่อผลการ
ปฏิบัติงาน หรือ
ให้บริการ 
(95.95 คะแนน) 

การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่บางคนยังมี
ความรับผิดชอบต่อผล
การปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการไม่เพียงพอ 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

I5 เจ้าหน้าที่ใน
สำนักงานเขตท่าน
ปฏิบัติงานมีการรักษา
วินัย เพ่ือให้ข้าราชการ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้องเหมาะสม
ตามกฎหมายระเบียบ
ปฏิบัติ 
(96.11 คะแนน) 

การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
บางคนยังไม่เป็นไปตาม
กฎหมายและระเบียบ
ปฏิบัติ 

1. ประชุม ชี้แจง สร้างความเข้าใจใน
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือ
ประกาศต่าง ๆ ให้แก่เจ้าหน้าที่ได้รับ
ทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
2. จัดทำคู่มือ หรือ สื่อประชาสัมพันธ์
เผยแพร่เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ 
หรือประกาศต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
3. ผู้บังคับบัญชากำชับ กำกับ ติดตาม 
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ หรือประกาศต่าง ๆ อย่าง
เคร่งครัด และนำมาใช้เป็นหลักเกณฑ์
ในการพิจารณาให้คุณ ให้โทษแก่
เจ้าหน้าที่ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

1. ดำเนินการจัดประชุม ชี้แจง สร้าง
ความเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และประกาศต่าง ๆ ให้แก่
เจ้าหน้าที่ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด  
2. ดำเนินการจัดทำคู่มือ เกี่ยวกับ
กฎหมาย ระเบียบ และประกาศต่าง ๆ 
ในการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ 
3. ผู้บังคับบัญชากำชับ กำกับ ติดตาม 
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ หรือประกาศต่าง ๆ อย่าง
เคร่งครัด และนำมาใช้เป็นหลักเกณฑ์
ในการพิจารณาให้คุณ ให้โทษแก่
เจ้าหน้าที่ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

 

 
I6 เจ้าหน้าที่ใน
สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงานมีการปฏิบัติ
ตามประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง 
นโยบายการไม่รับ
ของขวัญและของกำนัล

การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่บางคนยังไม่
เป็นไปตามประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง 
นโยบายการไม่รับ
ของขวัญและของกำนัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติ

1. จัดทำ และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์
สร้างการรับรู้เกี่ยวกับประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไม่
รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
ตลอดจนประกาศกรุงเทพมหานคร 
เรื่อง นโยบายต่อต้านรับสินบนให้

1. ดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง 
นโยบายการไม่รับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift Policy) ตลอดจนประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบาย  



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) 
(96.16 คะแนน) 

หน้าที่ (No Gift Policy) 
เท่าท่ีควร 
 

เจ้าหน้าที่รับทราบ และยึดถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่ในการรวบรวม
รายงานการรับของขวัญและของกำนัล 
หรือผลประโยชน์อื่นใด หรือของที่
ระลึก ตามประกาศ 
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไม่
รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
เพ่ือรายงานต่อ  
ศปท.กทม. รอบ 6 เดือน และ 12 
เดือน 
3. สร้างเครือข่ายเจ้าหน้าที่ในการจับ
ตาเฝ้าระวังการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต  
4. จัดทำ และเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ช่วยกันเป็นหูเป็นตาในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดความสุจริต โปร่งใส 

ต่อต้านรับสินบนให้เจ้าหน้าที่รับทราบ 
และยึดถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่ในการรวบรวม
รายงานการรับของขวัญและของกำนัล 
หรือผลประโยชน์อื่นใด หรือของที่
ระลึก ตามประกาศ 
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไม่
รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
เพ่ือรายงานต่อ  
ศปท.กทม. รอบ 6 เดือน และ 12 
เดือน 
3. ดำเนินการจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ช่วยกันเป็นหูเป็นตาในการปฏิบัติงาน
ให้เกิดความสุจริต โปร่งใส 

 

 

I7 เจ้าหน้าที่ใน
สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีการเรียกรับ 
เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์
อ่ืน ๆ  
ที่อาจคำนวณเป็นราคา
เงินได้ เช่น การลดราคา 
การรับความบันเทิง เป็น
ต้น จากผู้มาติดต่อ เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงาน 
การอนุมัติ การอนุญาต 
หรือการให้บริการ 
(99.38 คะแนน) 

การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่บางคนยังมี
พฤติกรรมเรียกรับเรียก
รับ เงิน ทรัพย์สิน 
ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจ
คำนวณเป็นราคาเงินได้ 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
I8 ท่านรับรู้เกี่ยวกับ
งบประมาณท่ีได้รับการ
จัดสรรและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ของ
สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน และการใช้
จ่ายงบประมาณท่ีคุ้มค่า
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
(92.29 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ยังไม่ทราบ
เกี่ยวกับงบประมาณท่ี
ได้รับการจัดสรรและ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างทั่วถึง 
หรือยังมองว่าการใช้จ่าย
งบประมาณของ
หน่วยงานยังมีความไม่
คุ้มค่า และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

1. เวียนแจ้ง / จัดประชุม ชี้แจง 
ซักซ้อมทำความเข้าใจเกี่ยวกับ
งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ และผล
การใช้จ่ายงบประมาณให้แก่เจ้าหน้าที่
ได้รับรู้รับทราบ  
2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบ
อินโฟกราฟฟิก หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับงบประมาณที่
ได้รับการจัดสรร แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ และผลการใช้จ่าย
งบประมาณให้แก่เจ้าหน้าที่ได้รับทราบ
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

1. ดำเนินการเวียนแจ้งทำความเข้าใจ
เกี่ยวกับงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ และผล
การใช้จ่ายงบประมาณให้แก่เจ้าหน้าที่
ได้รับรู้รับทราบ  

 
 

I9 สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีการจัดซื้อจัด
จ้าง/การจัดหาพัสดุ และ
การตรวจรับพัสดุที่โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้และไม่เอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง 
(92.67 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
เห็นว่ายังมีการจัดซื้อจัด
จ้าง/การจัดหาพัสดุ และ
การตรวจรับพัสดุที่ไม่
โปร่งใส และยังมีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่งอยู่ 

- เวียนแจ้ง / จัดประชุม ชี้แจง ซักซ้อม
ทำความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับ
พัสดุให้เจ้าหน้าที่ได้รับรู้รับทราบ และ
ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย
อย่างเคร่งครัด ไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ผู้ประกอบการรายใด 

- ดำเนินการประชาสัมพันธ์ ชี้แจงทำ
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง/
การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุ
ให้เจ้าหน้าที่ได้รับรู้รับทราบ และ
ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย
อย่างเคร่งครัด ไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ผู้ประกอบการรายใด 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

I10 เจ้าหน้าที่ใน
สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ 
(93.45 คะแนน) 

เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงาน
เห็นยังมีการเบิกจ่ายเงิน
ที่เป็นเท็จ 

- ผู้บังคับบัญชากำกับ ติดตาม 
ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ของกฎหมาย หรือ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง หากมีการฝ่าฝืน
ต้องดำเนินการลงโทษอย่างจริงจัง เพ่ือ
สร้างขวัญและกำลังใจให้เจ้าหน้าที่   
 

- ผู้บังคับบัญชากำกับ ติดตาม 
ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ของกฎหมาย หรือ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง หากมีการฝ่าฝืน
ต้องดำเนินการลงโทษอย่างจริงจัง เพ่ือ
สร้างขวัญและกำลังใจให้เจ้าหน้าที่   
 

 
I11 สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงานมีกระบวนการ
และมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนใน
การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(93.42 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ยังเห็นว่า
กระบวนการและการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณยังมี
ความไม่ชัดเจน 

- จัดทำบัญชีมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

- จัดทำบัญชีมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
I12 เจ้าหน้าที่ใน
สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีการใช้
อำนาจในตำแหน่งหน้าที่ 
เพ่ือแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตน 
(95.53 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
บางคนยังมีการใช้อำนาจ
ในตำแหน่งหน้าที่ เพ่ือ
แสวงหาผลประโยชน์
ส่วนตน 

1. จัดทำ / สร้างความรู้ / เผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพันธ์กฎหมายว่าด้วยการ
ขัดกันแห่งผลประโยชน์ให้เจ้าหน้าที่
รับรู้ทรับทราบ 
2. ผู้บริหารกำชับ กำกับ ติดตามให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
หรือประกาศที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
และมุ่งเน้นการปฏิบัติงานโดยยึด
ผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

- ผู้บริหารกำชับ กำกับ ติดตามให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
หรือประกาศที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
และมุ่งเน้นการปฏิบัติงานโดยยึด
ผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

 

I13 เจ้าหน้าที่ใน
สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีการใช้
อำนาจหน้าที่โดยยึดหลัก
กฎหมายด้วยความเสมอ
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติ มี
ความเป็นธรรม 
(92.18 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
บางคนยังมีการ
ปฏิบัติงานโดยไม่ยึดหลัก
กฎหมาย หรือการ
ปฏิบัติงานยังมีการเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม  
 
 

1. เวียนแจ้ง / จัดประชุม ชี้แจง 
ซักซ้อมทำความเข้าใจแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครเรื่องหลักเกณฑ์การ
สรรหาและคัดเลือก หลักเกณฑ์การ
แต่งโยกย้ายบุคลากร หลักเกณฑ์การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการ
สร้างขวัญกำลังใจ และดำเนินการตาม
แผนดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์
ให้บุคลากรได้รับทราบ 
 

- ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
หลักเกณฑ์ให้บุคลากรได้รับทราบ 
 

 

I14 ท่านถูก
ผู้บังคับบัญชาของท่าน 
ใช้ให้ทำธุระส่วนตัว 
(96.03 คะแนน) 

ผู้บังคับบัญชาของ
หน่วยงานยังมีการใช้ให้
เจ้าหน้าที่บางคนทำธุระ
ส่วนตัว 

I15 ท่านถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้

ผู้บังคับบัญชาของ
หน่วยงานยังมีการสั่งให้



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ทำในสิ่งที่ผิดระเบียบ
หรือกฎหมาย 
(96.68 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่ผิด
ระเบียบ หรือผิด
กฎหมาย 

I16 สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงานมีระบบการ
บริหารงานบุคคลที่เป็น
การประเมินผลบุคลากร 
และการให้คุณ ให้โทษท่ี
ชัดเจน นำไปสู่การ
ปฏิบัติได้จริง เป็นที่
ยอมรับของบุคลากร 
(94.51 คะแนน) 

หน่วยงานมีหลักเกณฑ์
การบริหารงานบุคคล
ตามแผนบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร ที่
เป็นการประเมินผล
บุคลากร และการให้คุณ 
ให้โทษที่ชัดเจนแล้วแต่
ยังขาดการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ดังกล่าวอย่าง
เคร่งครัด 

I17 สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีการ
ดำเนินการตั้งแต่ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง 
เลื่อนขั้นเงินเดือน/
ค่าตอบแทน ด้วย
ความชอบธรรม ไม่เอ้ือ
ประโยชน์ให้กลุ่มหรือ
พวกพ้องในการซื้อขาย
ตำแหน่งหรือได้รับความ
ดีความชอบเป็นพิเศษ 

หน่วยงานมีหลักเกณฑ์
การบริหารงานบุคคล
ของหน่วยงานแล้ว แต่
การดำเนินการตั้งแต่ 
แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ตำแหน่ง เลื่อนขั้น
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
ด้วยความชอบธรรม ไม่
เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่ม
หรือพวกพ้องในการซื้อ
ขายตำแหน่งหรือได้รับ



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

(93.28 คะแนน) ความดีความชอบเป็น
พิเศษ ยังมีการไม่ปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว
อย่างเคร่งครัด 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
I18 ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ในสำนักงาน
เขตท่ีท่านปฏิบัติงาน มี
การนำทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ของตนเอง
หรือพวกพ้อง 
(95.33 คะแนน) 

หน่วยงานมีระบบการ
ดูแลจัดการทรัพย์สินเพื่อ
ป้องกันการนำทรัพย์สิน
ของราชการและของ
บริจาคไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตนแล้ว 
แต่เจ้าหน้าของ
หน่วยงานบางคนยังไม่
ปฏิบัติตามระบบ
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด 

1. เวียนแจ้ง ซักซ้อมทำความเข้าใจ 
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ให้ทุกหน่วยงานรับทราบและถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด  
2. กำชับให้ทุกหน่วยงานมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ โดยอาจกำหนดให้
ทุกหน่วยงานมีการรายงานผลการ
ตรวจสอบเป็นรายไตรมาส หรือ 6 
เดือน  
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง โดยอาจจัดทำในรูปแบบ
ของอินโฟรกราฟิก แนวทางปฏิบัติ Do 
& Don’t หรือแผ่นพับ เป็นต้น 
4. ส่งเสริม สร้างความรู้ ความเข้าใจให้
เจ้าหน้าที่สามารถแยกแยะ

- จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง โดยอาจจัดทำในรูปแบบ
ของอินโฟรกราฟิก แนวทางปฏิบัติ Do 
& Don’t หรือแผ่นพับ เป็นต้น 
 

 

I19 ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ในสำนักงาน
เขตท่ีท่านปฏิบัติงาน มี
การนำเงิน ทรัพย์สิน 
หรือสิ่งของที่ได้จากการ
รับบริจาคไปใช้ส่วนตน 
(96.79 คะแนน) 

หน่วยงานมีระบบการ
ดูแลจัดการทรัพย์สินเพื่อ
ป้องกันการนำทรัพย์สิน
ของราชการและของ
บริจาคไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตนแล้ว 
แต่เจ้าหน้าของ
หน่วยงานบางคนยังไม่
ปฏิบัติตามระบบ
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

I20 กรณีที่ต้องมีการยืม
หรือเบิกจ่ายทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ใน
สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง 
(93.73 คะแนน) 

หน่วยงานมีระบบการ
ดูแลจัดการทรัพย์สินของ
ราชการแล้ว แต่การยืม
หรือเบิกจ่ายทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน ยังมีการ
ปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง 
 

ผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวมออก
จากกันได้ ด้วยการสร้างการรับรู้
กฎหมายว่าด้วยการขัดกันแห่ง
ผลประโยชน์  และกฎ ก.ก. วา่ด้วย
ประมวลจริยธรรมสำหรับข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอื่น
ในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 

  

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
I21 ผู้บริหารเขต/
ผู้บริหารสถานศึกษาใน
สำนักงานที่ท่าน
ปฏิบัติงานอยู่ เป็น
ตัวอย่างที่ดีในการ
ปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต มี
คุณธรรม ความโปร่งใส 
(96.22 คะแนน) 

การบริหารงานโดย
ผู้บริหารของหน่วยงาน 
ยังไม่เป็นไปตามระบบ
คุณธรรมและ 
ความโปร่งใสเท่าที่ควร  

1. นำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์ 
เพ ื ่ อ ปร ั บป ร ุ ง ก า รทำ ง าน  ให ้ มี
ประส ิทธ ิภาพมากขึ ้น และกำหนด
แนวทางในการป ้องก ันและแก ้ ไข
ปัญหาการทุจริต  
2. มีการสื่อสารสร้างการรับรู้ รับทราบ
ในการป ้ องก ั นการท ุ จ ร ิ ต ให ้ แ ก่
เจ ้ าหน ้าท ี ่  เช ่น  การเผยแพร ่สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ No Gift Policy และ 
Anti Bribery Policy 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางใน
การแจ้ง หรือให้ข้อมูลที่เกี ่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจน
แนวทางในการคุ้มครองผู้แจ้งหรือให้
ข้อมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. ดำเนินการสร้างการรับรู้ รับทราบ
ในการป ้ องก ั นการท ุ จ ร ิ ต ให ้ แ ก่
เจ ้ าหน ้าท ี ่  เช ่น  การเผยแพร ่สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ No Gift Policy และ 
Anti Bribery Policy 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางใน
การแจ้ง หรือให้ข้อมูลที่เกี ่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจน
แนวทางในการคุ้มครองผู้แจ้งหรือให้
ข้อมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3. ผู้บังคับบัญชาของทุกหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครมีหน้าที่ในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและนโยบายของผ ู ้ว่า
ร าชการกร ุ ง เทพมหานครอย ่ า ง
เคร่งครัด และมีหน้าที ่กำชับ กำกับ 
ติดตาม สั่งการให้เจ้าหน้าที่ทุกคนใน

 I22 ผู้บังคับบัญชาในแต่
ละฝ่ายที่ท่านปฏิบัติงาน
มีการดำเนินการทางวินัย
และคดีความตาม
กฎหมายกับเจ้าหน้าที่ที่
มีการใช้อำนาจในทางที่
ผิด (82.01 คะแนน) 

หน่วยงานยังไม่มีการ
ดำเนินการทางวินัยและ
คดีตามกฎหมายกับ
เจ้าหน้าที่ท่ีมีการใช้
อำนาจในทางที่ผิดอย่าง
จริงจัง  



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

I23 สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงานมีนโยบาย กฎ 
ระเบียบ และมาตรการ
ควบคุมเจ้าหน้าที่ เพ่ือ
ลดโอกาสหรือป้องกัน
ไม่ให้เกิดการทุจริต 
(95.74 คะแนน) 

หน่วยงานมีนโยบาย กฎ 
ระเบียบ และมาตรการ
ควบคุมเจ้าหน้าที่ เพ่ือ
ลดโอกาสหรือป้องกัน
ไม่ให้เกิดการทุจริตแตย่ัง
ขาดการบังคับใช้หรือ
การยึดถือปฏิบัติอย่าง
จริงจัง 

4. ผู้บังคับบัญชาของทุกหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครมีหน้าที่ในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและนโยบายของผ ู ้ว่า
ร าชการกร ุ ง เทพมหานครอย ่ า ง
เคร่งครัด และมีหน้าที ่กำชับ กำกับ 
ติดตาม สั่งการให้เจ้าหน้าที่ทุกคนใน
หน่วยงานย ึดถ ือและปฏิบ ัต ิอย ่าง
เคร่งครัด 
5. ศึกษา และนำระบบการจัดการ
ต่อต้านการให้และรับสินบน (ISO 
37001) มากำหนดมาตรการและ
แนวทางในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 

หน่วยงานย ึดถ ือและปฏ ิบ ัต ิอย ่าง
เคร่งครัด 

 

 

I24 สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน 
ผู้บังคับบัญชา กำชับ สั่ง
การเฝ้าระวัง ป้องกันการ
ทุจริตในแต่ละฝ่าย มี
กระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต และ
แต่ละฝ่ายมีแนวทาง
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตที่ชัดเจน 
(95.14 คะแนน) 

หน่วยงานมีกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และแนวทาง
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตที่ชัดเจน
แล้วแต่ยังขาดการ
ติดตาม กำกับดูแล 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

I25 สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน ประสบ
ความสำเร็จในการยับยั้ง
การทุจริตได้ 
(95.11 คะแนน) 

การยับยั้งการทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่ประสบ
ผลสำเร็จเท่าที่ควร 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานยังคงไม่ให้
ความสำคัญในการ
ป้องกันการทุจริต 
ตลอดจนผู้บริการของ
หน่วยงานยังไม่ให้
ความสำคัญเท่าที่ควร 

1. หน่วยงานมีการเปิดเผยสถิติการ
ร้องเรียนการทุจริต และสถานะ
ความก้าวหน้าในการดำเนินการ โดย
อาจจัดทำในรูปแบบอินโฟกราฟิก หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่าย
ช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
2. ผู้บริหารหน่วยงานประกาศ
เจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริตทุก
รูปแบบ พร้อมทั้งเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การปฏิบัติงาน และคอยกำชับ กำกับ 
ติดตามเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความสุจริต โปร่งใส 

1. ดำเนินการเปิดเผยสถิติการ
ร้องเรียนการทุจริต และสถานะ
ความก้าวหน้าในการดำเนินการ 
2. ผู้บริหารหน่วยงานประกาศ
เจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริตทุก
รูปแบบ พร้อมทั้งเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การปฏิบัติงาน และคอยกำชับ กำกับ 
ติดตามเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความสุจริต โปร่งใส 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
E1 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ
มีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการ ด้วยความเต็มใจ
ในการให้บริการ มีการ
ชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที่

การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ยังมีการเลือก
ปฏิบัติ หรือมีการ
ให้บริการโดยไม่เป็นไป
ตามขั้นตอน และกรอบ
ระยะเวลาที่กำหนด 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/
มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงาน
ให้ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ โดยอาจจัดทำใน
รูปแบบของอินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1. ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
คู่มือ/มาตรฐานการให้บริการของ
หน่วยงานให้ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ 
2. ดำเนินการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อม
ทำความเข้า พร้อมเน้นย้ำให้



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ชัดเจน ปฏิบัติตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด 
(96.43 คะแนน) 

2. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำ
ความเข้า พร้อมเน้นย้ำให้ผู้ปฏิบัติงาน 
ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรฐาน
การให้บริการอย่างเคร่งครัด 
3. จัดทำแบบประเมินความพึงใจใน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเป็น
รายบุคคล หรือฝ่าย ให้แก่ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการ เพื่อเป็นการตรวจสอบ
และประเมินผลการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ และนำผล
การประเมินนั้นไปใช้เป็นส่วนหนึ่งใน
การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ  
 
 
 

ผู้ปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตาม
คู่มือ/มาตรฐานการให้บริการอย่าง
เคร่งครัด 
3. ดำเนินการจัดทำแบบประเมินความ
พึงใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน ให้แก่ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการ เพื่อเป็นการตรวจสอบและ
ประเมินผลการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ และนำผล
การประเมินนั้นไปใช้เป็นส่วนหนึ่งใน
การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ  
 
 
 

 

 

E2 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้
มาติดต่อคนอื่น ๆ อย่าง
เท่าเทียมกันและไม่เลือก
ปฏิบัติ 
(96.46 คะแนน) 

การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ยังมีความไม่
เท่าเทียมและมีการเลือก
ปฏิบัติต่อผู้มารับบริการ
หรือมาติดต่อหน่วยงาน 

E3 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขตท่านติดต่อ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินการ/ให้บริการแก่
ท่านอย่างชัดเจน เข้าใจ
ง่าย ครบถ้วนไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูล  
(96.64 คะแนน) 

การสื่อสารของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานยังขาด
ความสื่อสารที่ชัดเจน 
ประชาชนยังได้รับข้อมูล
ไม่ครบถ้วน 

E4 เมื่อท่านติดตามงาน 
หรือเรื่องที่เคยขอรับ
บริการท่านได้รับความ
สะดวกจากเจ้าหน้าที่ใน
การให้ข้อมูลว่าอยู่

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ยังขาดการสื่อสารที่
ชัดเจน หรือยังไม่ทราบ
ระเบียบขั้นตอนการ
ดำเนินงานอย่างดีพอ 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ระหว่างขั้นตอนหรือมี
กำหนดการจะแล้วเสร็จ 
(96.35 คะแนน) 

 
E5 ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา 
ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
ของสำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อร้องขอเงิน 
ของขวัญ  
ของรางวัล วัสดุ อุปกรณ์
สำนักงาน อื่น ๆ ที่
สามารถคำนวณเป็นเงิน
ได้ โดยไม่สมัครใจเพ่ือ

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ยังมีการร้องขอเงิน 
ของขวัญ ของรางวัล 
วัสดุ อุปกรณ์สำนักงาน 
อ่ืน ๆ ที่สามารถคำนวณ
เป็นเงินไดจ้ากผู้มาติดต่อ
ขอรับบริการ หรือมา
ติดต่อหน่วยงาน 

1. จัดทำ / จัดประชุมชี้แจง สร้าง
ความรู้ ความเข้าใจประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไม่
รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
และนโยบายต่อต้านการรับสินบน 
(Anti – Bribery Policy) 
2. เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ เรื่อง 
นโยบายการไม่รับของขวัญและของ

1. ดำเนินการจัดทำ / จัดประชุมชี้แจง 
สร้างความรู้ ความเข้าใจประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไม่
รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
และนโยบายต่อต้านการรับสินบน 
(Anti – Bribery Policy) 
2. ดำเนินการเผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพันธ์ เรื่อง นโยบายการไม่



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

สนับสนุนกิจการของ
หน่วยงาน 
(99.67 คะแนน) 

กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift Policy) และนโยบายต่อต้าน
การรับสินบน (Anti – Bribery 
Policy) 
3. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เขตทุกคน
ร่วมประกาศเจตนารมณ์ดำเนินการ
ตามนโยบาย No Gift Policy อย่าง
เคร่งครัด 
4. สร้างเครือข่ายเจ้าหน้าที่ในการจับ
ตาเฝ้าระวังการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต  
5. จัดทำ และเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ช่วยกันเป็นหูเป็นตา
ในการปฏิบัติงานให้เกิดความสุจริต 
โปร่งใส 

รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
และนโยบายต่อต้านการรับสินบน 
(Anti – Bribery Policy) 
3. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เขตทุกคน
ร่วมประกาศเจตนารมณ์ดำเนินการ
ตามนโยบาย No Gift Policy อย่าง
เคร่งครัด 
4. ดำเนินการจัดทำ และเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ช่วยกันเป็นหูเป็นตาในการปฏิบัติงาน
ให้เกิดความสุจริต โปร่งใส 

 

 

E6 ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา 
ท่านเคยถูกผู้บริหารหรือ
เจ้าหน้าที่ของสำนักงาน
เขตติดต่อร้องขอ หรือมี
พฤติการณ์ ร้องขอค่า
อำนวยความสะดวก เงิน
ใต้โต๊ะ จากการให้บริการ 
ช่วยพวกพ้อง ผู้รับเหมา 
ให้ได้เงินจากการจัดซื้อ
จัดจ้าง การทุจริตจาก
การจัดโครงการ เช่น 
การอบรมประชาชน 
การแจกจ่ายถุงยังชีพที่
ไม่มีคุณภาพให้แก่
ประชาชน การประเมิน
ภาษีท่ีไม่ตรงกับความ
เป็นจริง เป็นต้น 
(99.96 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ยังมีการติดต่อร้องขอ 
หรือมีพฤติการณ์ ร้องขอ
ค่าอำนวยความสะดวก 
เงินใต้โต๊ะ จากการ
ให้บริการ ช่วยพวกพ้อง 
ผู้รับเหมา ให้ได้เงินจาก
การจัดซื้อจัดจ้าง การ
ทุจริตจากการจัด
โครงการ เช่น การอบรม
ประชาชน การแจกจ่าย
ถุงยังชีพท่ีไม่มีคุณภาพ
ให้แก่ประชาชน การ
ประเมินภาษีที่ไม่ตรงกับ
ความเป็นจริง 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
E7 การเผยแพร่ข้อมูล
ของสำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อ มีคู่มือสำหรับ
ประชาชนในการขอรับ
บริการที่เผยแพร่เข้าถึง
ง่าย เข้าใจง่าย ข้อมูล 
เอกสาร หลักฐานที่ต้อง
จัดเตรียมในการขอรับ
บริการต่าง ๆ มีความ
ชัดเจน 
(95.46 คะแนน) 

หน่วยงานมีคู่มือ
ประชาชนแล้ว แต่ยัง
อาจอยู่ในจุดให้บริการที่
เห็นได้อยาก หรือคู่มือยัง
มีความไม่น่าสนใจ
เท่าท่ีควร 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/
มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงาน
ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการรับทราบ 
โดยอาจจัดทำในรูปแบบของอินโฟ-
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ 
เป็นต้น โดยอาจจัดวางในสถานที่ที่
สามารถเห็นได้โดยง่าย  
 
 

- ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
คู่มือ/มาตรฐานการให้บริการของ
หน่วยงานให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
รับทราบ  
 
 

 
E8 สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อมีการสื่อสาร
ภาพลักษณ์องค์กรที่
ทันสมัยและโปร่งใส 
(95.80 คะแนน) 

หน่วยงานมีภาพลักษณ์
องค์กรที่ทันสมัยและ
โปร่งใสแล้ว แต่ยังขาด
การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์แก่ผู้มา
ติดต่อ 

- หน่วยงานมีการจัดสถานที่รับบริการ
ให ้ท ันสม ัย ม ีช ่องทาง One Stop 
Service หร ื อ จ ุ ดป ระช าส ั มพ ั น ธ์
ให ้บร ิการ เจ ้าหน้าที ่ ในหน่วยงาน
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ พร้อม
เอาใจใส่และให้การช ่วยเหลือผ ู ้มา
ต ิดต ่อหร ือร ับบร ิการ และม ีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
เพื ่อสร้างความเชื่อมั ่นแก่ผู ้มาติดต่อ
หรือรับบริการ 

- ดำเนินการจัดสถานที่รับบริการให้
ทันสมัย มีช่องทาง One Stop 
Service หรือจุดประชาสัมพันธ์
ให้บริการ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ พร้อม
เอาใจใส่และให้การช่วยเหลือผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการ และมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการ 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

E9 สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อมีช่องทางในการ
ร้องเรียนการทุจริตต่อ
การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน
ใด มีช่องทางออนไลน์
สำหรับรับฟังคำติชม 
หรือแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงาน
หรือการให้บริการ 
(94.38 คะแนน) 

หน่วยงานมีช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตแล้ว 
แต่การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ยังไม่
ชัดเจนเพียงพอ หรือ
ประชาชนยังขาดความ
เชื่อมั่นในกระบวนการ
ดังกล่าว 

-  ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการร้องเรียน 
การทุจริต ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้ผู้มา
ติดต่อหรือขอรับบริการได้ร ับทราบ 
โดยอาจจัดทำในรูปแบบอินโฟกราฟิก 
หรือป้ายประชาสัมพันธ์ในสถานที่
สามารถเห็นได้โดยง่าย 

- ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางในการร้องเรียน 
การทุจริต ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้ผู้มา
ติดต่อหรือขอรับบริการได้รับทราบ 

 
E10 สำนักงานเขตที่
ท่านติดต่อมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผล
การดำเนินงานผ่านทาง
เว็บไซต์หรือสื่อสังคม
ออนไลน์  
(95.33 คะแนน) 

หน่วยงานมีช่องทางใน
การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์แล้ว แต่
การสื่อสารยังอาจขาด
ความชัดเจน หรือยังไม่มี
ความน่าสนใจเท่าที่ควร 

-  ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานของ
หน่วยงานอย่างสม่ำเสมอผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

- ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผล
การดำเนินงานของหน่วยงานอย่าง
สม่ำเสมอผ่านช่องทางต่าง ๆ 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
E11 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อ ในภาพรวมมีการ
ปรับปรุงการให้บริการ
ประชาชนที่  
ลดอุปสรรค ลดความ
ยุ่งยากในการขอรับ
บริการจากเดิม 
 (95.52 คะแนน) 

การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานยังไม่เพียงพอ 
ทำให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการหน่วยงาน ไม่
สามารถรับทราบการ
ปรับปรุงการทำงานของ
หน่วยงานได้ 

1. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำ
ความเข้าใน พร้อมเน้นย้ำให้
ผู้ปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตาม
คู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน/
ให้บริการอย่างเคร่งครัด 
2. จัดทำแบบประเมินความพึงใจใน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเป็น
รายบุคคล หรือฝ่าย ให้แก่ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการ เพื่อเป็นการตรวจสอบ
และประเมินผลการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ และนำผล
การประเมินนั้นไปใช้เป็นส่วนหนึ่งใน
การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ  
3. จัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความ
เข้าใจการปฏิบัติงานตามภารกิจต่าง ๆ 
ที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงาน ไม่
ว่าจะเป็นขั้นตอน ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสารกับผู้มาติดต่อ หรือรับบริการได้
อย่างชัดเจน 
4. ผู้บริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแล
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลัง

1. ดำเนินการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อม
ทำความเข้าใน พร้อมเน้นย้ำให้
ผู้ปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตาม
คู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน/
ให้บริการอย่างเคร่งครัด 
2. ดำเนินการจัดทำแบบประเมินความ
พึงใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน ให้แก่ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการ เพื่อเป็นการตรวจสอบและ
ประเมินผลการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ และนำผล
การประเมินนั้นไปใช้เป็นส่วนหนึ่งใน
การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ  
3. ดำเนินการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อม
ทำความเข้าใจการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมายในการ
ปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอน 
ระยะเวลาการดำเนินงาน เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารกับผู้มาติดต่อ 
หรือรับบริการได้อย่างชัดเจน 
4. ผู้บริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแล
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลัง

 

 

E12 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อ มีความพร้อมใน
การปฏิบัติงานตามเวลา
ราชการ หรือหากเลย
เวลาราชการหากยังติด
ค้างก็มีการให้บริการจน
แล้วเสร็จเพื่อให้
ประชาชนเสียเวลาโดย
ไม่เรียกร้องเงินพิเศษ
หรือประโยชน์อื่นใด 
(93.45 คะแนน) 
 

ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
เห็นว่าเจ้าหน้าที่บางคน
ของหน่วยงาน ยังไม่มี
ความพร้อม 
ในการปฏิบัติงานตาม
เวลาราชการ หรือใน
กรณีท่ีเลยเวลาปฏิบัติ
ราชการและยังมีการติด
ค้างการให้บริการอยู่  



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ความสามารถ พร้อมรับผิดชอบต่อผล
การปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 

ความสามารถ พร้อมรับผิดชอบต่อผล
การปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 

E13 สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อ มีการนำเทคโนโลยี
ต่าง ๆ มาใช้ในการ
ดำเนินงานตามภารกิจ เช่น 
การให้บริการผ่าน
โทรศัพท์มือถือ การจองคิว 
หรือการอำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชน
ผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศต่าง ๆ  
(94.76 คะแนน) 

การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานยังไม่เพียงพอ 
ทำให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการหน่วยงาน ไม่
ทราบว่าหน่วยงานได้มี
การนำเทคโนโลยีมาใช้
ในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน
แล้ว 

1. จัดอบรม สร้างความรู้ความเข้าใจ
การให้บริการผ่านระบบ E - service 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
2. จัดทำคู่มือการให้บริการผ่านระบบ 
E – service และเผยแพร่คู่มือให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชน
ผู้รับบริการสามารถศึกษา  
ทำความเข้าใจได้โดยง่าย 
3. จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช ่องทางการแสดงความค ิดเห ็น/
ข้อเสนอแนะ เพื ่อเปิดโอกาสให้ผู ้มา
ติดต่อ หรือรับบริการ สามารถแสดง
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 

1. ดำเนินการจัดทำคู่มือการให้บริการ
ผ่านระบบ E – service และเผยแพร่
คู่มือให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และ
ประชาชนผู้รับบริการสามารถศึกษา  
ทำความเข้าใจได้โดยง่าย 
2. ดำเน ินการจ ัดทำและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความ
คิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพื่อเปิดโอกาส
ให้ผู้มาติดต่อ หรือรับบริการ สามารถ
แสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 

 

 
E14 สำนักงานเขตที่
ท่านติดต่อเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไป
มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการดำเนินงาน 
หรือการให้บริการให้ดี
ขึ้น (94.74 คะแนน) 

ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
หน่วยงานเห็นว่า 
หน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน หรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้น 

1. หน ่วยงานม ีการเป ิดโอกาส ให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ดำเนินงาน หรือการให้บริการ 
2. หน่วยงานมีการเผยแพร่ช่องทางใน
การเปิดโอกาสให้ผ ู ้ร ับบริการ ผู ้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาการดำเนินงาน หรือ
การให้บริการ 

- ดำเนินการเผยแพร่ช่องทางในการ
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาการดำเนินงาน หรือการ
ให้บริการ 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

E15 จากประสบการณ์
ของท่านในรอบปีที่ผ่าน
มา สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุง 
การดำเนินงานให้มีความ
โปร่งใส 
(95.59 คะแนน) 

การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานยังไม่เพียงพอ 
ทำให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการหน่วยงาน ไม่
ทราบว่าหน่วยงานได้มี
การปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้มีความ
โปร่งใสแล้ว 

-  ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานให้
ผู ้ร ับบริการ หรือผู ้มาติดต่อได้ร ับรู้
รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมทั้งมี
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการ
ประเมิน ITA ให้ประชาชนรับทราบ 

- ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผล
การดำเนินงานให้ผู้รับบริการ หรือผู้มา
ติดต่อได้รับรู้รับทราบผ่านช่องทางต่าง 
ๆ รวมทั้งมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ผลการประเมิน ITA ให้ประชาชน
รับทราบ 

 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
O1 – O22 
(100 คะแนน) 
  
 

หน่วยงานยังไม่มีการ
เปิดเผยข้อมูลตามท่ี
กำหนด หรือการเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่าวยังไม่
เป็นไปตามองค์ประกอบ
ที่กำหนด 
 

1. หน่วยงานมอบหมายเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการในประเด็น
ตามหัวข้อที่กำหนด 
2. หน่วยงานดำเนินการเปิดเผยข้อมูล
ให้ครบถ้วนตามหัวข้อที่กำหนด / ตาม
องค์ประกอบในแต่ละหัวข้อที่กำหนด 
3. ผู้บริหารหน่วยงานกำกับดูแลให้การ
เป ิดเผยข ้อม ูลเป ็นไปตามหัวข ้อที่
กำหนด / ตามองค์ประกอบในแต่ละ
หัวข้อที่กำหนด 

1. ดำเนินการแต่งตั้งคณะทำงาน
กิจกรรม ITA และมอบหมายเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการในประเด็น
ตามหัวข้อที่กำหนด 
2. หน่วยงานดำเนินการเปิดเผยข้อมูล
ให้ครบถ้วนตามหัวข้อที่กำหนด / ตาม
องค์ประกอบในแต่ละหัวข้อที่กำหนด 
3. ผู้บริหารหน่วยงานกำกับดูแลให้
การเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามหัวข้อที่
กำหนด / ตามองค์ประกอบในแต่ละ
หัวข้อที่กำหนด 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
O23 – O30  
(100 คะแนน) 
  
 

หน่วยงานยังไม่มีการ
เปิดเผยข้อมูลตามท่ี
กำหนด หรือการเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่าวยังไม่
เป็นไปตามองค์ประกอบ
ที่กำหนด 

1. หน่วยงานมอบหมายเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการในประเด็น
ตามหัวข้อที่กำหนด 
2. หน่วยงานดำเนินการเปิดเผยข้อมูล
ให้ครบถ้วนตามหัวข้อที่กำหนด / ตาม
องค์ประกอบในแต่ละหัวข้อที่กำหนด 
3. ผู้บริหารหน่วยงานกำกับดูแลให้การ
เป ิดเผยข ้อม ูลเป ็นไปตามหัวข ้อที่
กำหนด / ตามองค์ประกอบในแต่ละ
หัวข้อที่กำหนด 

1. ดำเนินการแต่งตั้งคณะทำงาน
กิจกรรม ITA และมอบหมายเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการในประเด็น
ตามหัวข้อที่กำหนด 
2. หน่วยงานดำเนินการเปิดเผยข้อมูล
ให้ครบถ้วนตามหัวข้อที่กำหนด / ตาม
องค์ประกอบในแต่ละหัวข้อที่กำหนด 
3. ผู้บริหารหน่วยงานกำกับดูแลให้
การเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามหัวข้อที่
กำหนด / ตามองค์ประกอบในแต่ละ
หัวข้อที่กำหนด 

 

 
 


