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คำนำ 

 ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นในหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นปัญหาสำคัญประการหนึ่ง 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพทางการเมือง การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมตลอดจนการพัฒนาประเทศ     
เป็นอย่างมาก  โดยกระบวนการของปัญหาทุจริตเกิดจากนักการเมืองท้องถิ่น ข้าราชการ ซึ่งมีพฤติกรรมในเชิง
ทุจริตคอร์รัปชั่นในรูปแบบของผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) และการเอ้ือประโยชน์ (Trading 
Influence)  สร้างความเสียหายแก่ราชการในแต่ละครั้งเป็นจำนวนมาก  
 สำนักงานเขตจอมทองได้จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. ๒๕๖7 ภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร    
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  5 ส่งเสริมการสร้างเมือง
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมืองสีขาว แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร     
ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมี
ส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมืองสีขาว เป้าประสงค ์5.4.2 มีระบบการดำเนินการทางวินัยที่เก่ียวข้องกับ
การทุจริตคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีกลไกป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันในอนาคต และเพ่ือเป็นการ
แสดงเจตจำนงของผู้บริหารสำนักงานเขตจอมทองในการต่อต้านการทุจริตและเป็นกรอบแนวทางการ
ดำเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานให้มีระดับมาตรฐานในการป้องกัน       
การทุจริต ตลอดจนเสริมสร้างค่านิยมในเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม ความมีวินัยให้แก่บุคลากรโดยคำนึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมและประชาชนเป็นสำคญั 
 
 
 
 
 

สำนักงานเขตจอมทอง 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สารบัญ          หน้า 
  

ส่วนที่ 1 บทนำ                 
             องค์ประกอบ ประกอบด้วย 
   ความเชื่อมโยง แผนแม่บทรองรับยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ 1 
    ระยะที่ ๒ (พ.ศ. 2566-2570) แผนปฏิบัติการตอ่ต้านการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. 2566-2570)  
และแผนทีเ่กี่ยวข้อง  

   สถานการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานเขต  2 - 4 
 แนวนโยบายของการต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)  4 - 9 
 ของสำนักงานเขต     
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 9 - 12 
 สำนักงานเขตจอมทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
       กรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต   12 - 13
       วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผน     13 
       เป้าหมาย       13 
 ประโยชน์ของการจัดทำแผน     13 - 14 

ส่วนที่ 2 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต                                               
           องค์ประกอบ ประกอบด้วย 
 โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ      15 - 27 
                                
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๑ 

 

บทนำ 
 

ความเชื่อมโยง แผนแม่บทรองรับยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. 2566-2570) 
แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. 2566-2570) และแผนทีเ่กี่ยวข้อง 
 พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 ได้กำหนดกรอบวิธีการและให้มีการจัดทำ
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นยุทธศาสตร์ฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย โดยหนึ่งในประเด็นยุทธศาสตร์ชาติที่จะใช้เป็นกรอบในการขับเคลื่อนการป้องกันทุจริต   
โดยภาครัฐ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ต่อมาได้มีการประกาศแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) กำหนดแนวทางพัฒนาเพื่อป้องกันและปราบปราม     
การทุจริตไว้ 5 แนวทาง ได้แก่ 1) ปลูกและปลุกจิตสำนึกการเป็นพลเมืองที่ดี มีวัฒนธรรมสุจริต และการ
ปลูกฝังหล่อหลอมวัฒนธรรมในกลุ่มเด็กและเยาวชนทุกช่วงวัย ทุกระดับ  2) ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต  3) พัฒนา
ค่านิยมของนักการเมืองให้มีเจตนารมณ์ที่แน่วแน่ในการทำตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม       
ความซื่อสัตย์สุจริต เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 4) ปรับระบบงานและโครงสร้างองค์กรที่เอ้ือต่อการลดการใช้
ดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน 5) ปรับระบบเพ่ือลดจำนวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ    
โดยการประชุมคณะรัฐมนตรี (ครม.) เมื่อวันที่ ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ ครม. ได้เห็นชอบแผนปฏิบัติการ    
ด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) และสำนักงาน ป.ป.ช.       
ได้พัฒนากรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สำหรับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 - 2570) ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของหน่ วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA)   
ประกอบกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมือง     
สีขาว แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริม
การสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมืองสีขาว เป้าประสงค์ 5.4.2 มีระบบ
การดำเนินการทางวินัยที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีกลไกป้องกันการทุจริต
คอร์รัปชันในอนาคต โดยสำนักงานเขตจอมทองได้ตระหนักและให้ความสำคัญกับการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตดังกล่าว โดยได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ตามกรอบการประเมินที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด มาอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือเป็นการแสดงเจตจำนง
ของผู้บริหารสำนักงานเขตในการต่อต้านการทุจริต ตลอดจนเสริมสร้างค่านิยมในเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม 
และความมีวินัยให้กับข้าราชการและบุคลากรสำนักงานเขตจอมทอง โดยคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และ
ประชาชนเป็นสำคัญ สำนักงานเขตจอมทองจึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหน่วยงานต่อไป 
 
 
 
 
 



๒ 

 

สถานการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานเขต 
 สำนักงานเขตจอมทองไม่มีข้อร้องเรียน คดีทุจริต และข้อทักท้วงของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
หรือองค์กรตรวจสอบการทุจริต โดยการดำเนินงานยงัมีความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตของสำนักงานเขตจอมทอง 
       การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตของสำนักงานเขตจอมทองได้ใช้หลักการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมด้วยการใช้เทคนิค SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อ   
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอก โดยวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค 
(Threat) ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
       1.1.1 สภาพแวดล้อมภายในที่เป็น “จุดแข็ง (Strength)” ของการป้องกันการทุจริตของ
สำนักงานเขตจอมทอง ดังนี้ 
                         1) ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ลักษณะโครงสร้างของสำนักงานเขตจอมทอง       
มีความสอดคล้องกับภารกิจและอำนาจหน้าที่ตามความรับผิดชอบ ช่วยให้การดำเนินงานมีความชัดเจน    
ส่งผลดีต่อการป้องกันการทุจริตให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในระดับหน่วยงานมากข้ึน 
               2) ด้านรูปแบบ (Style) ผู้บริหารสำนักงานเขตจอมทองมีนโยบายและให้ความสำคัญใน
เรื่องการป้องกันการทุจรติของหน่วยงาน 
               3) ด้านระบบ (System) สำนักงานเขตจอมทองมีช่องทางหลากหลายเพ่ือให้ประชาชน
สามารถร้องเรียนปัญหาการทุจริต ได้แก่ สายด่วน 1555 เว็บไซต์ของสำนักงานเขตจอมทอง สื่อสังคมออนไลน์ 
               4) ด้านค่านิยม (Shared Value) บุคลากรมีค่านิยมในเรื่องความซื่อสัตย์ซึ่งเป็นพ้ืนฐาน
สำคัญต่อการดำเนินงานด้านการป้องกันการทจุริต 
      1.1.2 สภาพแวดล้อมภายในที่เป็น “จุดอ่อน (Weakness) ของการป้องกันการทุจริตของ
สำนักงานเขตจอมทอง ดังนี้ 
               1) ด้านยุทธศาสตร์ (Strategy) การกำหนดยุทธศาสตร์ในเรื่องการป้องกันการทุจริต     
ยังไม่ชัดเจนส่งผลให้ภารกิจด้านการป้องกันการทุจริตไม่ประสบความสำเร็จเท่าท่ีควร 
                         2) ด้านรูปแบบ (Style) มีลักษณะการทำงานที่ซ้ำซ้อนและยังไม่มีความเท่าทันต่อการ
ทุจริตที่มีพลวัต 
                3) ด้านระบบ (System) ระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และการดำเนินการ
ทางวินัยต่อผู้กระทำผิดล่าช้า ทำให้ผู้กระทำผิดไม่มีความเกรงกลัวต่อบทลงโทษ 
                4) ด้านบุคลากร (Staff) บุคลากรปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับภารกิจ ขาดความพร้อมใน
การรับความเปลี่ยนแปลงเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจรติ การสื่อสาร และปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงานยังไม่ดีเท่าที่ควร 
                5) ด้านทักษะ (Skill) บุคลากรขาดองค์ความรู้ความเข้าใจในรูปแบบการทุจริตที่
เปลี่ยนแปลงไปและมีวัฒนธรรมการทำงานที่คุ้นเคยกับการปฏิบัติงานตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชา 
                6) ด้านค่านิยม (Shared Value) ลักษณะการทำงานยังเป็นรูปแบบเชิงรับมากกว่าเชิงรุก 
ทำให้ไม่สามารถตามทันสถานการณ์ทุจริตที่มีความเป็นพลวัตได้อย่างทันท่วงที 
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 1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
       1.2.1 สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็น “โอกาส (Opportunity)” ของการป้องกันการทุจริตของ
สำนักงานเขตจอมทอง ดังนี้ 
      1) การเมือง (Political) รัฐบาลให้ความสำคัญกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ     
ทุจริต การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมด้วยการกำหนดเป็นยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญของสำนักงาน
เขตจอมทองให้สามารถบรรลุเป้าหมายในการขับเคลื่อนการดำเนินงานการป้องกันการทุจริต 
      2) เศรษฐกิจ (Economic) การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ส่งผลให้
สำนักงานเขตจอมทองมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจ โดยนำหลัก        
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการดำเนินงานดังกล่าว 
      3) กฎหมาย (Legal) มีระเบียบ กฎหมายในการดำเนินงานของภาครัฐภายใต้หลัก     
ธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และหลักคุณธรรม จริยธรรม 
                         4) สังคม (Social) การส่งเสริม สนับสนุนให้ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนในสังคมเห็น
ความสำคัญของการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 
                         5) เทคโนโลยี (Technology) ระบบเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสำคัญในการเผยแพร่    
องค์ความรู้และการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตและช่วยให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร กำกับ
ติดตาม 
       1.2.2 สภาพแวดล้อมภายนอกที่ เป็น “อุปสรรค (Threats) ของการป้องกันการทุจริตของ
สำนักงานเขตจอมทอง ดังนี้ 
                1) เศรษฐกิจ (Economic) สภาพเศรษฐกิจที่มีความผันผวนตลอดจนค่าครองชีพที่สูงขึ้น 
มีผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรภาครัฐที่ขาดคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต 
                2) สังคม (Social) สังคมไทยมคีวามสัมพันธ์ในระบบอุปถัมภ์ที่เอ้ือประโยชน์ต่อพวกพ้อง 
และประชาชนยังเห็นประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม 
                3) กฎหมาย (Legal) กระบวนการทางกฎหมายมีขั้นตอนซ้ำซ้อนส่งผลให้เกิดความล่าช้า
ในการดำเนินคดี และขาดการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง  
๒. ความเสี่ยงในการทุจริตของสำนักงานเขตจอมทอง 
 สำนักงานเขตจอมทองยังปรากฏความเสี่ยงการทุจริตในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ การอนุมัติ อนุญาต 
การบริการประชาชน อาทิ (๑) การอนุมัติ อนุญาตให้จดทะเบียนพาณิชย์ให้กับผู้ประกอบการที่ต้องจด
ทะเบียนพาณิชย์ เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับผลประโยชน์ในระหว่างการตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการ
พิจารณา และเจ้าหน้าที่เก็บค่าธรรมเนียมโดยไม่ออกใบเสร็จ และไม่นำส่งเงิน (๒) เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการ
รับแจ้งการย้ายที่อยู่ปลายทางกรณีมอบหมายให้บุคคลอ่ืนแจ้งการย้ายที่อยู่ปลายทางแทนโดยไม่ได้ พักอาศัย
อยู่จริง (๓) เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นนายตรวจอาคารแต่ละแขวงใช้เวลาราชการไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัวโดยอ้างว่าไปตรวจงาน (๔) เจ้าหน้าที่ใช้อำนาจหน้าที่ในการเรียกรับผลประโยชน์ โดยมิชอบอาจเรียก
รับผลประโยชน์ในขั้นตอนของการพิจารณาอนุญาตสถานประกอบการ (๕) การเบิกจ่ายค่าอาหารทำการนอก
เวลาไม่สอดคล้องกับการทำงานจริง (๖) การเรียกรับผลประโยชน์ในการคัดเลือกบุคคลภายนอกเพ่ือช่วย
ปฏิบัติราชการด้านการสอนภาษาต่างประเทศในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต (๗) การรับชำระเงินจากภายใน
หน่วยงานและจากประชาชนที่มาใช้บริการเป็นจำนวนมากอาจไม่ตรงกับความเป็นจริง (๘) เจ้าหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายให้ทำหน้าที่ในการเก็บรักษาเงินค่าปรับผู้ละเมิดกฎหมายและนำส่งฝ่ายการคลังมีโอกาสที่จะยักยอก
เงินค่าปรับไปใช้สอยส่วนตัว หมุนเงิน หรือนำส่งเงินล่าช้า (๙) เจ้าหน้าที่นำรถยนต์ส่วนกลางของทางราชการ
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ไปใช้ส่วนตัว ทั้งนี้ จากตัวอย่างความเสี่ยงข้างต้น สำนักงานเขตจอมทองจะต้องกำหนดมาตรการจัดการความ
เสี่ยง เพ่ือลดและขจัดโอกาสการทุจริตภายในหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม และค้นหาความเสี่ยงการทุจริตที่ยัง
หลงเหลือเพ่ือนำมากำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
 
แนวนโยบายของการต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ของสำนักงานเขต 

“ด้วยแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 การเมือง
สีขาว แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริม
การสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 การเมืองสีขาว เป้าประสงค์ 5.4.2 มี
ระบบการดำเนินการทางวินัยที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีกลไกป้องกันการ
ทุจริตคอร์รัปชันในอนาคต และนโยบาย “โปร่งใส ไม่ส่วย” ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (นายชัชชาติ 
สิทธิพันธุ์) 

กรุงเทพมหานครได้เล็งเห็นความสำคัญในการผลักดันการต่อต้านการรับสินบน ดังนั้น เพ่ือขับเคลื่อน
แผนพัฒนากรุงเทพมหานครและนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และเพ่ือให้เกิดผลเป็นรูปธรรม โดยให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และ
ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ จึงกำหนดนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-
Bribery Policy) ดังนี้ 

1. ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
ต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โดยไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการเรียกร้อง จัดหา หรือรับสินบน ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางอ้อม เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น หรือประโยชน์ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับตน หรือประโยชน์ของ
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกรุงเทพมหานคร 

2. ห้ามมิให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร รับสินบนในการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างทุกชนิด การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างต้องเป็นไปอย่าง
โปร่งใส ซื่อสัตย์ ตรวจสอบได ้และอยู่ภายใต้กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

3. ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
จะต้องไม่เสนอว่าจะทำให้ สัญญาว่าจะทำให้ หรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด จากภาคเอกชนหรือบุคคล
อ่ืนใด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจูงใจให้กระทำการ ไม่กระทำการ หรือประวิงการกระทำอันมิชอบด้วยหน้าที่ 

4. ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
ผู้ใดพบเห็นการกระทำที่เข้าข่ายเป็นการรับสินบน จะต้องรายงานผู้บังคับบัญชาหรือตามช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนทันท ีและมีหน้าที่แจ้งให้บุคคลภายนอกทราบถึงนโยบายดังกล่าวอย่างทั่วถึง 

5. ให้ผู้บังคับบัญชาควบคุม ติดตาม ให้มีการปฏิบัติตามนโยบายนี้ หากพบการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตาม ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจหน้าทีด่ำเนินการทางวินัยและคดีอาญาอย่างจริงจัง 

6. การดำเนินการใด ๆ ตามนโยบายนี้ ให้ใช้แนวปฏิบัติตามที่กำหนดไว้ ตลอดจนแนวปฏิบัติอ่ืนใดที่
กรุงเทพมหานครเห็นสมควรกำหนดในภายหลังเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายนี้” 
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แนวทางปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ของกรุงเทพมหานคร 
แนบท้ายประกาศกรุงเทพมหานคร 
  “1. หลักการและเหตุผล 
  ด้วยแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมือง       
สีขาว แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริม
การสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมืองสีขาว เป้าประสงค์ 5.4.2 มีระบบ
การดำเนินการทางวินัยที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีกลไกป้องกันการทุจริต
คอร์รัปชันในอนาคต และนโยบาย “โปร่งใส ไม่ส่วย” ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (นายชัชชาติ สิทธิ
พันธุ์) กรุงเทพมหานครได้เล็งเห็นความสำคัญในการผลักดันการต่อต้านการรับสินบน ดังนั้น เพ่ือขับเคลื่อน
แผนพัฒนากรุงเทพมหานครและนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และเพ่ือให้เกิดผลเป็นรูปธรรม โดยให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และ
ผู้ปฏิบัติงานอ่ืน ในกรุงเทพมหานคร ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ จึงกำหนดนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-
Bribery Policy) ขึน้เพ่ือให้ใช้เป็นแนวปฏิบัติในการต่อต้านการรับสินบน 

  2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครให้เห็นความสำคัญของการ
บริหารงานด้วยความโปร่งใส ปลอดการทุจริต 
 2.2 เพ่ือแสดงเจตจำนงในการเป็นหน่วยงานปลอดทุจริต ไม่เรียกรับสินบนทุกรปูแบบ 
 2.3 เพ่ือกำหนดแนวปฏิบัติในการต่อต้านการรับสินบนของกรุงเทพมหานคร 
  3. ขอบเขตการใช้บังคับ 
  แนวทางปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ของกรุงเทพมหานครฉบับ
นี้ให้ใช้บังคับกับข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 

  4. นิยาม 
  สินบน (Bribery) หมายถึง ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด ของขวัญ ของกำนัล ที่เสนอว่าจะให้ 
สัญญาว่าจะให้ มอบให้ การยอมรับ การให้ หรือร้องขอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือให้กระทำการ ไม่กระทำการ หรือ
ประวิงการกระทำอย่างใดในตำแหน่งหน้าที่ ไม่ว่าการนั้นชอบหรือมิชอบด้วยกฎหมาย 
  ทรัพย์สิน หมายถึง ทรัพย์และวัตถุไม่มีรูปร่าง ซึ่งอาจมีราคาได้และถือเอาได้ เช่น เงิน บ้าน 
รถยนต์ หุ้น 
  ประโยชน์อ่ืนใด หมายถึง ประโยชน์อ่ืนใดที่ให้แก่กันเพ่ืออัธยาศัยไมตรีที่ให้เป็นรางวัล ให้โดยเสน่หา
เพ่ือการสงเคราะห์ เพ่ือให้เป็นสินน้ำใจ การให้สิทธิพิเศษ ซ่ึงมิใช่เป็นสิทธิที่จัดไว้สำหรับบุคคลทั่วไปในการได้รับ
การลดราคาสินค้า หรือการให้สิทธิพิเศษในการได้รับบริการ ความบันเทิง ตลอดจนออกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
หรือท่องเที่ยว ค่าที่พัก ค่าอาหาร หรือสิ่งอ่ืนใด ในลักษณะเดียวกัน ไม่ว่าจะให้เป็นบัตร ตั๋ว หรือหลักฐานอื่นใด 
การชำระเงินให้ล่วงหน้า หรือการคืนเงินให้ในภายหลัง รวมทั้งค่าอำนวยความสะดวก เป็นต้น 
  คอร์รัปชัน หมายถึง การทุจริตโดยใช้หรืออาศัยตำแหน่งหน้าที่อำนาจและอิทธิพลที่ตนมีอยู่ เพ่ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น การแสวงหาผลประโยชน์ของภาคธุรกิจเอกชนในรูปของการให้สินบนหรือสิ่งตอบ
แทนแก่นักการเมือง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือให้ได้ผลประโยชน์ที่ตัวเองอยากได้ เช่น ในรูปแบบของการ
ประมูลจัดซื้อจัดจ้าง การให้สัมปทาน เป็นต้น  



๖ 

 

  ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร  หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานให้กับกรุงเทพมหานคร ซึ่งข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ กำหนดการปฏิบัติงานที่มีลักษณะประจำ มีลักษณะชั่วคราว
หรือมีกำหนดเวลาการปฏิบัติงานซึ่งไม่เกินปีงบประมาณ โดยได้รับค่าจ้าง ค่าตอบแทน เนื่องด้วยการปฏิบัติงานนั้น 
นอกจากนี้ให้หมายความรวมถึงผู้รับจ้างตามสัญญาจ้างเหมาบริการรายบุคคลตามระเบียบกระทรวงการคลัง  
ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยอนุโลมด้วย 

  5. มาตรการกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัตติามมาตรการ 
  5.1 ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
ต้องปฏบิัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายต่อตา้นการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) โดยเคร่งครัด 
  5.2 ในกรณีมีการกล่าวหาหรือสงสัยว่าข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
หรือผู้ปฏิบัติงานอืน่ในกรุงเทพมหานคร ฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายต่อต้าน
การรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ข้อ 1 - ข้อ 3 ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ หัวหน้าหน่วยงาน หรือ 
ผู้มีอำนาจ แล้วแต่กรณี รายงานการแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง และรายงานผลการสืบสวนข้อเท็จจริง 
ให้สำนักงาน ก.ก. ทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันทีม่ีคำสั่ง หรือนับแต่วันทีพิ่จารณาผลการสืบสวนข้อเท็จจริงแล้ว
เสร็จ 
  5.3 ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้มีอำนาจ แล้วแต่
กรณี แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานครหรือผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร กรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร 
เรื่อง นโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ข้อ 1 - ข้อ 3 ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ 
หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้มีอำนาจ แล้วแต่กรณี ใช้ดุลพินิจสั่งพักราชการ หรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน หรือ
พักการปฏิบัติงานระหว่างการสอบสวน ตามกฎ ก.ก. ว่าด้วยการดำเนินการทางวินัย พ.ศ. 2565 ข้อบังคับ
กรุงเทพมหานครว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 หรือข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู้ปฏิบัติงานอ่ืนใน
กรงุเทพมหานคร แล้วแต่กรณี โดยพลัน 
  5.4 ให้คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงเร่งดำเนินการสอบสวนให้แล้ว
เสร็จโดยเร็ว โดยคำนึงถึงความเป็นธรรมกับทางราชการ และผลกระทบต่อผู้ถูกสั่งพักราชการหรือสั่งให้ออก
จากราชการไว้ก่อน หรอืต่อผู้ถูกพักการปฏิบัติงานระหว่างการสอบสวน  

  6. มาตรการติดตามตรวจสอบ 
  6.1 การรายงานการสอบสวน การสั่งพักราชการหรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อนหรือพักการ
ปฏิบัติงานระหว่างการสอบสวน และการพจิารณาสำนวนรายงานการสอบสวน ให้ดำเนินการดังนี้ 
  6.2 ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่ งมีอำนาจสั่งบรรจุ หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้มีอำนาจ ซึ่งแต่งตั้ ง
คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรง รายงานความคืบหน้าผลการสอบสวนให้สำนักงาน ก.ก. 
ทราบทุก 30 วัน นับแต่วันที่มีคำสั่ง 
  6.3 ให้ผู้สั่งพักราชการหรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อนหรือพักการปฏิบัติงานระหว่างการ
สอบสวน ตามข้อ 5.3 รายงานการสั่งพักราชการหรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน หรือการสั่งพักการปฏิบัติงาน
ระหว่างการสอบสวน ให้สำนักงาน ก.ก. ทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันทีม่ีคำสั่ง 
  6.4 ให้ผู้บั งคับบัญชาซึ่ งมีอำนาจสั่ งบรรจุพิจารณาสำนวนรายงานการสอบสวนของ
คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงข้าราชการกรุงเทพมหานครให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน 



๗ 

 

นับแต่วันที่ได้รับสำนวนรายงานการสอบสวน และรายงานสำนวนการดำเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรง        
ใหส้ำนักงาน ก.ก. ภายใน 15 วัน นับแตว่ันทีพิ่จารณาแล้วเสร็จ 
    ให้หัวหน้าหน่วยงานพิจารณาสำนวนรายงานการสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวน
ความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงบุคลากรกรุงเทพมหานครให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน นับแต่วันที่ได้รับสำนวน
รายงานการสอบสวน และส่งให้ผู้บังคับบัญชาตามลำดับจนถึงปลัดกรุงเทพมหานครภายใน 15 วัน นับแต่วันที่
มีคำสั่ง ทัง้นี้ให้ส่งสำเนาคำสั่งให้สำนักงาน ก.ก. ทราบดว้ย 
    ให้ผู้มีอำนาจพิจารณารายงานการสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัย
อย่างร้ายแรงผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานครตามที่ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ 
หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานครกำหนดให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
ทั้งนี้ให้แจ้งผลการพิจารณาให้สำนักงาน ก.ก. ทราบด้วย 
  6.5 ให้สำนักงาน ก.ก. สำนักงานการเจ้าหน้าที่ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร สำนักการศึกษา 
พิจารณาสำนวนการดำเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรงตามข้อ 6.4 วรรคหนึ่ง ให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน     
นับแต่วันที่ได้รับสำนวนการดำเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรง เพ่ือนำเสนอ อ.ก.ก. วิสามัญเก่ียวกับวินัยและการ
ออกจากราชการ ทำการแทน ก.ก. หรือกลั่นกรองหรือให้ข้อเสนอแนะต่อ ก.ก. หรือผู้มีอำนาจ แล้วแตก่รณ ี

  7. ช่องทางร้องเรียน แจ้งเบาะแส 
  7.1 ทางไปรษณีย์ ทางโทรศัพท์ และร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน  การ
ทุจริตกรุงเทพมหานคร (ศปท.กทม.) สำนักงานตั้งอยู่ที่กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม สำนักงาน ก.ก. 
กรุงเทพมหานคร ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร เลขที่ 173 ถนนดินสอ แขวงเสาชิงช้า เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 10200 หมายเลขโทรศัพท์ 0 2224 2963 หรือทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
anticorrupt.bma@gmail.com 
  7.2 ทางโทรศัพท์และทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์รับแจ้งทุกข์ สำนักงานเลขานุการ   
ปลัดกรุงเทพมหานคร สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ หมายเลขโทรศัพท์ 1555 และเว็บไซต์ระบบรับ
เรื่องร้องทุกข์กรุงเทพมหานคร http://www.bangkok.go.th/rongtook 
  7.3 ทางไปรษณีย์ ทางโทรศัพท์ และร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่สำนักหรือสำนักงานเขตหรือ 
ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร หรือช่องทางเฉพาะอ่ืนใดตามที่แต่ละหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครกำหนด 

  8. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การรักษาความลับ 
 8.1 มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลังจากผลของการให้ข้อมูลหรือเป็น
พยานหรือถูกรอ้งเรียนอย่างไม่เป็นธรรมในเรื่องการทุจรติประพฤติมิชอบ ให้ดำเนินการ ดังนี้ 
   8.1.๑ กรณีบัตรสนเท่ห์ไม่ลงลายมือชื่อ ที่อยู่ ตำแหน่ง ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีการ
ระบุหลักฐานปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
   8.1.2 กรณีผู้ร้องเรียนโดยระบุชื่อตำแหน่ง ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับ
เรื่องให้ถือเป็นความลับทางราชการ แล้วส่งสำเนาโดยปิดชื่อผู้ร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษ    
ทำการสืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริงเพียงใดหรือไม่ ถ้าเห็นว่า 
     - กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยให้ยุติ เรื่องแล้วรายงานให้
ผู้บังคบับัญชาที่ได้รับเรื่องราวทราบ กรณผีู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร นำความเท็จมาร้องเรียนให้ดำเนินการทางวินัย ถ้าเป็นข้าราชการต่าง
สังกัด กระทรวง ทบวง กรม ให้รายงานข้อเท็จจริงให้ผู้บังคับบัญชาตันสังกัดของผู้ร้องเรียนทราบ เพ่ือใช้



๘ 

 

ดุลพินิจสั่งการตามสมควรต่อไป ถ้าเป็นบุคคลภายนอกหรือผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียนต้องการดำเนินคดี
อาญา โดยประสานสำนักงานกฎหมายและคดีเป็นผู้ช่วยเหลือในการให้คำแนะนำ ปรึกษา ทั้งนี้ เพ่ือมิให้มีการ
กลั่นแกล้งกัน 
     - กรณีมีมูลและเป็นความผิดทางกฎหมายให้ดำเนินคดีอาญา ถ้าปรากฎมีมูล
ความจริงเป็นความผิดทางวินัยให้ดำเนินการสอบสวนหรือตั้งกรรมการสอบสวนตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ประกอบกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน ข้อบังคับกรุงเทพมหานครว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2562 หรือข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
ผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี 
   8.1.3 ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควรเพ่ือคุ้มครอง ผู้ร้อง พยาน
บุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรม ซึ่งอาจเนื่องมาจากการ
ร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูลนั้น 
 8.2 มาตรการป้องกันผู้แจ้งเบาะแสการทุจรติคอร์รัปชัน ให้ดำเนินการ ดังนี้ 
   8.2.1 เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับแจ้งในเบื้องตันให้ถือเป็นความลับทางราชการให้ปกปิด   
มิให้มีการเปิดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ที่อยู่ ภาพหรือข้อมูลอย่างอ่ืนที่สามารถระบุตัวผู้แจ้งได้ แล้วดำเนินการ
สืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริงเพียงใดหรือไม ่
   8.2.2 ในการดำเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพ่ือหาข้อเท็จจริง หากปรากฏว่า 
ผู้ แจ้ งเบาะแสเป็นข้าราซการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบั ติ งานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร ข้าราชการต่างสังกัด กระทรวง ทบวง กรม หรือบุคคลภายนอกได้ให้ข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์
ต่อกรุงเทพมหานครอย่างยิ่ง ผู้แจ้งพึงมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบหรือ
ประกาศเกียรติคุณ แล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ หากปรากฏภายหลังว่า ผู้แจ้งเบาะแสได้แจ้งข้อความอันเป็น
เท็จ ถ้าเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร ให้
ดำเนินการตั้งคณะกรรมการสอบสวน ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
ทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ประกอบกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน  ข้อบั งคับ
กรุงเทพมหานครว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 หรือข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู้ปฏิบัติงานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี ถ้าเป็นข้าราชการต่างสังกัด กระทรวง ทบวง กรม ให้รายงานผู้บังคันบัญชา    
ผู้แจ้งเบาะแสทราบเพ่ือใช้ดุลพินิจสั่งการตามสมควร ถ้าเป็นบุคคลภายนอกและผู้เสียหายต้องการดำเนินคดี
อาญา โดยประสานสำนักงานกฎหมายและคดีเป็นผู้ช่วยเหลือในการให้คำแนะนำ ปรึกษา 
 8.3 มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้ง กรณีมีการร้องเรียนผ่านสื่อ  
ต่าง ๆ เช่น โทรทัศน ์วิทยุ หนังสือพิมพ์ หรือ E -mail Address ของกรุงเทพมหานคร ใหด้ำเนินการดังนี้ 
   7.3.1 กรณีผู้ร้องเรียนไม่ระบุชื่อ ที่อยู่ ไม่รับไว้พิจารณา เวันแต่มีการระบุหลักฐาน
ปรากฏชัดแจ้งตลอด8นชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
   8.3.2 กรณีผู้ร้องเรียนระบุชื่อ ที่อยู่ ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบรายงานตามลำดับชั้นถึง   
ผู้บังคับปัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ และให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุดำเนินการสืบสวนหรือพิจารณา  
ในเบื้องต้นว่ากรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยหรือไม่ 
     - กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย ถ้าเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทำผิด
วินัยไม่ร้ายแรงและได้แจ้งข้อกล่าวหาและสรุปพยานหลักฐานให้ผู้ถูกกล่าวหาทราบ พร้อมทั้งรับฟังคำชี้แจง



๙ 

 

ของผู้ถูกกล่าวหาแล้ว ผู้ถูกกล่าวหาได้กระทำผิดตามข้อกล่าวหา ให้สั่งลงโทษตามควรแก่กรณีโดยไม่ตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนก็ใด้ ถ้าเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยอย่างร้ายแรง ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจ
สั่งบรรจุแต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นทำการสอบสวน กรณเีป็นความผิดทางกฎหมายให้ดำเนินคดีทางอาญา 
     - กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย ให้ยุติเรื่อง 
     - กรณีบุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร ให้
ดำเนินการตามข้อบังคับกรุงเทพมหานครว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2562 หรือข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
ผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรงุเทพมหานคร แล้วแต่กรณี 
 8.4 กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืน
ในกรุงเทพมหานคร นำความเท็จมาร้องเรียน ให้ดำเนินการทางวินัย ถ้าเป็นข้าราชการต่างสังกัด กระทรวง 
ทบวง กรม ให้รายงานข้อเท็จจริงให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดของผู้ร้องเรียนทราบ เพ่ือใช้ดุลพินิจสั่งการตาม
สมควรต่อไป ถ้าเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียนต้องการดำเนินคดีอาญา โดยประสาน
สำนักงานกฎหมายและคดีเป็นผู้ช่วยเหลือในการให้คำแนะนำ ปรึกษา ทั้งนี้ เพ่ือมิให้มีการกลั่นแกล้งกัน 
 8.5 กรณีผู้ร้องเรียนให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์และเป็นผลดียิ่งต่อราชการ ผู้ร้องเรียนพึงมีสิทธิ
ได้รับประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบหรือประกาศเกียรตคิุณ แล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ 
 8.6 กรณีการสอบสวนถึงที่สุด หากปรากฏว่าผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกกลั่นแกล้งทางสื่อมิได้
กระทำผิดตามที่ถูกกล่าวหา ให้ผู้นั้นแจ้งเป็นหนังสือขอให้บรรณาธิการหรือผู้เกี่ยวข้องของสื่อนั้น ๆ ลงพิมพ์
หรือกระทำการใด ๆ ซึ่งแก้หรือปฏิเสธเรื่องนั้น โดยการแก้หรือลงพิมพ์เรื่องดังกล่าวให้ทำเมื่อได้รับหนังสือ
ทันทถี้าไม่ดำเนินการผู้นั้นมีสิทธิดำเนินการทางแพ่งและทางอาญาต่อไป” 
 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของสำนักงานเขต      
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 1. เครื่องมือที่ใชใ้นการประเมิน 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสำนั กงาน เขต  กรุงเทพมหานคร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยจำแนกออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

1.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 

1.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

1.3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 

2. สถิติผู้ตอบแบบสอบถาม 
2.1 สถิติ ผู้ ตอบแบบสอบถามผู้ มีส่ วน ได้ส่ วน เสียภายใน ( IIT ) สำนักงานเขตจอมทอง 

กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามตามอายุ 
ตามอาย ุ ร้อยละ จำนวนคน 

ต่ำกว่า 20 ป ี 0.59 7 
20 - 30 ปี 12.61 150 



๑๐ 

 

31 - 40 ปี 21.60 257 
41 - 50 ปี 31.26 372 
51 - 60 ปี 33.70 401 
มากกว่า 60 ปี 0.25 3 

รวม 100.00 1,190 

2.2 สถิติ ผู้ ตอบแบบสอบถามผู้ มีส่ วน ได้ส่ วน เสียภายใน ( IIT ) สำนักงานเขตจอมทอง 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามระดับตำแหน่งงาน 

ระดับตำแหน่งงาน ร้อยละ จำนวนคน 

ข้าราชการ 35.80 426 
ลูกจ้าง 64.20 764 

รวม 100.00 1,190 

2.3 สถิติ ผู้ ตอบแบบสอบถามผู้ มีส่ วน ได้ส่ วน เสียภายใน ( IIT ) สำนักงานเขตจอมทอง 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามจำนวนปีที่ปฏิบัติงานในสำนักงานเขต 

จำนวนปีท่ีปฏิบัติงานในสำนักงานเขต ร้อยละ จำนวนคน 

1 - 5 ปี 24.71 294 
6 - 10 ปี 18.24 217 
11 - 20 ปี 34.45 410 
มากกว่า 20 ป ี 22.61 269 

รวม 100.00 1,190 

2.4 สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตจอมทอง 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเพศ 

เพศ ร้อยละ จำนวนคน 

ชาย 42.47 389 
หญิง 57.53 527 
อื่น ๆ 0.00 0 

รวม 100.00 916 

2.5 สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตจอมทอง 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามตามอายุ 

ตามอาย ุ ร้อยละ จำนวนคน 

ต่ำกว่า 20 ปี 3.06 28 
20 - 30 ปี 14.96 137 
31 - 40 ปี 24.45 224 
41 - 50 ปี 25.00 229 
51 - 60 ปี 17.47 160 



๑๑ 

 

มากกว่า 60 ป ี 15.07 138 
รวม 100.00 916 

2.6 สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตจอมทอง 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามอาชีพ 

อาชีพ ร้อยละ จำนวนคน 

เจ้าหน้าท่ีของรัฐ/ข้าราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 11.46 105 
พนักงานบริษัทเอกชน 10.59 97 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 29.48 270 
เกษตรกร 0.66 6 
อาชีพอิสระ 12.23 112 
รับจ้างท่ัวไป 21.83 200 
อื่น ๆ (โปรดระบุ) 13.76 126 

รวม 100.00 916 

2.7 สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตจอมทอง 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามลักษณะในการติดต่อกับสำนักงานเขต 

ลักษณะในการติดต่อกับสำนักงานเขต ร้อยละ จำนวนคน 

บุคคลทั่วไป 82.21 753 
หน่วยงานของรัฐ 10.15 93 
องค์กรธุรกิจ 6.55 60 
อื่น ๆ 1.09 10 

รวม 100.00 916 

2.8 สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตจอมทอง 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเรื่องในติดต่อกับสำนักงานเขต 

เรื่องในติดต่อกับสำนักงานเขต ร้อยละ จำนวนคน 

ฝ่ายปกครอง 6.11 56 
ฝ่ายทะเบยีน 6.66 61 
ฝ่ายโยธา 5.46 50 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 5.68 52 
ฝ่ายรายได ้ 17.14 157 
ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 26.75 245 
ฝ่ายการศึกษา 6.11 56 
ฝ่ายการคลัง 6.88 63 
ฝ่ายเทศกิจ 8.19 75 
ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 5.79 53 
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 5.24 48 



๑๒ 

 

งานอ่ืน ๆ 6.11 56 
รวม 100.00 916 

3. ค่าคะแนน 
ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตจอมทอง 

กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวมจำแนกตามตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด น้ำหนกั(ร้อยละ) คะแนนเฉลีย่ 
ตัวช้ีวัด 

คะแนนท่ีได้ 
(100) 

คะแนนถ่วงน้ำหนัก 

ตัวช้ีวัดที่ 1. การปฏิบตัิหน้าที ่ 30.00 96.71 94.68 28.40 
ตัวช้ีวัดที่ 2. การใช้งบประมาณ 92.96 
ตัวช้ีวัดที่ 3. การใช้อำนาจ 94.7 
ตัวช้ีวัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.28 
ตัวช้ีวัดที่ 5. การแก้ไขปญัหาการทุจริต 92.84 
ตัวช้ีวัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน 30.00 97.59 96.04 28.81 
ตัวช้ีวัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.24 
ตัวช้ีวัดที่ 8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 94.81 
ตัวช้ีวัดที่ 9. การเปดิเผยข้อมูล 40.00 100.00 100 40.00 
ตัวช้ีวัดที่ 10. การป้องกันการทุจริต 100.00 

คะแนนรวม ITA 97.21 
ผ่านด ี

 
กรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 
  สำนักงาน ป.ป.ช. ได้พิจารณากำหนดให้มีกรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       
มีแนวทางในการนำไปปฏิบัติ โดยพิจารณาจากปัจจัยจูงใจภายในและภายนอก และให้ความสำคัญกับความ 
สอดคล้องกับแผน 3 ระดับ โดยนำหลักธรรมาภิบาลสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาเป็นหลักสำคัญใน
การพัฒนากรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตสำหรับองค์กรปกครองส่วนทองถิ่น รวมถึงให้   
สอดคล้องกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายดังกล่าวข้างต้น แบง่เป็น 4 มิต ิดังนี้  
  มิติที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต  
  มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 
  มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
  มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
  ดังนั้น เพ่ือให้องค์กรมีการขับเคลื่อนด้านการป้องกันและปราบปรามทุจริตให้เกิดผลเป็นรูปธรรม
สอดคล้องตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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(พ.ศ. 2561 – 2580) และกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) สำนักงานเขตจอมทองได้นำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานผ่านโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ที่กำหนดให้เป็น
รูปธรรมอย่างชัดเจน ผลักดันให้การดำเนินงานด้านป้องกันการทุจริตเกิดประสิทธิภาพ สร้างความเชื่อมั่น
ตลอดจนเสริมสร้างภาพลักษณ์อันดีต่อสายตาประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของสำนักงานเขต และ
ดำเนินการตามนโยบายการต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบายไม่รับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าที ่
 
วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผน 
       1. เพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทางในการรป้องกันและปราบปรามการทุจริตของสำนักงานเขต 
 2. เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหารสำนักงานเขตแสดงเจตจำนงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็น
รูปธรรม 
 3. เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกในการป้องกันและตรวจสอบมิให้เกิดการทุจริตในการปฏิบัติราชการ 
 4. เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้ข้าราชการและบุคลากรของสำนักงานเขตปฏิบัติราชการโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
 5. เพ่ือส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการติดตามและตรวจสอบการทุจริต 
ตลอดจนการพัฒนาเครือข่ายในการติดตามและตรวจสอบการทุจริต 
       ๖. เพ่ือดำเนินการตามนโยบายการต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่ 
 
เป้าหมาย 
       1. ข้าราชการสำนักงานเขตจอมทองมีจิตสำนึกในเรื่องความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม ไม่ใช้
ตำแหน่งหน้าที่ไปในทางทีมิ่ชอบ 
       2. สำนักงานเขตจอมทองมีระบบการปฏิบัติงานที่สามารถป้องกันปัญหาเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของบุคลากร และสามารถจัดการกับกรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างรวดเร็วโปร่งใส  
      3. มีแผนปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพซ่ึงสนับสนุนกลไก มาตรการในการตรวจสอบและติดตามการ
ปฏิบัติราชการของสำนักงานเขต และส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
 
ประโยชน์ของการจัดทำแผน 
      1. สำนักงานเขตสามารถบริหารราชการให้ เป็ น ไปตามหลักกิจการบ้ าน เมื องที่ ดี  (Good 
Governance) มีความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได ้
      ๒. สำนักงานเขตเป็นองค์กรต่อต้านการทุจริต ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) การรับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy)  
      ๓. ผู้บริหารและบุคลากรของสำนักงานเขตมีจิตสำนึกในการปฏิบัติงานโดยยึดผลประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลักด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต  
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      ๔. มีระบบการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพและลดโอกาสในการ
กระทำการทุจริต 
      ๕. ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงานของสำนักงานเขตในการเฝ้าระวัง
การทุจรติของข้าราชการ 
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ส่วนที่ 2 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 

สำนักงานเขตจอมทอง 
 

มิติ ภารกิจตามมิติ 
โครงการ/
กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ งบประมาณ 

1. การสร้าง
วัฒนธรรม
สุจริต 

1.1 การเสริมสร้าง
จิตสำนึกและความ
ตระหนักแกบุ่คลากร
ทั้งข้าราชการ
การเมืองฝ่ายบริหาร 
ข้าราชการการเมือง
ฝ่ายสภาท้องถิ่น และ
ฝ่ายประจำของ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

1) มาตรการ 
“ส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานตาม
ประมวล
จริยธรรมของ
สำนักงานเขต
จอมทอง” 

1) เพื่อเป็นเครื่องมือกำกับความประพฤติของข้าราชการที่
สร้างความโปร่งใส มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและ
เป็นสากล 
2) เพื่อยึดถอืเป็นหลักการและแนวทางการปฏิบัติงานอยา่ง
สม่ำเสมอ ทั้งในระดับองค์กรและระดับบุคคลและเป็น
เครื่องมือการตรวจสอบการทำงานด้านต่างๆ ของสำนักงาน
เขตจอมทอง เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธผิล 
3) เพื่อทำให้เกิดรูปแบบองค์กรอันเป็นที่ยอมรับ เพิ่มความ
น่าเช่ือถือ เกิดความมั่นใจแก่ผู้รับบริการและประชาชนทัว่ไป 
ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย 
4) เพื่อให้เกิดพันธะผูกพันระหวา่งองค์กรและข้าราชการใน
ทุกระดับ โดยให้ฝ่ายบริหารใช้อำนาจในขอบเขต สร้างระบบ
ความรับผิดชอบของขา้ราชการต่อตนเอง ต่อองค์กร ต่อ
ผู้บังคับบัญชาต่อประชาชนและต่อสังคมตามลำดับ 
5) เพื่อป้องกันการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบและความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ทีอ่าจเกิดขึ้น รวมทั้งเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติดำเนินการต่อผู้มีอำนาจ 
2) กำหนดแนวทาง รูปแบบ และชอ่งทางในการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมสำหรับ
บุคคลในองค์กรและสาธารณชน 
3) ประสานงานบุคคลและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการตามแนวทางและ
รูปแบบที่กำหนด 
4) ดำเนินการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมเพื่อใช้เป็นค่านิยมสำหรับองค์กร 
ข้าราชการทุกคนพึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่ไปกับระเบยีบและกฎข้อบังคับ
อื่นๆ ตามแนวทางและรูปแบบที่กำหนด 
5) ดำเนินการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับประมวลจริยธรรม เปิดเผยเป็นการ
ทั่วไปแก่สาธารณชนให้มีส่วนร่วมรับรูแ้ละร่วมติดตามตรวจสอบตามประกาศ
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง กำหนดให้ขอ้มูลข่าวสารตามเกณฑ์
มาตรฐานความโปร่งใสและตัวชีว้ัดความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมลู
ข่าวสารที่ต้องจัดไว้ใหป้ระชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8) แห่ง
พระราชบัญญัติข้อมูลขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 ตามแนวทางและรูปแบบที่
กำหนด 
6) ประเมินและติดตามผลการดำเนินการ 
7) รายงานผลการดำเนินการ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

2) โครงการ
ป้องกัน
ผลประโยชน์
ทับซ้อนของ
สำนักงานเขต
จอมทอง 

เพื่อให้ความรู้ความเขา้ใจแกพ่นักงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเกี่ยวกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

1) จัดตั้งคณะทำงาน/มอบหมายผู้รับผดิชอบ เพื่อวิเคราะห์ความเส่ียงเกีย่วกับการ
ปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนของตำแหน่งต่างๆ 
2) ปรับปรุงขั้นตอน แนวทางการปฏิบัตงิานหรือระเบียบเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อน และจัดทำรา่งคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
3) จัดเวทีเพื่อรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะจากบุคลากรภายในองค์กรเพื่อพฒันา
และปรับปรุงแนวทางการดำเนินการเพือ่ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่ใช้งบประมาณ 
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4) ปรับปรุงขั้นตอน แนวทางการปฏิบัตงิานหรือระเบียบเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อนตามข้อเสนอแนะที่ได้จากเวทีรับฟังความคิดเห็นฯ และจัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานเพื่อปอ้งกันผลประโยชน์ทบัซ้อน 
5) จัดประชุมประจำเดือนเพื่อให้ความรูเ้ร่ืองผลประโยชน์ทับซ้อนและแนวทางการ
ปฏิบัติงานเพื่อปอ้งกันผลประโยชน์ทบัซ้อน แกบุ่คลากรของหนว่ยงาน 
6) เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนให้แก่
บุคลากรของหน่วยงาน และสาธารณะชนให้รับทราบ 
7) รายงานผลการดำเนินการ 

3) กิจกรรม
อบรมหรือ
เผยแพร่ให้
ความรู้
เกี่ยวกบัการ
กระทำทุจริต
ประพฤติมิ
ชอบและการ
กระทำที่เป็น
ผลประโยชน์
ทับซ้อน 
สำนักงานเขต
จอมทอง 

1) เพื่อให้ข้าราชการและบุคลากรของ เพื่อให้ข้าราชการและ
บุคลากรของ สำนกังานเขตจอมทอง มคีวามรู้ ความเขา้ใจ
เกี่ยวกบัการกระทำทุจริตประพฤติมิชอบและการกระทำที่
เป็นผลประโยชน์ทับซ้อน สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้ มีความรู้ ความเขา้ใจเกี่ยวกับการกระทำทุจริตประพฤติมิ
ชอบและการกระทำที่เป็นผลประโยชนท์ับซ้อน สามารถ
นำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
2) เพื่อให้การปฏิบัติงานมีศักยภาพปราศจากการทุจริต
ประพฤติมิชอบ และการหวังผลประโยชน์ในทางมิชอบจาก
การปฏิบัตหิน้าที่ราชการ 
3) เพื่อสร้างจิตสำนึกของข้าราชการและบุคลากรของ 
สำนักงานเขตจอมทอง ให้ทัศนคติที่ยึดมั่นในการปฏิบัติงาน
ราชการอย่างสุจริตไม่หวังผลประโยชนต์อบแทน 

จัดอบรมหรือเผยแพร่ให้ความรู้แก่บุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับการกระทำทุจริต
ประพฤติมิชอบและการกระทำที่เป็นผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่ใช้งบประมาณ 

4) โครงการ
เชิดชูเกียรติ
บุคลากรที่
ปฏิบัติงาน
เป็นไปตาม
มาตรฐาน ด้วย
ความวิริยะ
อุตสาหะ และ

1) เพื่อส่งเสริมให้เกิดพนักงานต้นแบบด้านการปฏิบัติงาน 
2) เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจแก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน
โเป็นไปตามมาตรฐาน ด้วยความวิริยะอตุสาหะ และซื่อสัตย์
สุจริต 

1) แต่งตั้งคณะกรรมการเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน ด้วย
ความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย์สุจริต 
2) คณะกรรมการกำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรเพื่อเชิดชูเกียรติ 
3) จัดทำประกาศหลักเกณฑ์การคัดเลือก และเผยแพร่ให้บุคลากรให้ทราบ 
4) เชิญชวนให้สำนกั/กองในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่งบุคลากรในสังกัดที่มี
คุณสมบัติตามหลักเกณฑ์เพื่อเข้ารับการคัดเลือก 
5) คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเพื่อเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
เป็นไปตามมาตรฐาน ด้วยความวิริยะอตุสาหะ และซื่อสัตย์สุจริต 

ไม่ใช้งบประมาณ 
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ซ่ือสัตย์สุจริต 6) ประกาศผลการคัดเลือก 
7) มอบประกาศเกียรติคุณให้แก่บุคลากรที่ได้รับการเชิดชูเกียรติ 
8) เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์บุคลากรที่ได้รับการเชิดชูเกียรติ ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานและสาธารณชนได้รับทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อ
สังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ ์จดหมายขา่ว เสียงตามสาย หอกระจายขา่ว 
เป็นต้น 

5) กิจกรรม
รณรงค์ต่อต้าน
การทุจริตคอร์
รัปชัน 
สำนักงานเขต
จอมทอง 

1) เพื่อส่งเสริมระบบคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
2) เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตคอร์รัปชัน 
3) เพื่อประกาศเจตนารมณ์ปลุกจิตสำนกึและสร้างค่านิยม
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
4) เพื่อให้เสริมสร้างพฤติกรรมและวธิีการทำงานที่สุจริต
โปร่งใสของข้าราชการ และสามารถนำไปใช้ในการทำงาน
และการดำเนินชวีิตได้ 

1) ขอความเห็นชอบจัดกิจกรรม กำหนดรูปแบบ จัดทำประกาศฯ 
2) จัดทำสื่อแผ่นพับให้ความรู้เกี่ยวกับการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน 
3) จัดกิจกรรมรณรงค์ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และร่วมกันประกาศเจตนารมณ์
ต่อต้านการทุจริต 
4) ร่วมกันเดินรณรงค์และแจกเอกสารแผ่นพับภายในหน่วยงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ 

   รวมจำนวน 5 โครงการ   
2. การบริหาร
ราชการด้วย
ความโปร่งใส 

2.1 การเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะของ
องค์กรปกครองสว่น
ท้องถิ่น 

6) มาตรการ
เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 
และกำกับ
ติดตามการ
เผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะของ
สำนักงานเขต
จอมทอง 

1) เพื่อให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ กฎข้อบังคับที่กำหนดไว ้ เช่น ข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ยวกบัการบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ 
การเงิน การจัดหาพัสดุ การจัดซ้ือ     จดัจ้าง ฯลฯ 
2) เพื่อกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานที่เกีย่วข้องให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ กฎ
ข้อบังคับที่กำหนด 
3) เพื่อกำกับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งให้ปิดประกาศ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกีย่วขอ้งกับการปฏิบัติราชการที่เป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน 
4) เพื่อให้การบริหารราชการเกิดความโปร่งใส และ
ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ตามหลกัธรรมาภบิาล 

1) จัดตั้งคณะทำงานจัดทำมาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกำกบัติดตามการ
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของสำนกังานเขตจอมทอง 
2) ประชุมคณะทำงานฯ  
2.1) กำหนดแนวทาง/มาตรการเพื่อกำกับติดตามหน่วยงานที่เกีย่วขอ้งให้เผยแพร่
ข้อมูลของสำนักงานเขตจอมทอง ต่อสาธารณชน โดยพิจารณาให้มกีารเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นประโยชนก์ับสาธารณชนใหเ้ป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและสื่อออนไลน์รูปแบบอื่น ๆ และช่องทางที่หลากหลาย ใน 5 ประเด็น 
ดังนี้ 
2.1.1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหนว่ยงาน ข้อมูล
ผู้บริหาร อำนาจหนา้ที่ แผนยุทธศาสตร์ หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ขอ้มูลการตดิต่อ 
กฎหมายที่เกีย่วขอ้ง ข่าวประชาสัมพันธ ์การปฏิสัมพันธข์้อมูล เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Network)  
2.1.2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนการดำเนินงาน รายงานการกำกับติดตามการ
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ดำเนินงานประจำปีรอบ 6 เดือน รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี 
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน คู่มือหรือมาตรฐานการให้บรกิาร ขอ้มูลเชิงสถิติ
การให้บริการ รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ E – Service  
2.1.3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
รายงานการกำกบัติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน รายงานการ
กำกับติดตามการใช้จา่ยงบประมาณประจำป ีแผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ ประกาศต่าง ๆ เกีย่วกบัการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ สรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  
2.1.4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล  
2.1.5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก ่การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการ
เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  
2.2) กำหนดแนวทาง/มาตรการกำกับตดิตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารการให้บริการต่างๆ กฎเกณฑ์ ขอ้กฎหมาย ข้อบังคับ และสถานที่ใหบ้ริการ
อย่างชัดเจน เพื่อเป็นประโยชน์ตอ่ประชาชน 
3) ติดตามผลการดำเนินการตามมาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกำกับ
ติดตามการเผยแพร่ขอ้มูลสาธารณะของสำนักงานเขตจอมทอง 
4) รายงานผลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะของระบุชือ่ องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นให้ผู้บริหารทราบ 

2.2 มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

7) มาตรการ
แสดง
เจตนารมณ์ใน
การนำหลกั
คุณธรรมมาใช้
ในการ
บริหารงาน
ของผู้บริหาร

1) เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหารสำนักงานเขตจอมทองแสดง
เจตนารมณ์ในการนำหลักคุณธรรมมาใชใ้นการบริหารงาน
ของผูบ้ริหาร ด้วยการจัดทำแผนปฏิบัตกิารป้องกันการทุจริต
เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
2) เพื่อประชาสัมพันธก์ารจัดทำแผนปฏิบัติการปอ้งกันการ
ทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงาน
เขตจอมทองสู่การรับรู้ของสาธารณชน 
3) เพื่อขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการป้องกนัการทุจริตเพื่อ

1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติต่อผู้มอีำนาจ 
2) กำหนดรูปแบบ/แนวทาง/ช่องทางในการแสดงเจตนารมณ์ฯ 
3) จัดทำประกาศเจตนารมณ์ในการนำหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของ
ผู้บริหาร 
4) ผู้บริหารกำหนดนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน เพื่อพัฒนาหน่วยงาน ด้วยการ
จัดทำแผนปฏบิัติการปอ้งกันการทจุริตฯ 
5) เผยแพร่ประกาศเจตนารมณ์ฯ และนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน ตามรูปแบบ 
ช่องทาง ที่กำหนด 

ไม่ใช้งบประมาณ 
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สำนักงานเขต
จอมทองด้วย
การจัดทำ
แผนปฏิบัติ
การป้องกัน
การทุจริตเพื่อ
ยกระดับ
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเขต
จอมทอง 

6) จัดตั้งคณะทำงานเพื่อจัดทำแผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต 
7) จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 
8) เผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริตฯ ตามช่องทางและรูปแบบที่กำหนด 
9) ผู้บริหารควบคุมติดตามให้ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
10) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
11) รายงานผลการดำเนินการ 

8) มาตรการ 
NO Gift 
Policy 

1) เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมในการป้องกันการทุจริตของ
สำนักงานเขตจอมทอง 
2)เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาทอ้งถิ่น พนักงานส่วน
ตำบลและพนกังานจ้างของสำนกังานเขตจอมทองปฏิบัติงาน
ให้มีคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ 

1) จัดทำมาตรการ “NO Gift Policy ไม่รับ – ไม่ให้” และขออนุมัติดำเนินการ 
2) จัดทำประกาศใช้ NO Gift Policy พร้อมแนวทางการดำเนินการตามมาตรการ 
NO Gift Policy 
3) ผู้บริหารประกาศใช้ NO Gift Policy 
4) เผยแพร่ประกาศใช้ NO Gift Policy ให้แก่บุคคลภายในองค์กรและสาธารณชน
ให้รับทราบโดยทัว่กัน 
5) ประเมินผลและติดตามผลการใช้มาตรการ NO Gift Policy 
6) รายงานผลการดำเนินการ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

9) มาตรการ
ส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ของสำนักงาน
เขตจอมทอง 

เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเขต
จอมทอง 

1) จัดตั้งคณะทำงานส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
2) ประชุมคณะทำงานฯ เพื่อดำเนินการ ดังนี้ 
2.1) วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
2.2) จัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ดีขึ้น ซ่ึงต้องสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส โดยต้องมีรายละเอียดต่างๆ เช่น การกำหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การกำหนดขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัติ การกำหนดแนว
ทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบตัิและการรายงานผล เป็นต้น 
3) เผยแพร่ผลการวิเคราะห์และมาตรการเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใส
บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงช่องทางอื่นๆ 
4) ประชุมชี้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจในการดำเนินการมาตรการเพื่อขับเคลื่อน

ไม่ใช้งบประมาณ 
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คุณธรรมและความโปร่งใส 
5) ปฏิบัติตามมาตรการ 
6) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
7) รายงานผลการดำเนินการ 
8) เผยแพร่รายงานผลการดำเนินงานให้สาธารณชนทราบผา่นช่องทางต่างๆ 

10) มาตรการ
จัดทำ
แผนปฏิบัติ
การป้องกัน
การทุจริตเพื่อ
ยกระดับ
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

1) เพื่อยกระดับการบริหารงานเพื่อปอ้งกันการทุจริตของ
สำนักงานเขตจอมทอง 
2) เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรง่ใสของสำนักงานเขต
จอมทอง 

1) จัดตั้งคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริตเพื่อยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2) ประชุมคณะทำงานฯ เพื่อศึกษารูปแบบกรอบรายละเอียดในการจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต,วิเคราะห์ประเมินความเส่ียงการทุจริต,จัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 
3) เผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริตฯ ตามรูปแบบ ช่องทาง ที่กำหนด 
รวมถึงรายงานการทำแผนฯแก่หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เช่น รายงานการทำแผนฯ 
ให้แก่ สำนกังาน ป.ป.ช. ทางระบบผ่านระบบรายงานและติดตามผลการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัตกิารป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (E – 
PlanNACC) ทางเว็บไซต์สำนักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th  เป็นต้น 
4) ประชุมชี้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจในการดำเนินการตามแผนปฏิบัตกิาร
ป้องกันการทุจริตฯ ใหแ้ก่เจา้หน้าทีแ่ละหน่วยงานที่เกีย่วข้องนำแผนฯ ไปสู่การ
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5) ปฏิบัติตามแผนปฏบิัติการปอ้งกันการทุจริตฯ 
6) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปอ้งกันการทุจริตฯ 
7) รายงานผลการดำเนินการแก่ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น รายงานการ
ทำแผนฯ ให้แก่ สำนกังาน ป.ป.ช. ทางระบบผ่านระบบรายงานและติดตามผลการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (E 
– PlanNACC) ทางเว็บไซต์สำนักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th เป็นต้น 
8) เผยแพร่รายงานผลการดำเนินงานให้สาธารณชนทราบผา่นช่องทางต่างๆ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

2.3 มาตรการลดการ
ใช้ดุลพินิจในการ
ปฏิบัติงาน 

11) โครงการ
จัดทำคู่มือ
สำหรับ
ประชาชนผ่าน

1) เพื่อให้มีคู่มือสำหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอำนวย
ความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทาง ราชการ พ.ศ. 
2558 กำหนด 
2) เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ

1) แต่งตั้งคณะทำงานในการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน 
2) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน 
3) จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนอยา่งน้อยต้องประกอบดว้ย หลักเกณฑ์ วิธกีาร และ
เง่ือนไขในการยื่นคำขอ ขั้นตอน และระยะเวลาในการพิจารณา รายการเอกสารหรือ

ไม่ใช้งบประมาณ 
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สื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์

ของประชาชน โดยให้มีข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับหลกัเกณฑ์
วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย เอกสารหรือหลักฐานที่
ใช้ประกอบคำขอ สถานที่ให้บริการ 
3) เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการมาติดต่อขอรบับริการของ
ประชาชน 
4) เพื่อยกระดับการพัฒนาการให้บริการ และสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

หลักฐานที่ต้องใช้ เป็นต้น 
4) ปิดประกาศคู่มือสำหรับประชาชน ณ จุดบริการ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส ์
5) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

12) มาตรการ
ออกคำสั่ง
มอบหมายของ
สำนักงานเขต
จอมทอง 

1) เพื่อเป็นการลดขั้นตอนการให้บรกิารประชาชนให้ได้รับ
ความสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรมตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 
2) เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจาก
หน่วยงาน 
3) เพื่อเป็นการกระจายอำนาจการตัดสนิใจในการสั่ง 
อนุญาต อนุมัติของผู้บริหารทุกระดับ 
4) เพื่อป้องกันการผูกขาดอำนาจหนา้ทีใ่นการใช้ดุลพินิจอัน
อาจเป็นเหตุแห่งการทุจริตและประพฤตมิิชอบในตำแหน่ง
หน้าที่ราชการ 

1) จัดทำคำสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัต ิตามกฎหมาย ระเบียบฯ 
ข้อบังคับและหนังสือสั่งการ เช่น คำสั่งมอบหมายงานของนายกเทศมนตรี 
ปลัดเทศบาล และหวัหน้าสว่นราชการ จำนวน 4 ฉบับ นายกเทศมนตรีมอบหมาย
ให้รองนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีมอบหมายให้ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล 
และหัวหน้าส่วนราชการ ปลัดเทศบาลมอบหมายให้รองปลัดเทศบาล ปลัดเทศบาล
มอบหมายให้หวัหน้าสว่นราชการ เป็นตน้ 
2) จัดทำหนังสือแจ้งเวียนให้ทกุส่วนราชการและผู้รับมอบอำนาจให้ปฏิบัติราชการ
แทนรับทราบและถอืปฏบิัติ 
3) จัดทำประกาศ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
4) ให้ผู้รับมอบหมายงานตามคำสั่งรายงานผลการปฏบิัติงานตามคำสั่งที่ได้รับ
มอบหมายในทุกเดือน 

ไม่ใช้งบประมาณ 

   รวมจำนวน 7 โครงการ   
3. การ
ส่งเสริม
บทบาทและ
การมีส่วนร่วม
ของภาค
ประชาชน 

3.1 การส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วม
บริหารกิจการของ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

13) โครงการ
จัดเวที
ประชาคม 

1) เพื่อจัดให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
ที่เกี่ยวขอ้งในการดำเนินกิจการตามอำนาจหน้าทีข่อง
สำนักงานเขตจอมทอง 
2) เพื่อรับทราบปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของ
ประชาชน 
3) เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร่วมกระบวนการ ร่วมคิด 
ร่วมทำ ร่วมแก้ปัญหา และส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยแบบ
มีส่วนร่วม 
4) เพื่อนำมาเป็นข้อมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทำแผนชุมชน 
แผนพัฒนาท้องถิ่น อย่างมีประสิทธิภาพ 

1) จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงานที่เกีย่วข้องดำเนินการจัดเวทีประชาคม 
2) จัดเวทีประชาคม โดยส่งเสริมและเปดิโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดงความ
คิดเห็น หรือเข้าร่วมประชุมประชาคม เพื่อกำหนดทิศทาง นโยบาย หรือแผนพฒันา
ท้องถิ่นด้วยความสมัครใจ ตามวันเวลา และสถานที่ที่เหมาะสม สอดคล้องกับวถิี
ชุมชน ไม่ชี้นำ และครอบคลุมจำนวนประชากรตามสัดส่วนทกุพื้นที่ อยา่งเสมอภาค 
และเท่าเทียมกัน 
3) นำผล/ข้อเสนอต่างๆ จากการประชาคม/รับฟังความคิดเห็นของประชาชนไป
ขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการจดัทำแผนพัฒนาท้องถิ่น ข้อบัญญัติ/เทศ
บัญญัติงบประมาณรายจา่ย 
4) ติดตามประเมินผลการจัดทำแผนพฒันาท้องถิ่น เสนอผู้บริหาร และประกาศให้

ไม่ใชง้บประมาณ 
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5) เพื่อส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายภาคประชาสังคม 
6) เพื่อจัดเก็บขอ้มูลพื้นฐานที่เป็นมาตรฐานสามารถนำไปใช้
ประโยชน์ในการจัดทำแผนชุมชนและวางแผนพัฒนาท้องถิ่น 

ประชาชนทราบ 

3.2 การรับฟังความ
คิดเห็น การรับและ
ตอบสนองเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ของประชาชน 

14) มาตรการ
จัดการ
เร่ืองราวร้อง
ทุกข์/ร้องเรียน
ของสำนักงาน
เขตจอมทอง 

1) เพื่อกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน
ของสำนักงานเขตจอมทอง ให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการหรือแก้ไขปญัหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้
อย่างเหมาะสม 
2) พัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ช่องทางการร้องเรียน 
กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา ชอ่งทางการติดตามผล และ
การแจ้งผลการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์และเร่ืองเรียนต่างๆ 
ให้มีความรวดเร็ว สะดวกและเหมาะสม 

1) จัดตั้งคณะทำงานมาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของสำนักงานเขต
จอมทอง 
2) ประชุมคณะทำงานฯ มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของสำนักงาน
เขตจอมทอง เพื่อกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการหรอืแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่าง
เหมาะสม รวดเร็ว และสะดวก 
3) คณะทำงานฯ กำหนดมาตรการในการกำกบัติดตามหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง ดังนี้  
 3.1) การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ และประพฤติมิชอบทั่วไป 
  - กำหนดให้มีการจัดตั้ง/ปรับปรุงศูนย์เร่ืองราวร้องทุกข์/
ร้องเรียนของสำนักงานเขตจอมทอง 
  - กำกับติดตามใหห้น่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดให้มีการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่กระบวนการร้องเรียน และขั้นตอนใหป้ระชาชนรับทราบ
อย่างทั่วถึง  
  - กำหนดให้มีเจ้าหน้าที่/หนว่ยงานผู้รับผิดชอบในการรับเรื่อง
ร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตอยา่งชัดเจน  
  - กำหนดให้มีการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ช่องทางการ
ร้องเรียน กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา ช่องทางการติดตามผล และการแจ้งผล
การดำเนินการเรื่องร้องทุกข์และเร่ืองเรียนต่างๆ  
  - กำหนดให้หนว่ยงานที่รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ดำเนินการแก้ไขขอ้ร้องเรียนอย่างเหมาะสมภายใน 15 วัน หากไม่สามารถ
ดำเนินการได้ทันภายใน 15 วัน ต้องชี้แจงให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
  - กำหนดให้หนว่ยงานที่รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ มี
การแจ้งผลการดำเนินการหรือความกา้วหน้าผลเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
รวมทั้งมีช่องทางในการติดตามเร่ืองร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนสามารถติดตามผลได้ด้วย
ตนเอง  
 3.2) การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ และประพฤติมิชอบของ

ไม่ใชง้บประมาณ 
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เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
  - จัดทำคู่มือหรือแนวทางดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่
เกี่ยวขอ้งกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที่ของหนว่ยงาน โดยคู่มอื
ดังกล่าวแสดงรายละเอยีด เช่น รายละเอียดวธิีการที่บุคคลภายนอกจะทำการ
ร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธกีารในการจัดการต่อเร่ืองร้องเรียน ส่วนงานที่
รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ เป็นตน้ (o29) 
  - กำหนดช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกบัการทจุริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานผา่นทางช่องทาง
ออนไลน์ โดยแยกตา่งหากจากชอ่งทางทั่วไป เพื่อเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้ง
เบาะแส (o30) 
  - จัดทำข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหนา้ที่ของหนว่ยงาน(o31) 
  - จัดทำข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน เช่น 
จำนวนเร่ือง เรื่องที่ดำเนินการแลว้เสร็จ เร่ืองที่อยู่ระหวา่งดำเนินการ ฯลฯ (o31) 
4) จัดทำคู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกบัการรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐานเดียวกัน (รับผิดชอบ 5.1.3(1)) 
5) ประกาศ/ประชาสัมพันธ์มาตรการจดัการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของ
สำนักงานเขตจอมทอง ให้ทกุหนว่ยรับทราบ และเปิดเผยต่อสาธารณชน  
6) จัดทำฐานขอ้มูลเรื่องร้องเรียน มีการวิเคราะห์และกำหนดกำหนดแนวทางในการ
ป้องกัน และแก้ไขไม่ให้เกิดปัญหาในลักษณะเดิมขึ้นอีก (รับผิดชอบ 5.1.3(2))  
7) รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข และเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ  
8) คณะทำงานฯ กำกับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งให้ดำเนินการตามมาตรการ  
9) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ  
10) รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางแก้ไข ให้ผู้บริหารรับทราบ และเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ   

15) กิจกรรม
สร้างช่องทาง
รับเรื่อง

1) เพื่อส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาลในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
2) เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียกลุ่ม

1) พัฒนาช่องทางสำหรับให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ได้เข้ามามีส่วนร่วม ในการดำเนินงานของหน่วยงานได้อยา่งสะดวกมากขึ้น คือ การ
จัดทำ Facebook หนว่ยงาน การจัดทำ Line application และสร้างช่องทางบน

ไม่ใชง้บประมาณ 
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ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ ผ่านทาง
เว็บไซต์/สื่อ
สังคมออนไลน์  
สำนักงานเขต
จอมทอง 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีสว่นร่วมในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

16) กิจกรรม
การรับฟัง
ความคิดเห็น
หรือเร่ือง
ร้องเรียนผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน 
สำนักงานเขต
จอมทอง 

1) เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีช่องทางในการ
แสดงความคิดเห็นหรือแจ้งเรื่องร้องทุกข์ต่าง ๆ ให้ได้นำ
ข้อมูลไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
2) เพื่อให้ภาพลักษณ์ของ ระบุชื่อองค์กรปกครองสว่นท้อง
ถิ่น เป็นที่ยอมรับและประชาชนเช่ือมั่นในการดำเนินงาน 

1) หน่วยงานจัดทำชอ่งทางการรับฟังความคิดเห็นและมอบหมายให้หนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้งติดตามข้อมูลจากช่องทางต่าง ๆ ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง หากมีขอ้มูลหรอื
ข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ผู้รับผิดชอบตอบกลับและนำขอ้มูลไปดำเนินการ 
และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ไม่ใชง้บประมาณ 

17) กิจกรรม
การรับเรื่อง
เรียน/ร้องทุกข์
ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย 
สำนักงานเขต
จอมทอง 

1) เพื่อทราบปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นที่
และจะได้แก้ปญัหาได้อย่างถูกต้อง และสามารถนำมาเป็น
ข้อมูลในการวางแผนโครงการการแก้ไขปัญหาต่อไป 
2) เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการ 
3) เพื่อเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธอ์ันดีระหว่างบุคลากร
ของหน่วยงานกับประชาชนในพื้นที่ 

1) จัดทำคำสั่งแต่งต้ังเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
2) จัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากประชาชนผา่นช่องทางตา่ง ๆ 
ได้แก่ แอปพลิเคชั่น ทราฟฟีฟองดู ศูนย ์1555 เวบ็ไซต์และเฟสบุ๊คของหน่วยงาน 
3) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ใหป้ระชาชนทราบช่องทางในการร้องทุกข์/ร้องเรียน 
4) นำเร่ืองเสนอคณะผู้บริหารพิจารณาสั่งการเจ้าหน้าที่ผู้ที่เกีย่วขอ้ง เพื่อแก้ปญัหา
ต่อไป 
5) เจ้าหนา้ที่รับผิดชอบดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
6) แจ้งผลการปฏิบัติงานให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ไม่ใชง้บประมาณ 

18) กิจกรรม
รายงานผล
การตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงให้ผู้
ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์รับทราบ 

1) เพือ่ปฏบิัติตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งอย่าง
เคร่งครัดลดปัญหาทุจริต 
2) เพื่อให้เกิดการปฏิบัตหิน้าที่ราชการอย่างถูกตอ้งโดยการ
นำข้อเสนอแนะมาประกอบในการปฏิบตัิงาน 
3) เพื่อให้ผู้ร้องได้รับทราบขั้นตอนของการดำเนินการเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์และส่งเสริมภาคประชาชนร่วมตรวจสอบ

1) ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วเสร็จแจ้งผู้ร้องโดยเร็วไม่เกิน 15 วันทำการ ไม่ใชง้บประมาณ 
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สำนักงานเขต
จอมทอง 

การดำเนินงานของทางราชการ 

3.3 ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของภาค
ประชาชน และบูรณา
การทุกภาคส่วนเพื่อ
ต่อต้านการทุจริต 

19) กิจกรรม
ส่งเสริมชุมชน
เฝ้าระวังการ
ทุจริต 

1) เพื่อส่งเสริมองค์ความรู้ในการต่อต้านการทุจริตให้ภาค
ประชาชน 
2) ส่งเสริมการสร้างชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต 

1) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับการต่อตา้นการทุจริต 
ผ่านช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์ของหนว่ยงาน ได้แก่ บอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ ชมุชน
ต่างๆ บอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ ที่ทำการ  เว็บไซต์ของหน่วนงาน 
2) จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตตามเวทีชาวบา้นในโอกาสตา่งๆ 
หรือกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน 
3) ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งชุมชนเฝ้าระวัง ติดตาม ตรวจสอบการทุจริตในหน่วยงาน
ของรัฐ 
4) สนับสนุนการดำเนินการในกิจกรรมของชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต 
5) เชิญผู้แทนของชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต เป็นร่วมสังเกตการณ์ในขั้นตอนต่างๆ 
ของกระบวนการบริหารงบประมาณ การจัดซ้ือจัดจ้าง การบริหารงานบุคคลของ
สำนักงานเขตจอมทอง 

ไม่ใชง้บประมาณ 

   รวมจำนวน 7 โครงการ   
4. การ
ยกระดับกลไก
การตรวจสอบ
การ
ดำเนินงาน
ขององค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

4.1 การจัดวางระบบ
ตรวจสอบภายใน 
การควบคุมภายใน 
และการบริหารความ
เส่ียงการทุจริต 

20) มาตรการ
บริหารจัดการ
ความเส่ียงการ
ทุจริตของ
สำนักงานเขต
จอมทอง 

1) เพื่อบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริตของสำนักงานเขต
จอมทอง 
2) เพื่อป้องกันการทุจริตไม่ให้เกิดขึ้นในสำนักงานเขต
จอมทอง 

1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติดำเนินการต่อผู้มีอำนาจ 
2) จัดตั้งคณะทำงานเพื่อบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต 
3) คณะทำงานดำเนินการประเมินความเส่ียงการดำเนินงาน/การปฏิบัติหน้าที/่การ
ดำเนินโครงการ ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต 
4) คณะทำงานดำเนินการจัดทำนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบรหิาร
จัดการความเส่ียงของการดำเนินการที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต 
5) ดำเนินการเผยแพร่ผลการประเมินความเส่ียง ซ่ึงข้อมูลประกอบด้วยเหตุการณ์
ความเส่ียง ระดับความเส่ียง มาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเส่ียง 
บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และช่องทางอื่นๆ 
6) มีการประชุมชีแ้จงทำความเข้าใจมาตรการและการดำเนินการในการบริหาร
ความเส่ียงการทุจริตให้แก่เจ้าหนา้ที่ผู้ปฏิบัติงาน หนว่ยงานที่เกีย่วข้อง ให้ปฏิบตัิตาม
มาตรการการบรหิารความเส่ียงการทุจรติอย่างเคร่งครัด 
7) ติดตาม ประเมินผลการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต 
8) รายงานผลการดำเนินการ 

ไม่ใชง้บประมาณ 

4.3 มาตรการจัดการ 21) มาตรการ 1) เพื่อให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ 1) กำหนดช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกบัการทุจริต และกำหนดเจ้าหนา้ที่รับผิดชอบ ไม่ใชง้บประมาณ 
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มิติ ภารกิจตามมิติ 
โครงการ/
กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ งบประมาณ 

เร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริต 

จัดการในกรณี
ได้ทราบ หรือ
รับแจ้ง หรือ
ตรวจสอบพบ
การทุจริตของ
สำนักงานเขต
จอมทอง 

ประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม 
2) เพื่อให้การบริหารงานของหนว่ยงานเป็นไปตามหลักธรร
มาภิบาลและป้องกันการทุจริตของหนว่ยงาน 
3) เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติงานตามหลกั
ธรรมาภิบาล 

ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กรณีมีเร่ืองร้องเรียนกล่าวหาบุคลากรในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่โดยมิชอบ 
2) กำหนดกระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการร้องเรียน 
3) ประกาศเผยแพร่กระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการร้องเรียนให้บุคลากรและ
ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
4) กำหนดกระบวนการจัดการขอ้ร้องเรียน/แนวทางดำเนินการต่อเร่ืองร้องเรียน
เกี่ยวกบัการทจุริตของเจ้าหน้าทีข่ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
5) กำหนดกระบวนการและขั้นตอนในการลงโทษผู้กระทำผิดการทุจริต 
6) กำหนดช่องทางการติดตามเร่ืองร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมีการรายงานผลการ
ดำเนินการหรือความก้าวหนา้เร่ืองร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
7) กำหนดกระบวนการติดตาม ตรวจสอบผู้กระทำผิดการทุจริตอยา่งมีประสิทธิภาพ 
8) จัดทำคู่มือ/แนวทางการดำเนินการตอ่เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประกาศเผยแพร่ให้บุคลากรและ
ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
9) จัดประชุมให้ความรู้เจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียนเพื่อใช้เป็นมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานและดำเนินการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนที่ได้รับจากช่องทางการ
ร้องเรียนต่างๆ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยโปร่งใสและเป็นธรรม 
10) จัดทำขอ้มูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริต(i30) 
11) รายงานผลการดำเนินการ 

22) มาตรการ
จัดให้มีระบบ
และช่อง
ทางการรับ
เร่ืองร้องเรียน
เกี่ยวกบัการ
ทุจริตของ
สำนักงานเขต
จอมทอง 

1) เพื่อให้มีระบบ/ชอ่งทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภยั สำหรับบุคลากรและ
ประชาชน 
2) เพื่อให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม 

1) กำหนดช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกบัการทุจริต และกำหนดเจ้าหนา้ที่รับผิดชอบ
ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กรณีมีเร่ืองร้องเรียนกล่าวหาบุคลากรในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่โดยมิชอบ 
2) กำหนดกระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการร้องเรียน 
3) ประกาศเผยแพร่กระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการร้องเรียนให้บุคลากรและ
ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
4) กำหนดกระบวนการจัดการขอ้ร้องเรียน/แนวทางดำเนินการต่อเร่ืองร้องเรียน
เกี่ยวกบัการทจุริตของเจ้าหน้าทีข่ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
5) จัดทำคู่มือ/แนวทางการดำเนินการตอ่เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประกาศเผยแพร่ให้บุคลากรและ

ไม่ใชง้บประมาณ 
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มิติ ภารกิจตามมิติ 
โครงการ/
กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ งบประมาณ 

ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
6) จัดประชุมให้ความรู้เจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียนเพื่อใช้เป็นมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานและดำเนินการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนที่ได้รับจากช่องทางการ
ร้องเรียนต่างๆ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยโปร่งใสและเป็นธรรม 
7) จัดทำขอ้มูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
8) รายงานผลการดำเนินการ 

   รวมจำนวน 3 โครงการ   
   รวมทั้งสิ้นจำนวน 22 โครงการ   
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