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คำนำ 
แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตจอมทอง ซึ่งสำนักงานเขตมีอำนาจหน้าที่

เกี่ยวกับงานการปกครอง การทะเบียน การจัดให้มีและบำรุงรักษาทางบก ทางน้ำ และทางระบายน้ำ         
การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอ่ืน ๆ การสาธารณูปการ การดำเนินการพัฒนาชุมชนทั้งด้านกายภาพ
เศรษฐกิจ สังคม การสังคมสังเคราะห์ การพัฒนาคุณภาพชีวิต  การจัดให้มีและบำรุงรักษาสถานที่พักผ่อน 
หย่อนใจ การส่งเสริมกีฬา การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง               
การสาธารณสุข การอนามัย การคุ้มครอง ดูแลบำรุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม การผังเมืองการวิศวกรรมจราจร การดูแลรักษา ที่สาธารณะ การควบคุมอาคาร การป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่าง ๆ การจัดเก็บรายได้ การกำกับ ดูแล ติดตาม การปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาในสังกัด กทม.การงบประมาณ การเงิน การบัญชี และการพัสดุ และการบังคับการให้เป็นไปตาม
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครหรือกฎหมายอ่ืนที่กำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร และหน้าที่อ่ืน
ตามท่ีได้รับมอบหมายที่กำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 

ทั้งนี้ การจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตจอมทองได้ดำเนินการ
ภายใต้กรอบแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจำปี พ.ศ. 2567 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ     
20 ปี และนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร โดยเชื่อมโยงโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ที่จะดำเนินการกับ
วัตถุประสงค์ที่ผู้บริหารกรุงเทพมหานครต้องการจะบรรลุ และเพ่ือให้การพัฒนาพ้ืนที่เขตจอมทองเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพคุ้มค่า สนองต่อความต้องการและประโยชน์สุขของประชาชน ส่งผลต่อความเจริญของ
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งเป็นแผนฯ ตลอดจนสอดคล้องกับการขอจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปี       
พ.ศ. 2567 รวมทั้งเป็นเครื่องมือในการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งในส่วนของหน่วยงาน 
และการประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
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สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการประจำปี      1 - 7 
- ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์  

   - วิสัยทัศน ์
  - พันธกิจ 
  - ตัวชี้วัดผลการดำเนินการหลัก 
  
ส่วนที่ 1 การดำเนนิงานตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  8 - 15 
  - มิติที่ 1 การบริการสาธารณะ 
  - มิติที ่2 การบริหารจัดการ 
 
ส่วนที่ 2 การดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน     16 - 19 
 
ส่วนที ่3 บัญชีรายการโครงการ/กิจกรรมที่มีลักษณะเป็นภารกิจประจำพื้นฐาน  20 - 22 
 
ส่วนที่ 4 การแปลงแผนสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล    22 – 102 

- ตาราง ก แสดงตัวชี้วัดยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานคร (ตามแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567) 
           - ตาราง ข แสดงตัวชี้วัดและภารกิจตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  

 - ตาราง ค. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี 
พ.ศ. 2567 
            - ตาราง ง. ตารางแสดงความเชื่อมโยงนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปี 2567 ของหน่วยงาน 
            - ตาราง จ. ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจงานยุทธศาสตร์           
ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 และภารกจิตามยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน) 
 - ตาราง ฉ แสดงตัวชี้วัดและโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจ ตามองค์ประกอบที่ 2 - 3 และ
องค์ประกอบที่ 4 
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สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการประจำปี 

ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์ของพ้ืนที่ 

เขตจอมทอง ในอดีตพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่ม เรือกสวน ไร่นา มีคลองด่านหรือคลองสนามชัย    
เป็นคลองสายประวัติศาสตร์ที่เคยใช้เป็นเส้นทางการคมนาคมทางน้ำที่สำคัญ สามารถสัญจรไปถึ งจังหวัด
สมุทรสาครออกสู่ทะเลอ่าวไทยได้ ปัจจุบันพื้นที่ ส่วนใหญ่ได้เปลี่ยนแปลงเป็นอาคารที่พักอาศัย อาคารพาณิชย์ 
โรงงานอุตสาหกรรมทั้งขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ มีพ้ืนที่เขต การปกครอง 26.254 ตารางกิโลเมตร นับว่ามี
ขนาดพ้ืนที่ใหญ่ เป็นอันดับที่ 17 ของกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 4 แขวง 

1.  แขวงบางค้อ  มีพ้ืนที่ 3.375  ตารางกิโลเมตร 
2.  แขวงบางขุนเทียน มีพ้ืนที่ 5.789  ตารางกิโลเมตร 
3.  แขวงจอมทอง มีพ้ืนที่ 5.677   ตารางกิโลเมตร 
4.  แขวงบางมด  มีพ้ืนที่ 11.413  ตารางกิโลเมตร 

อาณาเขตติดต่อ 
ทิศเหนือ ติดต่อกับเขตภาษีเจริญและเขตธนบุรี มีลำรางสาธารณะ คลองบางประทุน คลอง 

ตาฉ่ำ คลองรางบัว คลองสวนหลวงใต้ คลองบางหว้า คลองวัดโคนอน (คลองวัดอ่าง
แก้ว) คลองตาม่วง คลองวัดนางชี (คลองวัดเพลง) คลองด่าน คลองวัดใหม่ยายนุ้ย 1 
(คลองศาลเจ้าต้นโพธิ์) และคลองแยกบางสะแก 13 เป็นเส้นแบ่งเขต 

ทิศตะวันออก   ติดต่อกับเขตธนบุรีและเขตราษฎร์บูรณะ มีคลองบางสะแก คลองดาวคะนอง และ
ถนนสุขสวัสดิ์เป็นเส้นแบ่งเขต 

ทิศใต ้  ติดต่อกับเขตราษฎร์บูรณะ เขตทุ่งครุ และเขตบางขุนเทียน มีคลองบางปะแก้ว 
คลองยายจำปี คลองกอไผ่ขวด ลำรางสาธารณะ คลองบางมด คลองตาสุก และคลอง
บัว (คลองตาเปล่ง) เป็นเส้นแบ่งเขต 

ทิศตะวันตก ติดต่อกับเขตบางขุนเทียน เขตบางบอน และเขตภาษีเจริญ มีคลองวัดกก คลอง
สนามชัย คลองวัดสิงห์ และคลองบางระแนะเป็นเส้นแบ่งเขต 

จำนวนประชากรเขตจอมทอง (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2566) 

พื้นที่ ชาย หญิง รวม 
แขวงบางขุนเทียน 16,167 18,036 34,203 
แขวงบางค้อ 15,707 17,815 33,522 
แขวงบางมด 19,887 22,647 42,534 
แขวงจอมทอง 15,057 16,252 31,309 

รวม 66,818 74,750 141,568 
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กรอบอัตรากำลังบุคลากรสำนักงานเขตจอมทอง (ข้อมูล ณ เดือนตุลาคม 2566) 

บุคลากร กรอบอัตรากำลัง อัตราครอง อัตราว่าง 
ข้าราชการ 164 131 33 
ลูกจา้งประจำ 492 441 51 
ลูกจ้างชั่วคราว 253 239 14 

รวม 909 811 98 

งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตจอมทอง 
(ณ วันที่ 15 กันยายน 2566) 

งบประมาณ งบประมาณหลังปรับโอน 
งบบุคลากร 211,570,200.00 
งบดำเนินงาน 101,041,900.00 
งบลงทุน 99,291,560.00 
งบเงินอุดหนุน 28,659,100.00 
งบรายจ่ายอื่น 26,627,400.00 

รวม 467,190,160.00 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ถนนสายหลัก ในพ้ืนที่เขตจอมทองมีจำนวน 12 สาย ได้แก่ 

1.  ถนนพระรามที่ 2 
2.  ถนนสุขสวัสดิ์ 
3.   ถนนจอมทอง  
4.   ถนนเอกชัย  
5.  ถนนวุฒากาศ 
6.  ถนนตากสิน - เพชรเกษม 
7.    ษ์ฤกลปพถนนกั  
8.  ถนนพุทธบูชา 
9.  ถนนกำนันแม้น ถนนเอกชัย ซอย 36 
10. วีนกตถนนรั  
11. ถนนพระรามท่ี 2 ซอย 33 – วัดยายร่ม 
12. ถนนจอมทอง - บูรณะ (ถนนใต้ทางด่วนเฉลิมพระนคร) 

คลอง ในพ้ืนที่เขตจอมทองมีจำนวน 121 คลอง 
-  สำนักงานเขตจอมทอง รับผิดชอบจำนวน 108 คลอง  
-  สำนักการระบายนำ้ รับผิดชอบจำนวน 13 คลอง 
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คลองหลักในการระบายน้ำ ในพื้นที่เขตจอมทองมีจำนวน 5 คลอง 
1. คลองสนามชัย 
2. คลองบางมด 
3. คลองดาวคะนอง 
4. คลองด่าน 
5. คลองบางปะแก้ว 

ด้านเศรษฐกิจ 
ในอดีตพ้ืนที่ส่วนใหญ่ของเขตจอมทองเป็นที่ราบลุ่ม ทำไร่นาข้าว และสวนผลไม้ เช่น สวนส้ม สวน

ลิ้นจี่ ปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงเป็นอาคารที่พักอาศัย อาคารพาณิชย์ และโรงงานอุตสาหกรรม ทั้งขนาดเล็กและ
ขนาดใหญ่และมีการพัฒนาและเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้พื้นที่การเกษตรลดลง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- พ้ืนที่การเกษตร ในปี พ.ศ. 2566 จำนวน 752.22 ไร่  
- จำนวนครัวเรือนเกษตรกร ในปี พ.ศ. 2566 จำนวน 285 ครัวเรือน   

สถานประกอบการ ในพ้ืนที่เขตจอมทอง มี 6 ประเภท ได้แก่ 
1.  ศูนย์การค้า  จำนวน  0 แห่ง 
2.  ซูเปอร์มาร์เก็ต  จำนวน  1  แห่ง 
3.  มินิมาร์ท  จำนวน  83  แห่ง 
4.  ร้านอาหาร  จำนวน  147  แห่ง 
5.  ตลาดประเภทที่ 1 จำนวน  5  แห่ง 
6.  ตลาดประเภทที่ 2 จำนวน  9 แห่ง 

ด้านศาสนา 
ประชาชนในพื้นท่ีเขตจอมทอง นับถือศาสนา 3 ศาสนา ดังนี้ 

 1.  ศาสนาพุทธ มีวัด จำนวน  17 แห่ง 
 2.  ศาสนาอิสลาม มีมัสยิด จำนวน  1 แห่ง  

3.  ศาสนาคริสต์ มีโบสถ ์ จำนวน  1 แห่ง 

ด้านการศึกษา 
โรงเรียนในพ้ืนที่เขตจอมทอง มีจำนวน 11 แห่ง แบ่งเป็น 
 โรงเรียนที่เปิดสอนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที ่1 – 6 จำนวน 8 แห่ง ได้แก่ 
  1.  โรงเรียนวัดมงคลวราราม 
  2.  โรงเรียนวัดนางนอง 
  3.  โรงเรียนวัดศาลาครืน 
  4.  โรงเรียนวัดสีสุก 
  5.  โรงเรียนวัดบางประทุนนอก 
  6.  โรงเรียนวัดโพธิ์แก้ว 
  7.  โรงเรียนวัดนาคนิมิตร 
  8.  โรงเรียนวัดบางขุนเทียนนอก 
 โรงเรียนทีเ่ปิดสอนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 – มัธยมศึกษาปีที่ 3 จำนวน 3 แห่ง ได้แก่ 

1.  โรงเรียนวัดโพธิ์ทอง 
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2.  โรงเรียนวัดยายร่ม 
3.  โรงเรียนวัดไทร 

และแบ่งตามขนาดของโรงเรียนได้ ดังนี้ 
1.  โรงเรียนขนาดเล็ก (นักเรียน 0 - 400 คน)   จำนวน 4 แห่ง 
2.  โรงเรียนขนาดกลาง (นักเรียน 401 - 800 คน)  จำนวน 6 แห่ง 
3.  โรงเรียนขนาดใหญ่ (นักเรียน มากกว่า 800 คน)  จำนวน 1 แห่ง 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
พ้ืนที่สีเขียวในเขตจอมทอง มีจำนวน 166 แห่ง คิดเป็นพ้ืนที่ 469,010 ตารางเมตร คิดสัดส่วนต่อ

ประชากร 3.31 คนต่อตารางเมตร 

ด้านสังคม 
เขตจอมทอง มีชุมชนที่ได้รับการจัดตั้งตามระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการจัดตั้งคณะกรรมการ

ชุมชน พ.ศ. 2534 จำนวน 48 ชุมชน ได้แก่ 
แขวงจอมทอง จำนวน 15 ชุมชน 

1.  ชุมชนชาวสวนสัมพันธ์  6.  ชุมชนบ้านสวน  11.  ชุมชนสามง่ามพัฒนา 
2.  ชุมชนเรือนไทยพัฒนา  7.  ชุมชนซอยสุดเขต  12.  ชุมชนซอยปลั่งอนุสรณ์ 
3.  ชุมชนภาณุมาภรณ์พัฒนา 8.  ชุมชนมัสยิดนูรุ้ลยากีน  13.  ชุมชนอุดมสิน๒ 
4.  ชุมชนซอยเทียนทรัพย์  9.  ชุมชนรวมใจ   14.  ชุมชนจอมทอง 
5.  ชุมชนวัดบางขุนเทียนนอก 10.  ชุมชนคุณยายวัน  15.  ชุมชนบางระแนะน้อย 

แขวงบางมด จำนวน 7 ชุมชน 
1.  ชุมชนบ้านบางมด  4.  ชุมชนสินทวีวลิล่า  6.  ชุมชนป้าแดงพัฒนา 1 
2.  ชุมชนวัดโพธิ์แก้ว  5.  ชุมชนวัดสีสุก   7.  ชุมชนบางมดพัฒนา หมู่ 7 
3.  ชุมชนข้าราชการตำรวจ บก.น. 9 

แขวงบางขุนเทียน จำนวน 15 ชุมชน 
1.  ชุมชนซอยร่วมสุข  6.  ชุมชนหมู่บ้านพัฒนา หมู่ 11 11.  ชุมชนโรงพักเก่าบางขุนเทียน 
2.  ชุมชนแก้วกลม  7.  ชุมชนรวมมิตร  12.  ชุมชนซอยบุญอยู่ 
3.  ชุมชนวิสุทธิจิตร  8.  ชุมชนคุ้งข้าวหลาม  13.  ชุมชนวัดสิงห์ 
4.  ชุมชนซอยวาสนา  9.  ชุมชนบางระแนะใหญ่  14.  ชุมชนร่วมพัฒนา เอกชัย 31 
5.  ชุมชนสุขสันต์พัฒนาเอกชัย 26 10.  ชุมชนตลาดน้ำวัดไทร 15.  ชุมชนหลังตลาดวัดไทร 

แขวงบางค้อ จำนวน 11 ชุมชน 
1.  ชุมชนจันกลิ่นพัฒนา  5.  ชุมชนศิลปะเดช  9.  ชุมชนสุขศิริ 
2.  ชุมชนริมคลองบางค้อ  6.  ชุมชนวัดมงคลวราราม  10.  ชุมชนนางนอง 2 สันติสุข 
3.  ชุมชนซอยสวนหลวง  7.  ชุมชนวัดนางนอง  11.  ชุมชนซอยชัยวัฒน์ 10 
4.  ชุมชนวุฒากาศ 46 (อพยพ2) 8. ชุมชนศาลาครืนรวมใจ 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในพ้ืนที่เขตจอมทอง มีจำนวน 5 แห่ง ได้แก่ 
1.  ศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวัดยายร่ม 
2.  ศูนย์อบรมเด็กก่อนวัยเรียนในชุมชนมัสยิดนูรุ้ลยากีน 
3.  ศูนย์อบรมเด็กก่อนวัยเรียนในชุมชนศิลปเดช 
4.  ศูนย์อบรมเด็กก่อนวัยเรียนในชุมชนวัดสีสุก 
5.  ศูนย์อบรมเด็กก่อนวัยเรียนโรจนวิชัย (ชุมชนบ้านบางมด) 



- 5 - 

 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) ของเขตจอมทอง 

ปัจจัย
ภายใน 

Strengths จุดแข็ง Weaknesses จุดอ่อน 
1. มีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ เช่น วัดนางนอง

วรวิหาร วัดหนังราชวรวิหาร วัดราชโอรสารามราช
วรวิหาร คลองสายประวัติศาสตร์ ได้แก่ คลองด่าน 
คลองบางขุนเทียน 

2. มีคู คลอง ลำกระโดง อยู่ในพ้ืนที่จำนวนมาก ช่วยใน
การระบายน้ำ ทำให้ไม่มีปัญหาน้ำท่วมขัง 

3. มีโรงพยาบาลขนาดใหญ่ 2 แห่ง คือ โรงพยาบาล            
บางปะกอกเก้าอินเตอร์เนชั่นแนล โรงพยาบาลบาง
มด และศูนย์บริการสาธารณสุขที่ 29 (ช่วง นุชเนตร) 

4. มีเส้นทางคมนาคมสะดวก และหลากหลาย ทั้งทาง
ล้อ ราง เรือ ได้แก่ ระบบขนส่งมวลชน รถไฟฟ้าบีที
เอส เรือ ถนนสายหลัก และทางดว่น 

5. มีพ้ืนที่สีเขียว เช่น สวนสาธารณะ สวนของเอกชน
และประชาชนในพืน้ที ่

6. มีสภาพพ้ืนที่เดิมเป็นพื้นที่สวนเก่าแก่ ทำให้ยังมีความ
หลากหลายทางพันธุกรรมพืช 

7. มีฐานข้อมูลผู้สูงอายุในชุมชนเพ่ือให้การดูแลคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

8. มีสถานศึกษาทั้งของภาครัฐ และภาคเอกชนจำนวน
มาก สามารถให้การศึกษาขั้นพ้ืนฐานกับเด็กในพ้ืนที่
ได้อย่างทั่วถึง 

9. มีพ้ืนที่ภายในสำนักงานเขตที่กว้างขวาง เอ้ืออำนวย
ต่อการให้บริการประชาชน และจัดกิจกรรมเชิงบวก 

1. มีพ้ืนที่จำนวนมาก มีสภาพเป็น
พ้ืนที่ตาบอด ถูกปล่อยร้าง ทำให้
ไม่สามารถพัฒนาให้เกิดประโยชน์
ท า ง เศ ร ษ ฐ กิ จ ได้ อ ย่ า ง เต็ ม
ศักยภาพ 

2. น้ำในคลองไม่ใสสะอาด เนื่องจาก
คลองในพ้ืนที่ถูกควบคุมโดยประตู
ระบายน้ำของสำนักการระบายน้ำ 
และมีผู้ประกอบการ / บ้านเรือน
ประชาชนปล่อยน้ำเสีย ทำให้ไม่
สามารถควบคุมคุณภาพน้ำได้ 

3. มีโรงงานในพ้ืนที่ที่ใช้เทคโนโลยีรุ่น
เกา่ ก่อให้เกิดปัญหามลพิษทางน้ำ 

4. เข ต จ อ ม ท อ ง ได้ เข้ า สู่ สั ง ค ม
ผู้สูงอายุโดยสมบรูณ์แล้ว 

5. มีประชากรแฝงจำนวนมาก ส่งผล
ต่อการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 

 
 

ปัจจัย
ภายนอก 

Opportunities โอกาส Threats อุปสรรค 
1. รัฐบาลมีนโยบายการเชื่อมโยงโครงข่ายระบบคมนาคม

ขนส่ง เช่น นโยบาย รถ ราง เรือ ทำให้ประชาชนที่
อาศัยอยู่ริมคลองสามารถเดินทางเชื่อมต่อไปยังระบบ
ขนส่งมวลชนหลักได้ 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย ช่วยเพิ่มช่องทางใน
การให้บริการประชาชนของสำนักงานเขต 

3. รัฐบาลและกรุงเทพมหานคร มีนโยบายการดูแล
ผู้สูงอายุอย่างครบวงจร 

1. งบประมาณของกรุงเทพมหานคร
มีจำกดั 

2. ขาดแคลนบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานเฉพาะด้าน 

3. ขาดการมีส่วนร่วมในการกำหนด
นโยบายโดยสำนักงานเขต ทำให้
ไม่สามารถกำหนดนโยบายเชิงพ้ืนที่
เขตได้ 
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วิสัยทัศน์ 

จอมทองใส่ใจการบริการ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านพันธุกรรมพืช ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมอย่างยั่งยืน 

พันธกิจ 
1.  พัฒนาสาธารณูปโภคพ้ืนฐานและสิ่งแวดล้อมบนพ้ืนฐานของความนา่อยู่อย่างยั่งยืน 
2.  ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านพันธุกรรมพืช 
3.  พัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชน เพ่ือให้ชุมชนในพ้ืนที่เป็นชุมชน และสังคมแห่ งการ

เรียนรู้ที่มีความสุข เข้มแข็ง ปลอดภัย  
4.  เสริมสร้างระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใสเป็นธรรม และเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร 

เพ่ือให้การบริการที่ดีท่ีสุดแก่ประชาชน 
5.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชนในการร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมรักษาอย่างยั่งยืน 

ตัวชีวั้ดผลการดำเนินการหลัก 
1. KR : สร้างความสามารถในการป้องกันอาชญากรรมและยาเสพติด 

KPI 1.1.2.1 : ชุมชนและระบบอาสาสมัครมีความสามารถในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
- ชุมชนที่มีอาสาสมัครดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
KPI 1.1.2.2 : เด็กและเยาวชนภูมิคุ้มกันต่ำ กลุ่มเสี่ยง และสถานประกอบการได้รับการเสริมสร้าง
ภูมิคุ้มกันยาเสพติด 
- สถานประกอบการมีกิจกรรมเสริมสร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติด 

2. KR : เสริมสร้างภูมิคุ้มกันด้านสุขภาพให้กับประชาชน และชุมชน 
KPI 1.5.2.1 : ประชาชนได้รับการคัดกรองสุขภาพเพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา (ปี 67 เพ่ิมขึ้นจากปี 66 
จำนวน 10,000 ราย) 
KPI 1.5.2.4 : ตัวอย่างอาหารที่ได้รบัการสุ่มตรวจไม่พบการปนเปื้อนเชื้อโรคและสารพิษ และในกรณีท่ี
พบการปนเปื้อนได้รับการแก้ไข 
KPI 1.5.4.1 : อัตราป่วยโรคไข้เลือดออกไม่เกินข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี 

3. KR : สุขภาวะสิ่งแวดล้อมเมือง(Urban environmental health) เป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมาย
กำหนดและแนวปฏิบัติสากล 
KPI 2.2.1 : มีองค์กร/หน่วยงานที่ร่วมจัดการมูลฝอยอย่างมีประสิทธิภาพ ณ ต้นทางเพ่ิมข้ึน 

4. KR : ประชาชนกลุ่มเปราะบางเข้าถึงและได้รับสวัสดิการ ตามความจำเป็นและความเหมาะสม (ร้อย
ละของผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ ด้อยโอกาสที่ได้รับสวัสดิการและการสงเคราะห์เพ่ิมขึ้น เมื่อ
เปรียบเทียบกับปี ที่ผ่านมา) 
KPI 3.1.1.4 : กลุ่มเปราะบางที่ได้รับสวัสดิการจากหน่วยงานของกรุง เทพมหานคร (ร้อยละของ
ผู้สูงอายุที่มีสิทธิได้รับการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ มาลงทะเบียนรับการสงเคราะหเ์บี้ยยังชีพ) 
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5. KR : ประชาชนกลุ่มเปราะบางได้รับการสนับสนุนให้มีอาชีพและสามารถเลี้ยงดูตัวเองได้ 
KPI 3.1.2.1 : กลุ่มเปราะบางที่ได้รับการจ้างงานจากหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร (เช่น คน
พิการ ผู้สูงอายุ คนไร้บ้าน แม่ที่ท้องไม่พร้อม ฯลฯ) 

6. KR : จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่กรุงเทพมหานครจัดขึ้นเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านพหุ
วัฒนธรรมที่หลากหลายทั้งในเชิงรูปแบบและลักษณะกิจกรรมให้แก่ประชาชน 
KPI 3.5.2.1 : จำนวนกิจกรรมของกลุ่มวัฒนธรรมต่าง ๆ ที่ร่วมจัดกับกรุงเทพมหานคร ในสถานที่ต่าง 
ๆ ตลอดปี (จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่กรุงเทพมหานครจัดขึ้น เพื่อพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ด้าน
พหุวัฒนธรรมที่หลากหลายทั้งในเชิงรูปแบบและลักษณะกิจกรรมให้แกป่ระชาชน) 

7. KR : ร้อยละของเกษตรกรผู้ประกอบการด้านการเกษตรที่ผ่าน การฝึกอบรมเกี่ยวกับการปรับใช้
เครื่องมือทางการผลิต การเงิน การตลาด และการบรรจุภัณฑ์ในสินค้าเกษตร สินค้าอุตสาหกรรม
เกษตร และมีความรู้ ที่สามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 
KPI 6.1.6.1 : ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถนำความรู้ไปใช้ประกอบอาชีพได้ (ร้อยละของเกษตรกร
ผู้ประกอบการด้านการเกษตรที่ผ่าน การฝึกอบรมเกี่ยวกับการปรับใช้เครื่องมือทางการผลิต การเงิน 
การตลาด และการบรรจุภัณฑ์ในสินค้าเกษตร สินค้าอุตสาหกรรมเกษตร และมีความรู้ที่สามารถ
นำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้) 

8.  KR : บูรณาการระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และส่งเสริมให้
เกิดความเป็นมืออาชีพและมีคุณธรรม 

 KPI : 7.3.5.1 ทรัพยากรบุคคลมีการพัฒนาสมรรถนะประจำสายงาน (กลุ่มงาน) (Functional 
Competency) 
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ส่วนที่ 1  
การดำเนนิงานตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 

มิติที่ 1 การบริการสาธารณะ 

ยุทธศาสตร์ที่1 การสร้างเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์ 

ยุทธศาสตรย่์อยท่ี 1.1 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด   

วัตถุประสงค์หลัก 
(Objective) 

ตัววัดผลหลัก 
(Key Result : KR) 

ค่าเปา้หมาย 
(Target) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก 

หน่วยงาน 
สนับสนุน 

ประชาชนมีความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน จาก
เหตุอาชญากรรมและยา
เสพตดิ (เก็บขอ้มูลกระทบ
เป้า : จำนวนคดี
อาชญากรรมลดลง เทียบ 
3 ปีเฉลี่ยก่อนหน้า) 

KR 1 : สร้างความสามารถในการ
ป้องกันอาชญากรรมและยาเสพติด 

ร้อยละ 
100 

สนท. 
สพส. 
สนอ 

สนศ. 
สจส. 
สนย. 
สนข. 

กลยุทธ์ 1.1.2 เพิ่มความสามารถในการป้องกันปัญหายาเสพติดในกลุ่มเป้าหมาย (เด็ก เยาวชน แรงงาน 
และชุมชน) 

ตัวช้ีวัด 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 

KPI 1.1.2.1 : ชุมชนและระบบอาสาสมัครมีความสามารถในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
- ชุมชนที่มีอาสาสมัครดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 

ร้อยละ 65 ร้อยละ 65 

KPI 1.1.2.2 : เด็กและเยาวชนภูมิคุ้มกันต่ำ กลุ่มเสี่ยง และสถาน
ประกอบการได้รับการเสริมสร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติด 
- สถานประกอบการมีกิจกรรมเสริมสร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติด 

ร้อยละ 55 ร้อยละ 55 

 
รหัสยุทธศาสตร์ 

(6 หลัก) 
โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 

(จัดลำดับตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งดว่นในการดำเนินการ) 

งบประมาณ ส่วนราชการ รหัสนโยบาย 
(3 หลัก) 

111008 โครงการอาสาสมัครกรุงเทพมหานครด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาและสารเสพติด 

108,600 ฝ่ายปกครอง - 

111009 โครงการสถานประกอบการปลอดภัยยาเสพติด 36,500 ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมฯ 

- 
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ยุทธศาสตร์ย่อยที ่1.5 เมืองสุขภาพดี 

วัตถุประสงค์หลัก 
(Objective) 

ตัววัดผลหลัก 
(Key Result : KR) 

ค่าเปา้หมาย 
(Target) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก 

หน่วยงาน 
สนับสนุน 

ประชาชนได้รับการ
ส่งเสริมสุขภาพและ 
ป้องกันโรคสำคญัใน
เขตเมือง 

KR 1 : เสริมสร้างภูมิคุ้มกันด้าน
สุขภาพให้กับประชาชน และ
ชุมชน 

ประชาชนทุกช่วงวัย 
มีความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ - เยาวชน 
ร้อยละ 30 - วัย
ทำงาน ร้อยละ 40 - 
ผู้สูงอายุ ร้อยละ 60 

สนอ. สนพ. 
สพส. 
สนศ. 
สนข. 

กลยุทธ์ 1.5.2 ส่งเสริมให้คนกรุงเทพมหานครมีสุขภาวะทางกายและจิตมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี ลดภาะ
เจ็บป่วยไม่ติดต่อเรื้อรัง 

ตัวช้ีวัด 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 

KPI 1.5.2.1 : ประชาชนได้รับการคัดกรองสุขภาพเพ่ิมข้ึนจากปีท่ี
ผ่านมา (ปี 67 เพ่ิมขึ้นจากปี 66 จำนวน 10,000 ราย) 

ร้อยละ 100 เพ่ิมข้ึนจำนวน 
๑๐,๐๐๐ ราย    
จากปี 2566 

KPI 1.5.2.4 : ตัวอย่างอาหารที่ได้รับการสุ่มตรวจไม่พบการ
ปนเปื้อนเชื้อโรคและสารพิษ และในกรณีท่ีพบการปนเปื้อนได้รับ
การแก้ไข 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 

กลยุทธ์ 1.5.4 ควบคุมและป้องกันโรคติดต่อที่สำคัญในเขตเมือง 

ตัวช้ีวัด 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 

KPI 1.5.4.1 : อัตราป่วยโรคไข้เลือดออกไม่เกินข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 
 
รหัสยุทธศาสตร์ 

(6 หลัก) 
โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 

(จัดลำดบัตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งดว่นในการดำเนินการ) 
งบประมาณ ส่วนราชการ รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
115037 

 
โครงการบูรณาการความร่วมมือในการ
พัฒนาประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาโรค
ไข้เลือดออกในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

208,400 
 

ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมฯ 

- 
 

115050 
 

โครงการกรุงเทพฯเมืองอาหารปลอดภัย 124,600 
 

ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมฯ 

- 
 

115076 โครงการกรุงเทพมหานครปลอดบุหรี่ 164,750 ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมฯ 

- 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสิ่งแวดล้อมยั่งยืน และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

วัตถุประสงค์หลัก 
(Objective) 

ตัววัดผลหลัก 
(Key Result : KR) 

ค่าเปา้หมาย 
(Target) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก 

หน่วยงาน 
สนับสนุน 

ประชาชนเข้าถึงสุขภาวะ
สิ่งแวดล้อมเมือง (Urban 
environmental health) 
ที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน
สิ่งแวดล้อมสากลและ
สามารถปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศได้อย่างเท่าทัน 

KR 1 : สุขภาวะสิ่งแวดล้อมเมือง
(Urban environmental health) 
เป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมาย
กำหนดและแนวปฏิบัติสากล 

ปริมาณมูล
ฝอยได้รับ
การคัดแยก
ที่
แหล่งกำเนิด
และนำมาใช้
ประโยชน์ไม่
น้อยกว่า
ร้อยละ 25 

สสล. ทุก
หน่วยงาน 

กลยุทธ์ 2.2 การจัดการมูลฝอยของกรุงเทพมหานครตามหลักวิชาการ 

ตัวช้ีวัด 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 

KPI 2.2.1 : มีองค์กร/หน่วยงานที่ร่วมจัดการมูลฝอยอย่างมี
ประสิทธิภาพ ณ ต้นทางเพ่ิมขึ้น 

- ไม่น้อยกว่า 
13 แหง่/ปี 

 
รหัสยุทธศาสตร์ 

(6 หลัก) 
โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 

(จัดลำดับตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งดว่นในการดำเนินการ) 
งบประมาณ ส่วนราชการ รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
200031 โครงการส่งเสริมการจัดการมูลฝอยที่ต้นทาง 50,000 ฝ่ายรักษาฯ P145 

P147 
P161 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การลดความเหลื่อมล้ำด้วยการบริหารเมืองรูปแบบอารยะสำหรับทุกคน 
ยุทธศาสตร์ย่อยที ่3.1 ลดความเหลื่อมล้ำ และสร้างโอกาสให้ประชาชนกลุ่มเปราะบาง 

วัตถุประสงค์หลัก 
(Objective) 

ตัววัดผลหลัก 
(Key Result : KR) 

ค่าเปา้หมาย 
(Target) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก 

หน่วยงาน 
สนับสนุน 

ประชาชนกลุ่มเปราะบาง
ได้รับการดูแล อย่างครบ
วงจร 

KR 1 : ประชาชนกลุ่มเปราะบาง
เข้าถึงและได้รับสวัสดิการ ตาม
ความจำเป็นและความเหมาะสม 
(ร้อยละของผู้สูงอายุ คนพิการ และ
ผู้ด้อยโอกาสที่ได้รับสวัสดิการและ
การสงเคราะห์เพ่ิมขึ้น เมื่อ
เปรียบเทียบกับปี ที่ผ่านมา) 

เพ่ิมข้ึน 
รอ้ยละ 5 

สพส. สนข. 

KR 2 : ประชาชนกลุ่มเปราะบาง
ได้รับการสนับสนุนให้มีอาชีพและ
สามารถเลี้ยงดูตัวเองได้ 

ร้อยละ 
100 

สพส. สนข. 

กลยุทธ์ 3.1.1 ร่วมมือและจัดสรรใหป้ระชาชนกลุ่มเปราะบางเข้าถึงและได้รับสวัสดิการตามความจำเป็น
และความเหมาะสม 

ตัวช้ีวัด 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 

KPI 3.1.1.4 : กลุ่มเปราะบางที่ได้รับสวัสดิการจากหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร (ร้อยละของผู้สูงอายุที่มีสิทธิได้รับการสงเคราะห์
เบี้ยยังชีพ มาลงทะเบียนรับการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

กลยุทธ์ 3.1.2 สนับสนุนให้คนกลุ่มเปราะบางมีอาชีพและสามารถเลี้ยงดูตัวเองได้ 
ตัวช้ีวัด 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 

KPI 3.1.2.1 : กลุ่มเปราะบางที่ได้รับการจ้างงานจากหน่วยงานใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร (เช่น คนพิการ ผู้สูงอายุ คนไร้บ้าน แม่ที่
ท้องไม่พร้อม ฯลฯ) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

 
รหัสยุทธศาสตร์ 

(6 หลัก) 
โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 

(จัดลำดับตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งดว่นในการดำเนินการ) 
งบประมาณ ส่วนราชการ รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
331005 โครงการจัดสวัสดิการ การสงเคราะห์

ช่วยเหลือเด็ก สตรี ครอบครัว ผู้ด้อยโอกาส 
ผู้สูงอายุ และคนพิการ 

441,500 ฝ่ายพัฒนาฯ 
 

P211 
 

331011 โครงการจ้างคนพิการเพื่อปฏิบัติงาน 1,134,000 ฝ่ายพัฒนาฯ P213 
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ยุทธศาสตร์ย่อยที ่3.5 เมืองแห่งพหุวัฒนธรรม 

วัตถุประสงค์หลัก 
(Objective) 

ตัววัดผลหลกั 
(Key Result : KR) 

ค่าเปา้หมาย 
(Target) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หลกั 

หน่วยงาน 
สนับสนุน 

กรงุเทพมหานครเป็นพื้นที่ที
ดำรงอยู่ของวัฒนธรรมอัน
หลากหลายอย่างเท่าเทียม และมี
บทบาทในการสร้างสรรค์สังคม
คุณภาพ 

จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่
กรุงเทพมหานครจัดขึน้เพ่ือพัฒนา
และส่งเสรมิการเรียนรู้ ด้านพหุ
วัฒนธรรมที่หลากหลายทั้งในเชิง
รูปแบบและลักษณะกิจกรรมให้แก่
ประชาชน 

4 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

 

สนข. ทุก
หน่วยงาน 

กลยุทธ์ 3.5.2 กรุงเทพมหานครเปิดพื้นที่สาธารณะ และอำนวยความสะดวกให้กับกลุ่มวัฒนธรรมต่างๆ ใน
การจัดกิจกรรม 

ตัวช้ีวัด 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 

KPI 3.5.2.1 : จำนวนกิจกรรมของกลุ่มวัฒนธรรมต่างๆ  ที่ร่วมจัดกับ
กรุงเทพมหานคร ในสถานที่ต่างๆ ตลอดปี (จำนวนกิจกรรมที่จัดขึ้น
เพ่ือสืบสานศลิปวัฒนธรรมประเพณี) 

4 กิจกรรม 
 

4 กิจกรรม 
 

 
รหัสยุทธศาสตร์ 

(6 หลัก) 
โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 

(จัดลำดับตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งดว่นในการดำเนินการ) 
งบประมาณ ส่วนราชการ รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
335007 โครงการจดังานวันสำคัญ อนุรักษ์สืบสาน

วัฒนธรรมประเพณี 
500,000 ฝ่ายพัฒนาฯ P116 
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ยุทธศาสตร์ที๋ 6 การต่อยอดความเป็นเมืองศูนย์กลางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

ยุทธศาสตร์ย่อยที ่6.1 เมืองแห่งโอกาสทางเศรษฐกิจและการลงทุน  

วัตถุประสงค์หลัก 
(Objective) 

ตัววัดผลหลัก 
(Key Result : KR) 

ค่าเปา้หมาย 
(Target) 

หน่วยงาน
รบัผิดชอบหลัก 

หน่วยงาน 
สนับสนุน 

คนในกรุงเทพมหานคร
ได้รับโอกาสทางเศรษฐกิจ
และการลงทุน 

ร้อยละของเกษตรกรผู้ประกอบการ
ด้านการเกษตรทีผ่่าน การฝึกอบรม
เกี่ยวกับการปรับใช้เครื่องมือ
ทางการผลิต การเงิน การตลาด และ
การบรรจุภัณฑ์ในสินค้าเกษตร 
สินค้าอุตสาหกรรมเกษตร และมี
ความรู้ ที่สามารถนำไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได้ 

ร้อยละ 80 
ของเกษตร 

ผู้ประกอบการ
ด้านเกษตร 

ผ่านการอบรม 
ระดับดี 

สนข. ทุก
หน่วยงาน 

กลยุทธ์ 6.1.6 การพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพ 

ตัวช้ีวัด 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 

KPI 6.1.6.1 : ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถนำความรู้ไปใช้ประกอบ
อาชีพได้ (จำนวนครั้งในการจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตร 
ให้กับผู้รับบริการศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร) 

10 ครั้ง 10 ครั้ง 

 
รหัสยุทธศาสตร์ 

(6 หลัก) 
โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 

(จัดลำดับตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งดว่นในการดำเนินการ) 
งบประมาณ ส่วนราชการ รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
- โครงการศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

การเกษตรชุมชน 
230,200 ฝ่ายพัฒนาฯ 

 
P029 

 

 

หมายเหตุ : กรณหีน่วยงานมีโครงการ/กิจกรรมตามแผนงานบูรณาการ ให้ทำเครื่องหมาย * กำกับและ
หมายเหตุใต้ชื่อโครงการว่า “แผนงานบูรณาการ....” 
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มิติที่ 2 การบริหารจัดการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 การสร้างความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการมหานคร 

ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

วัตถุประสงค์หลัก 
(Objective) 

ตัววัดผลหลัก 
(Key Result : KR) 

ค่าเปา้หมาย 
(Target) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก 

หน่วยงาน 
สนับสนุน 

กรงุเทพมหานครมีการ
บริหารกำลงคนที่
เหมาะสม และมีระบบการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้
บุคลากรมีความเป็นมือ
อาชีพในการปฏิบัติงาน 

KR 2 : บูรณาการระบบการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีความ
ยืดหยุ่น คล่องตัว และส่งเสริมให้เกิด
ความเป็นมืออาชีพและมีคุณธรรม 

ระบบ HIIS 
(Human 
Resource 

Innovation 
and 

Informatio
n System) 

สกก. - 

กลยุทธ์ 7.3.5 พัฒนาสมรรถนะของทรัพยากรบุคคล ให้มุ่งสู่ความเปน็มืออาชีพ 

ตัวช้ีวัด 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 

KPI : 7.3.5.1 ทรัพยากรบุคคลมีการพัฒนาสมรรถนะประจำสาย
งาน (กลุ่มงาน) (Functional Competency) 

- รอ้ยละ 100 

 

รหัสยุทธศาสตร์ 
(6 หลัก) 

โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
(จัดลำดับตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งด่วนในการ

ดำเนินการ) 
งบประมาณ 

ส่วน
ราชการ 

รหสันโยบาย 
(3 หลัก) 

- โครงการสัมมนาพัฒนาองค์การของข้าราชการ
และบคุลากรกรุงเทพมหานคร 

999,000 ฝ่าย
ปกครอง 

- 

- โครงการสัมมนาพัฒนาศักยภาพการทำงานเป็น
ทีมเพ่ือองค์กร 

1,347,500 ฝ่าย
การศึกษา 

- 
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สรุปโครงการและงบประมาณที่หน่วยงานจะดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
โครงการ/กิจกรรมสำคัญตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  

(เรยีงลำดับตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งด่วนในการดำเนินการ) 

ลำดับที่ ชื่อโครงการ/กิจกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ ลำดับที่ 

1 
โครงการอาสาสมัครกรุงเทพมหานครด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาและสารเสพติด 

108,600 ฝ่ายปกครอง - 

2 โครงการสถานประกอบการปลอดภัยยาเสพติด 36,500 ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมฯ 

- 

3 โครงการบูรณาการความร่วมมือในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาโรคไข้เลือดออกใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

208,400 
 

ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมฯ 

- 

4 โครงการกรงุเทพฯเมืองอาหารปลอดภัย 124,600 ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมฯ 

- 

5 โครงการกรุงเทพมหานครปลอดบุหรี่ 164,750 ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมฯ 

- 

6 โครงการส่งเสริมการจัดการมูลฝอยที่ต้นทาง 50,000 ฝ่ายรักษาฯ P145 
P147 
P161 

7 โครงการจ้างคนพิการเพื่อปฏิบัติงาน 1,134,000 ฝ่ายพัฒนาฯ P213 
8 โครงการจัดสวัสดิการ การสงเคราะห์ช่วยเหลือเด็ก 

สตรี ครอบครัว ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ และคน
พิการ 

441,500 ฝ่ายพัฒนาฯ 
 

P211 
 

9 โครงการจัดงานวันสำคัญ อนุรักษ์สืบสาน
วัฒนธรรมประเพณี 

500,000 ฝ่ายพัฒนาฯ P116 

10 โครงการศนูย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
การเกษตรชุมชน 

230,200 ฝ่ายพัฒนาฯ 
 

P029 
 

11 โครงการสัมมนาพัฒนาองค์การของข้าราชการ
และบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

999,000 ฝ่ายปกครอง - 

12 โครงการสัมมนาพัฒนาศักยภาพการทำงานเป็น
ทีมเพ่ือองค์กร 

1,347,500 ฝ่ายการศึกษา - 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 5,345,050   
โครงการ/กิจกรรมสำคัญ รวมจำนวน 12 โครงการ/กิจกรรม  
จำนวนเงินทั้งสิ้น 5,345,050 บาท 
โครงการภายใต้แผนงานบูรณาการ รวมจำนวน 0 โครงการ/กิจกรรม  
จำนวนเงินทั้งสิ้น 0 บาท 
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ส่วนที่ 2 
การดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ประเด็นการพัฒนาที่ 1 ด้านสุขภาพของประชาชน 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective) พัฒนาและส่งเสริมกิจกรรมทางกายของคนกรุงเทพมหานครให้มีวิถีชีวิต       
ที่กระฉับกระเฉง (Sport for Life) 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR/ KPI) จำนวนคนกรุงเทพมหานครมาใช้บริการ     
ออกกำลังกายเล่นกีฬาและประกอบกิจกรรมนันทนาการเพ่ิมมากขึ้น (ร้อยละของผู้เข้าร่วมกิจกรรมกีฬาเพ่ิมขึน้
จากเป้าหมาย ร้อยละ 10 ต่อปี) 

ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างเมือง
ปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์ ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.5 เมืองสุขภาพดี 

ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
(จดัลำดบัตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งด่วนในการดำเนินการ) 

งบประมาณ ส่วน
ราชการ 

รหัสนโยบาย 
(3 หลัก)  
(ถ้ามี) 

1 โครงการส่งเสริมกิจกรรมสโมสรกีฬาและลานกีฬา 1,242,800 ฝ่ายพัฒนาฯ P114 

ประเด็นการพัฒนาที่ 2 ด้านลดความเหลื่อมล้ำ 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ระบบพัฒนาอาชีพและสวัสดิการ 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลกัตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR / KPI) ร้อยละของหลักสูตรวิชาชีพที่เปิดสอนตรง
ตาม ความต้องการของตลาดงาน ร้อยละ 70 

กลยุทธ์ 3.2.2 พัฒนาโรงเรียนฝึกอาชีพและศูนย์ฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครให้ตอบโจทย์ตลาดแรงงาน     
ยุคปัจจุบัน ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมอาชีพ สามารถนำความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพ/สร้างรายได้
เสริมหรือนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน ร้อยละ 50 

ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การลดความ
เหลื่อมล้ำด้วยการบริหารเมืองรูปแบบอารยะสำหรับทกุคน ยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 3.2 เมืองแห่งโอกาสทาง
เศรษฐกิจ 

ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
(จดัลำดับตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งด่วนในการ

ดำเนินการ) 

งบประมาณ ส่วน
ราชการ 

รหัสนโยบาย 
(3 หลัก)  
(ถ้ามี) 

1 โครงการฝึกอาชีพเสริมรายได้ 100,000 ฝ่ายพัฒนาฯ P122 

ตัววัดผล/ตัวชี้ วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR/ KPI) ร้อยละของแรงงานนอกระบบที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายรับทราบและเข้าถงึสวัสดิการทางสังคมและแหล่งเงินทุน ร้อยละ 100 (กลุ่มผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยและ
กลุ่มเกษตรกร) 

กลยุทธ์ 3.2.3 ส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพ จำนวนครั้งในการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความรู้ด้านการบริหาร การเงิน การวางแผนการเงินและการแก้ไขปัญหาหนี้สิน จำนวน 6 ครั้งต่อปี 
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ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การลดความ
เหลื่อมล้ำด้วยการบริหารเมืองรูปแบบอารยะสำหรับทุกคน ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 3.2 เมืองแห่งโอกาสทาง
เศรษฐกิจ 

ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
(จัดลำดบัตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งด่วนในการดำเนินการ) 

งบประมาณ ส่วน
ราชการ 

รหัสนโยบาย 
(3 หลัก)  
(ถ้ามี) 

1 โครงการรู้ใช้ รู้เก็บ คนกรุงเทพฯ ชีวิตมั่นคง 20,000 ฝ่ายพัฒนาฯ P188 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective) กรุงเทพมหานครมีกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ด้านพหุวัฒนธรรมที่หลากหลาย
ให้แก่ประชาชน 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR/ KPI) จำนวนครั้งในการจัดกิจกรรมส่งเสริม
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร จำนว 6 ครั้งต่อปี 

ความเชือ่มโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การลดความ
เหลื่อมล้ำด้วยการบริหารเมืองรูปแบบอารยะสำหรบัทุกคน ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 3.5 เมืองแห่งพหุวัฒนธรรม 

ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
(จัดลำดบัตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งด่วนในการดำเนินการ) 

งบประมาณ ส่วน
ราชการ 

รหัสนโยบาย 
(3 หลัก)  
(ถ้ามี) 

1 โครงการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น
กรงุเทพมหานคร 

358,100 ฝ่ายพัฒนาฯ P133 

ประเด็นการพัฒนาที่ 3 ด้านประชาธิปไตย 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการของกรุงเทพมหานคร ตั้งแตข่ั้นตอน
การวางแผนนโยบาย และการดำเนินงานทั้งผ่านกลไกที่เป้นทางการและไม่เป็นทางการ โดยนโยบายมีเป้าหมาย
เพ่ือประชาชนอย่างแท้จริง 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR/ KPI) ร้อยละของชุมชนที่ดำเนินกิจกรรมการพัฒนา/       
สร้างชุมชนเข็มแข็ง ร้อยละ 70/ เดือน 

ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสรมิการ
สร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 5.2 พลเมืองขับเคลื่อนมหานคร 

ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
(จัดลำดบัตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งด่วนในการดำเนินการ) 

งบประมาณ ส่วน
ราชการ 

รหัสนโยบาย 
(3 หลัก)  
(ถ้ามี) 

1 โครงการสนับสนุนการดำเนินงานของคณะกรรมการ
ชุมชน 

3,420,000 ฝ่ายพัฒนาฯ P205 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR/ KPI) จำนวนครั้งในการเปิดเวทีแสดงความคิดเห็น
และแลกเปลี่ยนความรู้ให้กับเด็กและยาวชน จำนวน 6 ครั้ง 

ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการ
สร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.2 พลเมืองขับเคลื่อนมหานคร 

ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
(จัดลำดบัตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งด่วนในการดำเนินการ) 

งบประมาณ ส่วน
ราชการ 

รหัสนโยบาย 
(3 หลัก)  
(ถ้ามี) 

1 โครงการส่งเสริมกิจการสภาเด็กและเยาวชน
กรุงเทพมหานคร 

202,000 ฝ่ายพัฒนาฯ P047 

 

หมายเหตุ : กรณีหน่วยงานมีโครงการ/กิจกรรมตามแผนงานบูรณาการ ให้ทำเครื่องหมาย * กำกับ  
และหมายเหตุใต้ชื่อโครงการว่า “แผนงานบูรณาการ....”        
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โครงการ/กิจกรรมสำคัญตามยุทธศาสตร์หน่วยงาน 
(เรียงลำดับตามความสำคญั/จำเป็นเร่งด่วนในการดำเนินการ) 

ลำดับที่ ชื่อโครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

งบประมาณ ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

รหัสนโยบาย 
(3 หลัก)  
(ถ้ามี) 

1 โครงการส่งเสริมกิจกรรมสโมสรกีฬาและลานกีฬา 1,242,800 ฝ่ายพัฒนาฯ P144 
2 โครงการฝึกอาชีพเสริมรายได้ 100,000 ฝ่ายพัฒนาฯ P122 
3 โครงการรู้ใช้ รู้เก็บ คนกรุงเทพฯ ชีวิตมั่นคง 20,000 ฝ่ายพัฒนาฯ P188 
4 โครงการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น

กรงุเทพมหานคร 
358,100 ฝ่ายพัฒนาฯ P133 

5 โครงการสนับสนุนการดำเนินงานของคณะกรรมการ
ชุมชน 

3,420,000 ฝ่ายพัฒนาฯ P205 

6 โครงการส่งเสริมกิจการสภาเด็กและเยาวชน
กรุงเทพมหานคร 

202,000 ฝ่ายพัฒนาฯ P047 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 5,342,900   

โครงการ/กิจกรรมสำคัญ รวมจำนวน 6 โครงการ/กิจกรรม  

จำนวนเงินทั้งสิ้น 5,342,900 บาท 

โครงการภายใต้แผนงานบูรณาการ รวมจำนวน 0 โครงการ/กิจกรรม  

จำนวนเงินทั้งสิ้น 0 บาท 

 

หมายเหตุ : กรณหีนว่ยงานมีโครงการ/กิจกรรมตามแผนงานบูรณาการ ใหท้ำเครื่องหมาย * กำกับ  
และหมายเหตุใต้ชื่อโครงการว่า “แผนงานบูรณาการ....” 
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ส่วนที่ 3 
บัญชีรายการโครงการ/กิจกรรมที่มีลักษณะเป็นภารกิจประจำพื้นฐาน 

แบบท่ี 2 ระดับสำนักงานเขต 

ลำดับ
ที ่

งาน โครงการ งบประมาณ รหัสนโยบาย 
(3 หลัก) 
(ถ้ามี) 

1 งานปกครอง 1. โครงการฝึกอบรมอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย
พลเรือน (หลักสูตรหลัก) 

64,100 P082 

2 งานบริหารทัว่ไป
และจัดเก็บรายได้ 

1. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
รายได้ 

ไมใ่ช้
งบประมาณ 

P113 

3 งานบริหารทั่วไปฝ่าย
รักษาความสะอาด 

1. โครงการสัมมนาศึกษาดูงานด้านสิ่งแวดล้อม
เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร สำนักงานเขต
จอมทอง 

1,221,600 - 

4 งานระบายน้ำและ
แก้ไขปัญหาน้ำท่วม 

1. โครงการขุดลอกคลองวัดศาลาครืนและ
คลองสวนเลียบ จากคลองบางหว้าถึงลำ
กระโดงสาธารณประโยชน์ (แบ่งเขตภาษีเจริญ) 

1,038,000 P172 

  2. โครงการขุดลอกลำกระโดง
สาธารณประโยชน์ข้างหมู่บ้านเนอวาน่า (1) 
จากคลองรางบัวถึงคลองบางหว้า 

  615,000 P172 

  3. โครงการขุดลอกลำกระโดง
สาธารณประโยชน์ข้างหมู่บ้านเนอวาน่า (2) 

505,000 
 

P172 

  4. โครงการขุดลอกคลองสวนหลวงใต้ จาก
คลองรางบัวถึงคลองบางหว้า 

668,000 P172 

  5. โครงการขุดลอกคลองขวางบางประทุนและ
ลำกระโดงสาธารณประโยชน์เลียบซอยเอกชัย 
26 จากคลองบางประทุนและถนนเอกชัย ถึง
คลองบางระแนะและคลองขวางบางประทุน 

   976,000 
 

P172 

  6. โครงการขุดลอกลำกระโดง
สาธารณประโยชน์แยกคลองบางระแนะ (1) , 
(2) , (3) , (4) จากคลองบางระแนะถึงลำ
กระโดงสาธารณประโยชน์ แยกคลองบาง
ระแนะ (4) และถนนกัลปพฤกษ์ 

1,497,000 
 

P172 

  7. โครงการขุดลอกคลองยายจำปี จากคลอง
บางปะแก้วถึงคลองยายวัน  

1,777,000 P172 
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  8. โครงการขุดลอกคลองบางระแนะน้อย จาก
คลองสนามชัยถึงคลองขา้งวัดกก 

1,255,000 P172 

  9. โครงการขุดลอกคลองรากบัว (จอมทอง) 
จากคลองตาฉ่ำ 2 ถึงลำกระโดงสาธารณะ
ประโยชน์วอยเอกชัย 8(1)  

2,156,000 P172 

  10. โครงการขุดลอกคลองลัดเช็ดหน้า จาก
คลองบางมดถึงคลองบางขุนเทียน 

2,018,000 P172 

5 งานพัฒนาชุมชน
และบริการสังคม 

1. โครงการสัมมนาศึกษาดูงานด้านการส่งเสริม
และพัฒนาอาชีพเขตจอมทอง 

3,345,400  

6 งานงบประมาณ
โรงเรียน 

1. โครงการพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานศูนย์
วิชาการเขต 

39,700 P098 

  2. โครงการจัดการเรียนการสอน 4,866,800 P063 
  3. โครงการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 1,228,300 P018 
  4. โครงการจัดประชุมสัมมนาคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร   

72,600 P098 

  5. โครงการสัมมนาประธานกรรมการเครือข่าย
ผู้ปกครองเพ่ือพัฒนาโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

29,100 P098 

  6. โครงการส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียน
สร้างสรรค์ผลงานเพ่ือการเรียนรู้ 

138,100 P018 

  7. โครงการเกษตรปลอดสารพิษ 20,000 P199 
  8. โครงการการฝึกอบรมนายหมู่ลูกเสือสามัญ 

สามัญรุ่นใหญ่ และหัวหน้าหน่วยยุวกาชาด 
226,000 P018 

  9. โครงการเรียนฟรี เรยีนดีอย่างมีคุณภาพ 
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

3,438,000 P063 

  10. โครงการสนับสนุนการสอนในศูนย์ศึกษา
พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 

578,400 P066 

  11. โครงการพัฒนาคุณภาพเครือขา่ยโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

180,000 P098 

  12. โครงการเปิดโลกกว้างสร้างเส้นทางสู่อาชีพ 609,000 P199 
  13. โครงการประชุมครู 83,600 P098 

รวม 28,645,700  
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ส่วนที่ 4 

การนำแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการตดิตามประเมินผล 
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ตาราง ก แสดงตัวชี้วดัตามแผนปฏบิัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน จากเหตุอาชญากรรมและยาเสพติด (เก็บข้อมูลกระทบเป้า : จำนวนคดีอาชญากรรม
ลดลง เทียบ 3 ปีเฉลี่ยก่อนหน้า) 
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) สร้างความสามารถในการป้องกันอาชญากรรมและยาเสพติด 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด KPI ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชีวั้ด โครงการ/กิจกรรม 
กลยุทธ์ 1.1.2 เพ่ิม
ความสามารถในการ
ป้องกันปัญหายาเสพ
ติดในกลุ่มเป้าหมาย 
(เด็ก เยาวชน 
แรงงาน และชุมชน) 

 

KPI 1.1.2.1 : ชุมชนและระบบ
อาสาสมัครมีความสามารถใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหายา
เสพติด 
- ชุมชนที่มีอาสาสมัคร
ดำเนินการป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพตดิ 

ร้อยละ 65 นิยาม 
1. เพ่ิมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาและสารเสพติด 
2. เด็กและเยาวชนไม่เสพยาเสพติด ผู้เสพ ผู้ติด เข้าสู่ระบบการ
บำบัดรักษา และฟ้ืนฟู 
สมภรรถภาพที่มีมาตรฐานและมีความเหมาะสม 

ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 65 

วิธีคำนวณ 
จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมคูณ 100 หาร ด้วยจำนวนกลุ่มเป้าหมาย 

โครงการอาสาสมัคร
กรุงเทพมหานครด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายา
และสารเสพติด 
งบประมาณ 108,600 
บาท (ดำเนินการ) 
(ฝ่ายปกครอง) 
 

KPI 1.1.2.2 : เด็กและเยาวชน
ภูมิคุ้มกันต่ำ กลุ่มเสี่ยง และ
สถานประกอบการได้รับการ
เสรมิสร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติด 
- สถานประกอบการมีกิจกรรม
เสริมสร้างภูมิคุม้กันยาเสพติด 

ร้อยละ 55 นิยาม 
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
ให้แก่พนักงานในสถานประกอบการ 

ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 75 

วิธีคำนวณ 
จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่มีความรู้เพ่ิมขึน้ คูณ 100 หารจำนวน
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

โครงการสถาน
ประกอบการปลอดภยัยา
เสพติด 
งบประมาณ 36,500 บาท 
(ดำเนินการ) 
(ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล) 
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วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนได้รับการส่งเสริมสุขภาพและ ป้องกันโรคสำคัญในเขตเมือง 

ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) เสรมิสร้างภูมิคุ้มกันด้านสุขภาพให้กับประชาชน และชุมชน 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด KPI ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
กลยุทธ์ 1.5.2 ส่งเสริม
ให้คน
กรุงเทพมหานครมีสุข
ภาวะทางกายและจิตมี
พฤติกรรมสุขภาพที่ดี 
ลดภาะเจ็บป่วยไม่
ติดต่อเรื้อรงั 
 
  

KPI 1.5.2.1 : ประชาชนได้รับ
การคัดกรองสุขภาพเพ่ิมข้ึน
จากปีท่ีผ่านมา (ปี 67 เพ่ิมขึ้น
จากปี 66 จำนวน 10,000 
ราย) 
(ผลลัพธ์) 
 
 
 

เพ่ิมข้ึน
จำนวน 

๑๐,๐๐๐ 
ราย 

จากปี 2566 

นิยาม 
1. เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครให้เป็นไปตามกฎหมาย และแผนยุทธศาสตร์
ควบคมุยาสูบแห่งชาติ 
2. เพ่ือประชาสัมพันธ์การปฏิบัติตามกฎหมายควบคุมผลิตภัณฑ์
ยาสูบ พ.ศ. 2560 ในพ้ืนที่เขตจอมทอง 
3. ส่งเสริมให้มีโรงเรียนนำร่องปฏิบัติตามกฎหมายควบคุม
ผลิตภัณฑ์ยาสูบ โดยจัดให้มีนักเรียนแกนนำป้องกันนักสูบหน้าใหม่ 
มีกิจกรรมใหค้วามรู้เพ่ือสรา้งคา่นิยมในการไม่สูบบุหรี่ และมีระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ทีสู่บบุหรี่ให้เลิกสูบบุหรี่หรือเข้ารับการรักษา 

ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 80 

วิธีคำนวณ 
แบบทดสอบก่อนและหลัง 

โครงการจอมทองเขต
ปลอดบุหรี่ 
งบประมาณ 164,750 
บาท (ดำเนินการ) 
(ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล) 
 
 
 
 
 
 

 KPI 1.5.2.4 : ตัวอย่างอาหาร
ที่ได้รับการสุ่มตรวจไม่พบการ
ปนเปือ้นเชื้อโรคและสารพิษ 
และในกรณีท่ีพบการปนเปื้อน
ได้รับการแก้ไข 
(ผลลัพธ์) 
 

ร้อยละ 100 นิยาม 
1. เพ่ือปรับปรุง ยกระดับมาตรฐานด้านสุขลักษณะการจำหน่าย
อาหารในสถานประกอบการอาหาร 
2. เพ่ือตรวจสอบและเฝ้าระวังคุณภาพอาหารในสถาน
ประกอบการ 
3. เพ่ือพัฒนาความรู้ความเข้าใจ จิตสำนึกและความร่วมมือของ
องค์กรภาคเอกชน ผู้ประกอบการ และประชาชนทั่วไปในเรื่อง

โครงการกรุงเทพฯ เมือง
อาหารปลอดภัย 
งบประมาณ 124,600 
บาท (ดำเนินการ) 
(ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล) 
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อาหารปลอดภัย 
4. เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค และสร้างความม่ันใจในการบริโภคอาหาร
ที่สะอาดปลอดภัย 

ค่าเป้าหมาย 
รอ้ยละ 100 

วิธีคำนวณ 
จำนวนตัวอย่างอาหารที่ตรวจไม่พบการปนเปื้อน คูณ ๑๐๐ หาร
ด้วยจำนวนตัวอย่างอาหาร 
ที่ทำการตรวจวิเคราะห์ 

กลยุทธ์ 1.5.4 ควบคุม
และปอ้งกันโรคติดต่อ
ทีส่ำคัญในเขตเมือง 

KPI 1.5.4.1 : อัตราป่วยโรค
ไข้เลือดออกไม่เกินข้อมูล
ย้อนหลัง 5 ปี 
(ผลลัพธ์) 

ไม่เกิน 
ร้อยละ 80 

นิยาม 
1. เพื่อให้ประชาชน มีความรู้ ความเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการ
กำจัดแหล่งเพาะพันธุ์ยุงลาย  ในบ้านเรือนตนเอง และบ้าน
ใกล้เคียงหรือในชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
2. เพ่ือรณรงค์ประชาสัมพันธ์ สำรวจและทำลายแหล่งเพาะพันธุ์
ยุงลายในชุมชน 
3. เพ่ือลดความชุกชุมของลูกน้ำยุงลาย ซึ่งเป็นพาหะนำโรค
ไข้เลือดออก 

ค่าเป้าหมาย 
> รอ้ยละ 80 

วิธีคำนวณ 
จำนวนชุมชนที่อยู่ในเกณฑ์ที่กำหนด 
X 100 / จำนวนชุมชนที่กำหนด 

โครงการบูรณาการความ
ร่วมมือในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการแก้ไข
ปัญหาโรคไข้เลือดออกใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ 208,400 บาท 
(ดำเนินการ) 
(ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล) 
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วัตถุประสงค์หลกั (Objective) ประชาชนเข้าถึงสุขภาวะสิ่งแวดล้อมเมือง (Urban environmental health) ที่มคีุณภาพตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อมสากลและสามารถ
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้อย่างเท่าทัน 

ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) สุขภาวะสิ่งแวดล้อมเมือง (Urban environmental health) เป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมายกำหนดและแนวปฏิบัติสากล 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนกลุ่มเปราะบางได้รับการดูแล อย่างครบวงจร 

ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) KR 1 : ประชาชนกลุ่มเปราะบางเข้าถงึและได้รับสวัสดิการ ตามความจำเป็นและความเหมาะสม (ร้อยละของผู้สูงอายุ คนพิการ และ
ผู้ด้อยโอกาสที่ได้รับสวัสดิการและการสงเคราะห์เพ่ิมขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับปี ที่ผ่านมา) KR 2 : ประชาชนกลุ่มเปราะบางได้รับการสนับสนุนให้มีอาชีพและสามารถเลี้ยงดู
ตัวเองได้ 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด KPI ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชีวั้ด โครงการ/กิจกรรม 
กลยุทธ์ 2.2 การจัดการ
มูลฝอยของ
กรุงเทพมหานครตาม
หลักวิชาการ 
  

KPI 2.2.1 : มีองค์กร/
หน่วยงานที่ร่วมจัดการมูล
ฝอยอย่างมีประสิทธิภาพ ณ 
ต้นทางเพ่ิมข้ึน 
(ผลลัพธ์) 
 
 
 

ไม่น้อยกว่า 
13 แหง่/ปี 

นิยาม 
1. เพ่ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการลดปริมาณขยะมูลฝอย 
2. เพ่ือลดปริมาณขยะมูลฝอยที่ต้องจัดเก็บและทำลาย 
3. เพ่ือประหยัดงบประมาณในการจัดการขยะมูลฝอย 
4. เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนคัดแยกขยะอย่างถูกวิธีการ 

ค่าเป้าหมาย 
ไม่น้อยกว่า 13 แหง่/ปี 

วิธีคำนวณ 
จำนวนองค์กร/หน่วยงานที่ร่วมจัดการมูลฝอย 

1. โครงการส่งเสริมการจัดการมูล
ฝอยจากต้นทาง 
งบประมาณ 50,000 บาท 
(ดำเนินการ) 
(ฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ) 
 
 
 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด KPI ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
กลยุทธ์ 3.1.1 ร่วมมือ
และจัดสรรให้
ประชาชนกลุ่ม
เปราะบางเข้าถึงและ

KPI 3.1.1.4 : กลุ่มเปราะบาง
ที่ได้รับสวัสดิการจาก
หนว่ยงานของ
กรุงเทพมหานคร (ร้อยละของ
ผู้สูงอายุทีมี่สิทธิได้รับการ

ร้อยละ 100 นิยาม 
๑. เพ่ือให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือเด็กท่ีประสบปัญหายากลำบาก 
เด็กด้อยโอกาส และเด็กที่อยู่ในครอบครัวยากจน ให้ได้รับ
สวัสดิการ การสงเคราะห์ และการคุ้มครองสวัสดิภาพ ตามความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐาน 

โครงการจัดสวัสดิการการ
สงเคราะห์ช่วยเหลือเด็ก 
สตรี ครอบครัว 
ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ และ
คนพิการ 
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ได้รับสวัสดิการตาม
ความจำเป็นและความ
เหมาะสม 
 
  

สงเคราะห์เบี้ยยังชีพ มา
ลงทะเบียนรับการสงเคราะห์
เบีย้ยังชีพ)(ผลผลิต) 
 
 
 

2. เพ่ือให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือสตรี ครอบครัว และ
ผู้ด้อยโอกาส ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปจนถึงอายุต่ำกว่า 60 ปี ที่
ประสบปัญหาความเดือดร้อนให้สามารถพ่ึงตนเองได้ ได้รับปัจจัย
จำเป็นพื้นฐาน    ในการดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกตสิุข และ
มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
3. เพ่ือให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือผู้สูงอายุและคนพิการ ที่ประสบ
ปัญหายากลำบากให้ได้รับปัจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิตในสังคมได้
อย่างปกติสุข และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
4. เพ่ือจัดบริการด้านสวัสดิภาพและสวัสดิการแก่เด็ก สตรี 
ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาสในพ้ืนที่เขตที่ประสบปัญหา
ความเดือดร้อนยากลำบาก 

ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 80 

วิธีคำนวณ 
แบบประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากถึงมากท่ีสุด 

งบประมาณ 441,500 
บาท (ดำเนินการ) 
(ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม) 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์ 3.1.2 
สนับสนุนให้คนกลุ่ม
เปราะบางมีอาชีพและ
สามารถเลี้ยงดูตัวเอง
ได้ 

KPI 3.1.2.1 : กลุ่มเปราะบาง
ที่ได้รับการจ้างงานจาก
หน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานคร (เช่น คน
พิการ ผู้สูงอายุ คนไร้บ้าน แม่
ที่ท้องไม่พร้อม ฯลฯ) 

ร้อยละ 100 นิยาม 
1. เพ่ือเป็นการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 
2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 มาตรา 33 และ 
35  
2. เพ่ือให้คนพิการมีอาชีพ มีงานทำ มีรายได้ มคุีณภาพชีวิตทีดี่ 
สามารถพ่ึงพาตนเองได้ทัดเทียมคนทั่วไป เกิดความภาคภูมิใจใน
ตนเอง และสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีศักดิ์ศรี ไม่เป็นภาระของ
ครอบครัว  
3. เพ่ือให้กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานตัวอย่างของภาครัฐใน

โครงการจ้างงานคนพิการ
เพ่ือปฏิบตัิงานงบประมาณ 
1,134,000 บาท 
(ดำเนินการ) 
(ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม) 
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วัตถุประสงค์หลัก (Objective) กรุงเทพมหานครเป็นพื้นที่ทีด่ำรงอยู่ของวัฒนธรรมอันหลากหลายอย่างเทา่เทียม และมีบทบาทในการสร้างสรรค์สังคมคุณภาพ 

ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่กรุงเทพมหานครจัดขึ้นเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านพหุวัฒนธรรมที่หลากหลายทั้งในเชิงรูปแบบ
และลักษณะกิจกรรมให้แก่ประชาชน 

 

การส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ 

ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 

วิธีคำนวณ 
อาสาสมัครคนพิการปฏิบัติงานในสำนักงานเขต จำนวน 6 คน 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด KPI ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชีวั้ด โครงการ/กิจกรรม 
กลยุทธ์ 3.5.2 
กรุงเทพมหานครเปิด
พ้ืนทีส่าธารณะ และ
อำนวยความสะดวก
ให้กับกลุ่มวัฒนธรรม
ต่าง ๆ ในการจัด
กิจกรรม 
 
  

KPI 3.5.2.1 : จำนวนกิจกรรม
ของกลุ่มวัฒนธรรมต่าง ๆ ที่
ร่วมจัดกับกรุงเทพมหานคร 
ในสถานที่ต่าง ๆ ตลอดปี 
(จำนวนกจิกรรมทีจ่ดัขึน้เพ่ือ
สืบสานศลิปวัฒนธรรม
ประเพณี) 
(ผลผลิต) 
 
 
 

4 กิจกรรม นิยาม 
1. เพ่ืออนุรักษ์ ฟ้ืนฟูศิลปวัฒนธรรมประเพณีไทย และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น รวมทั้งส่งเสริมกิจกรรมวันสำคัญของไทยให้คงอยู่สืบไป 
2. เพ่ือเสริมสร้างให้เด็ก เยาวชน และประชาชนได้ตระหนักถึง
ความสำคัญและเกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทย 
3. เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในการร่วมอนุรักษ์ และ
ฟ้ืนฟูศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ค่าเป้าหมาย 
4 กิจกรรม 

วิธีคำนวณ 
นับจำนวนกิจกรรมที่จัดเพ่ือสืบสานศลิปวัฒนธรรมและประเพณี
ไทย 

โครงการจัดงานวันสำคัญ 
อนุรักษ์ สืบสานวัฒนธรรม
ประเพณี  
งบประมาณ 500,000 
บาท (ดำเนินการ) 
(ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม) 
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วัตถุประสงค์หลัก (Objective) คนในกรุงเทพมหานครได้รับโอกาส ทางเศรษฐกิจและการลงทุน 

ตัววัดผลหลกั (Key Result : KR) ร้อยละของเกษตรกรผู้ประกอบการด้านการเกษตรที่ผ่าน การฝึกอบรมเก่ียวกบัการปรับใช้เครื่องมือทางการผลิต การเงิน การตลาด 
และการบรรจุภัณฑ์ในสินค้าเกษตร สินค้าอุตสาหกรรมเกษตร และมีความรู้ ที่สามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 

 

 

 

 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด KPI ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชีวั้ด โครงการ/กิจกรรม 
กลยุทธ์ 6.1.6 การ
พัฒนาทักษะในการ
ประกอบอาชีพ 
 
  

KPI 6.1.6.1 : ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมสามารถนำความรู้ไป
ใช้ประกอบอาชีพได้ 
(ผลผลิต) 
 
 
 

ร้อยละ 100 นิยาม  
1. เพ่ือส่งเสริมการดำเนินงานศูนย์บริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยีการเกษตรประจำแขวง 
2. เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมและพัฒนาการทำการเกษตรให้เกิด
ประโยชน์สอดคล้องกับ ศักยภาพของพื้นที่ 
3. เพ่ือส่งเสริมให้เกษตรกรเกิดการรวมกลุ่ม พัฒนาทักษะอาชีพ 
สร้างความเข้มแข็งต่อเกษตรกรในพ้ืนที่และอนุรักษ์พ้ืนที่
การเกษตร 
4. เพ่ือสร้างมาตรฐานการทำการเกษตรให้มีคุณภาพและปลอดภัย 

ค่าเป้าหมาย 
รอ้ยละ 100 

วิธีคำนวณ 
ร้อยละความสำเร็จของการจัดกิจกรรมตามโครงการ 

โครงการการดำเนินงาน
ศูนย์บริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยีการเกษตร 
งบประมาณ 230,200 
บาท (ดำเนินการ) 
(ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม) 
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วัตถุประสงค์หลัก (Objective) กรุงเทพมหานครมีการบริหารกำลงคนที่เหมาะสม และมีระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลทีม่ีประสิทธิภาพ ส่งผลให้บุคลากร
มีความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน 
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) บูรณาการระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และส่งเสริมให้เกิดความเป็นมืออาชีพและมี
คุณธรรม 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด KPI ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชีวั้ด โครงการ/กิจกรรม 
กลยุทธ์ 7.3.5 พัฒนา
สมรรถนะของ
ทรัพยากรบุคคล ให้มุ่ง
สู่ความเป็นมืออาชีพ 
  

KPI : 7.3.5.1 ทรัพยากร
บุคคลมีการพัฒนาสมรรถนะ
ประจำสายงาน (กลุ่มงาน) 
(Functional Competency) 
(ผลผลิต) 
 
 
 

ร้อยละ 100 นิยาม 
1. เพื่อเสริมสร้างการทำงานเป็นทีม และให้ข้าราชการและ
บุคลากรสำนักงานเขตจอมทอง ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ร่วมจัดทำแผนปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของ
องค์กร 
2. เพ่ือสร้างค่านิยมร่วม (Shared Value) มุ่งสู่วัฒนธรรมทีด่ีของ
องค์กร และรับรู้ถึงกระแสความเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึนในยุคปัจจุบัน 
3. เพ่ือเสริมสร้างความรักความผูกพันต่อองค์กร และความสามัคคี
ในหมู่คณะตลอดจนการสร้างทัศนคติที่ดีต่อการทำงานตามแนวคิด
องค์กรแห่งความสุข 

ค่าเป้าหมาย 
รอ้ยละ 100 

วิธีคำนวณ 
จำนวนผู้เขา้รับการสัมมนาฯครบตามระยะเวลาที่กำหนดX100 
หารจำนวนผู้เข้ารว่มสัมมนาทั้งหมด 

โครงการสัมมนาพัฒนา
องค์การของข้าราชการ
และบุคลากร
กรุงเทพมหานคร
งบประมาณ 999,000 
บาท (ดำเนินการ) 
(ฝ่ายปกครอง) 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 นิยาม 
1. เพ่ือส่งเสริมให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
กรุงเทพมหานคร และบุคลากรกรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียน มีการพฒันาคุณภาพการทำงานและมีส่วนร่วมในการ

โครงการสัมมนาพัฒนา
ศักยภาพการทำงานเป็น
ทีมเพ่ือองค์กร 
งบประมาณ 1,347,500 
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พัฒนางานในภารกิจที่รับผิดชอบ 
2. เพ่ือให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
กรุงเทพมหานคร และบุคลากรกรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียน มีโอกาสร่วมกิจกรรมการทำงานเป็นทีมและร่วมแสดง
ความคิดเห็นในการพัฒนาและปรับปรุงการทำงานขององค์กร และ
เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี ความสามัคคีในหมู่คณะ 

ค่าเป้าหมาย 
รอ้ยละ 100 

วิธีคำนวณ 
จำนวนผู้เข้ารับการสัมมนาฯครบตามระยะเวลาที่กำหนดX100 
หารจำนวนผู้เข้าร่วมสัมมนาทั้งหมด 

บาท (ดำเนินการ) 
(ฝ่ายการศึกษา) 
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ตาราง ข แสดงตัวชี้วัดยุทธศาสตร์หน่วยงาน 

ประเด็นการพัฒนาที ่1 ด้านสุขภาพของประชาชน 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective) พัฒนาและส่งเสริมกิจกรรมทางกายของคนกรงุเทพมหานครให้มีวิถีชีวิตที่กระฉับกระเฉง (Sport for Life) 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจ
หลกัของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

จำนวนคนกรุงเทพมหานครมาใช้
บริการออกกำลังกายเล่นกีฬาและ
ประกอบกิจกรรมนันทนาการเพ่ิม
มากขึน้ (ร้อยละของผู้เข้าร่วม
กิจกรรมกีฬาเพ่ิมขึ้นจากเป้าหมาย 
ร้อยละ 10 ต่อปี) 

แข่งกีฬา 
1 ครั้งต่อปี 

นิยาม  
1. เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานกจิกรรมสโมสรกีฬาและลานกีฬา 
2. เพ่ือสนับสนุนให้เด็ก เยาวชน และประชาชน ตระหนักถึงความสำคัญของการ
ออกกำลังกาย ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ และห่างไกลยาเสพติด 
3. เพ่ือพัฒนาทักษะด้านกีฬาให้มีมาตรฐานที่ดียิ่งขึน้ 

ค่าเป้าหมาย 
แข่งกีฬา 1 ครั้งต่อปี 

วิธีคำนวณ 
จำนวนชนิดกีฬาที่จัดการแข่งขัน 

โครงการส่งเสริมกิจกรรม
สโมสรกีฬาและลานกฬีา 
งบประมาณ 1,242,800 บาท 
(ดำเนินการ) 
(ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม) 
 
 
 
 

ประเด็นการพัฒนาที่ 2 ด้านลดความเหลื่อมล้ำ 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ระบบพัฒนาอาชีพและสวัสดิการ 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจ
หลักของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละของแรงงานนอกระบบที่
เป็นกลุ่มเป้าหมายรับทราบและ
เข้าถึงสวัสดิการทางสังคมและ
แหล่งเงินทุน ร้อยละ 100 (กลุ่ม

8 ครั้ง นิยาม  
1. เพ่ือส่งเสริมการวางแผนทางการเงินและสร้างวินัยทางการเงินให้กับประชาชน 
2. เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนรู้วิธีการออมและการบริหารงานการเงิน  
3. เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ส่งเสริมความเข้าใจในการเพิ่มพูนรายได้ ลดภาระปัญหา

โครงการรู้ใช้ รู้เก็บ คน
กรุงเทพฯ ชีวิตมั่นคง 
งบประมาณ 20,000 บาท 
(ดำเนินการ) 
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ผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยและกลุ่ม
เกษตรกร) 

หนี้สิน 
4. เพ่ือส่งเสริมความรู้ในการนำหลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในชีวิตประจำวัน 
5. เพ่ือส่งเสริมให้แรงงานนอกระบบ(แรงงานไทย)รับทราบสวัสดิการทางสังคม 

ค่าเป้าหมาย 
8 ครั้ง 

วิธีคำนวณ 
นับจำนวนครั้งในการให้ความรู้การวางแผนทางการเงิน การบริหารการเงิน การออม
เงิน การบริหารจัดการหนี้สินและแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สินต่าง ๆ 

(ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจ
หลกัของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละของหลักสูตรวิชาชีพที่เปิด
สอนตรงตาม ความต้องการของ
ตลาดงาน  

ร้อยละ 70 นิยาม  
1. เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับความรู้ เพ่ิมพูนทักษะทางดา้นอาชีพ และ
เผยแพร่ให้ผู้สนใจต่อไปได้ 
2. เพ่ือให้ประชาชนสามารถนำความรู้ที่ได้รบัไปสร้างรายได้เสริมให้กับตนเองและ
ครอบครวั 
3. เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 

ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 

วิธีคำนวณ 
จำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านการฝึกอบรม ตามหลักสูตรที่กำหนด 4 หลักสูตร ๆ ละ 
๘๐ คน 

โครงการฝึกอมรมวิชาชีพเสริม
รายได้ 
งบประมาณ 100,000 บาท 
(ดำเนินการ) 
(ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม) 
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วัตถุประสงค์หลัก (Objective) กรุงเทพมหานครมีกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ด้านพหุวัฒนธรรมที่หลากหลายให้แกป่ระชาชน 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจ
หลกัของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชีวั้ด โครงการ/กิจกรรม 

จำนวนครั้งในการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น
กรุงเทพมหานคร  

6 ครั้ง/ปี นิยาม  
1. เพ่ือรวบรวมข้อมูลประวัติศาสตร์ความเป็นมา วิถีชีวิต และภูมิปัญญาของคนใน
ท้องถิ่น     ให้เป็นแหล่งเรียนรู้สำหรับชุมชน และคลังปัญญาของคนในท้องถิ่นและ
ผู้สนใจทั่วไป 
2. เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร เขต
จอมทอง 

ค่าเป้าหมาย 
6 ครั้ง/ปี 

วิธีคำนวณ 
นับจำนวนครั้งในการจัดกิจกรรมส่งเสริม พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร 

โครงการบริหารจดัการ
พิพิธภัณฑ์ท้องถิน่
กรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ ๓๕๘,๑๐๐ บาท 
(ดำเนินการ) 
(ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม) 
 
 
 
 

ประเด็นการพัฒนาที่ 3 ด้านประชาธิปไตย 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนสามารถเข้ามามสี่วนร่วมในกิจการของกรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผนนโยบาย และการดำเนินงานทั้งผ่านกลไกที่
เป้นทางการและไม่เป็นทางการ โดยนโยบายมีเป้าหมายเพื่อประชาชนอย่างแท้จริง 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจ
หลกัของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชีวั้ด โครงการ/กิจกรรม 

รอ้ยละของชุมชนที่ดำเนินกิจกรรม
การพัฒนา/สร้างชุมชนเข็มแข็ง 

ร้อยละ ๗๐/
เดอืน 

นิยาม  
1. เพ่ือให้การปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุมชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดำเนินการพัฒนาชุมชนในด้านต่าง ๆ ของชุมชน 
3. เพ่ือสนับสนุนกจิกรรมชุมชน และการดำเนินงานของคณะกรรมการชุมชน 

ค่าเป้าหมาย 

โครงการสนับสนุนการ
ดำเนินงานของคณะกรรมการ
ชุมชน 
งบประมาณ 3,420,000 บาท 
(ดำเนินการ) 
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รอ้ยละ ๗๐/เดือน 

วิธีคำนวณ 
จำนวนชุมชนที่ดำเนินกิจกรรมการพัฒนา/สร้างชุมชนเข้มแข็งในแต่ละเดือน คูณ 
๑๐๐ หารด้วยจำนวนชุมชน ในพื้นที่เขตจอมทอง 

(ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม) 
 
 

จำนวนครั้งในการเปิดเวทีแสดงความ
คิดเห็นและแลกเปลี่ยนความรู้ให้กับ
เด็กและยาวชน  
 

6 ครั้ง นิยาม  
1. เพ่ือส่งเสริมความเข้มแข็งของสภาเด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร และสภาเด็ก
และเยาวชนเขต รวมไปถึงการรวมกลุ่มของเด็กและเยาวชนให้มีการแสดงออกใน
แนวทางท่ีเหมาะสม สอดคล้อง  กบัยุทธศาสตร์ด้านเยาวชนกรุงเทพมหานคร และ
พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
2. เพ่ือส่งเสริมให้เยาวชนได้ทำกิจกรรมร่วมกัน มีจติสาธารณะ มีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้  
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 

วิธีคำนวณ 
ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินกิจกรรม 
ตามโครงการ 

โครงการส่งเสริมกิจการสภา
เด็กและเยาวชนเขต 
งบประมาณ 202,000 บาท 
(ดำเนินการ) 
(ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม) 
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ตาราง ค. แสดงตัวชี้วดัและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2567 

องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) 
1.1 ประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามภารกิจหลกัยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร (Function Base) 

สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร P049 ปลูกต้นไม้ล้านต้น สร้างพ้ืนที่สีเขียวและกำแพงกรองฝุ่นทั่วกรุง 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาสิ่งแวดล้อมยั่งยืน และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) : ประชาชนเข้าถึงสุขภาวะสิ่งแวดล้อมเมือง(Urban environmental health) ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อมสากลและสามารถ
ปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้อย่างเท่าทัน  
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) : KR 2 : ประชาชนเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานสีเขียวเมือง(Urban green infrastructure) ตามเกณฑ์แนะนำขององค์การอนามัยโลกที่
กระจายตัวและสามารถเข้าถึงไดอ้ย่างมีคุณภาพ 

ที ่ ชือ่ตัวชีวั้ด ข้อมูลพืน้ฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

1 ร้อยละ
ความสำเร็จ
ในการปลูก
ต้นไม้ 1 
ล้านต้น 

ปี 2565 = 
125,314 ต้น 
เป็นไม้ยืนต้น 
27,100 ต้น 
(มิ.ย. - ก.ย.65) 
ปี 2566 = 
403,938 ต้น 
เป็นไม้ยืนต้น 
63,822 ต้น 

ร้อยละ 
100  
ตาม

เป้าหมายที่
กำหนดของ

แต่ละ
สำนักงาน

เขต 
(เป้าหมาย

รวม 
 50 

10 นิยาม 
1. แนวทางการปลูกต้นไม้ 1 ล้านต้น สำนักสิ่งแวดล้อมได้มีการกำหนดเป้าหมายการปลูกต้นไม้แยก
เป็นแต่ละหน่วยงาน สำหรับสำนักงานเขตได้มีการจัดเป็นกลุ่มยุทธศาสตร์การปลูกต้นไม้ 4 กลุ่ม ตาม
ลักษณะพ้ืนที่ โดยแต่ละกลุ่มมีเป้าหมายการดำเนินการและรายชื่อเขต ดังนี้ 
       กลุ่มที่ 1) พ้ืนที่ขนาดใหญ่ สวนสาธารณะน้อย จำนวน 18 เขตได้แก่ คันนายาว ตลิ่งชัน ทุ่งครุ 
บางแค  บางบอน มีนบุรี ลาดกระบัง คลองสามวา จอมทอง ดอนเมือง บางกะปิ บางขุนเทียน บางเขน 
สวนหลวง สะพานสูง สายไหม หนองแขม หนองจอก 
       เป้าหมายการปลูก : ไม้ยืนต้น ร้อยละ 75 ไม้พุ่ม ร้อยละ 20 ไม้เถา ร้อยละ 5  
       กลุ่มที่ 2) พ้ืนที่ขนาดใหญ่ สวนสาธารณะมาก จำนวน 4 เขต ได้แก่ จตุจักร ทวีวัฒนา ประเวศ 
บึงกุ่ม 
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ที ่ ชือ่ตัวชีวั้ด ข้อมูลพืน้ฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

สำนักงาน
เขต 

150,000 
ต้น) 

       เป้าหมายการปลูก : ไม้ยืนต้น ร้อยละ 75 ไม้พุ่ม ร้อยละ 20 ไม้เถา ร้อยละ 5 
       กลุ่มที่ 3) พ้ืนที่ขนาดเล็ก สวนสาธารณะน้อย จำนวน 21 เขต ได้แก่ ธนบุรี บางกอกใหญ่ บางคอ
แหลม  บางซื่อ บางนา บางพลัด บางรัก ป้อมปราบศัตรูพ่าย พญาไท พระโขนง ภาษีเจริญ ยานนาวา 
ราชเทวี ราษฎร์บูรณะ ลาดพร้าว วังทองหลาง วัฒนา สัมพันธวงศ ์สาทร หลักสี่ ห้วยขวาง 
       เป้าหมายการปลูก : ไม้ยืนต้น ร้อยละ 40 ไม้พุ่ม ร้อยละ 50 ไม้เถา ร้อยละ 10 
       กลุ่มที่ 4) พ้ืนที่ขนาดเล็ก สวนสาธารณะมาก จำนวน 7 เขต ได้แก่ คลองสาน บางกอกน้อย ปทุม
วัน พระนคร คลองเตย ดินแดง ดุสิต 
       เป้าหมายการปลูก : ไม้ยืนต้น ร้อยละ 30 ไม้พุ่ม ร้อยละ 70 
2. การกำหนดเป้าหมายการปลูกไม้ยืนต้น ให้นำเป้าหมายไม้ยืนต้นคงค้างตั้งแต่ปี 2565 - 2566 ของ
แต่ละเขต รวมกับเป้าหมายการปลูกไม้ยืนต้นปี 2567 ของแต่ละเขต มากำหนดเป็นเป้าหมายการปลูก
ไม้ยืนต้นของ ปี 2567 ของแต่ละสำนักงานเขต  
(เอกสารประกอบ ค่าเป้าหมายการปลูกต้นไม้) 
วิธีคำนวณ/วัดผลการดำเนินงาน/สูตรคำนวณ 
- จำนวนต้นไม้ท่ีปลูกของแต่ละสำนักงานเขตท่ีปลูกภายในปีงบประมาณ 2567 (1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567)/ จำนวนเป้าหมายการปลูกต้นไม้ของแต่ละสำนักงานเขต คูณ 100 
- จำนวนไม้ยืนต้นทีป่ลูกของแต่ละสำนักงานเขตท่ีปลูกภายในปีงบประมาณ 2567 (1 ตุลาคม 2566 
- 30 กันยายน 2567)/ จำนวนเป้าหมายการปลูกไม้ยืนต้นของแต่ละสำนักงานเขต คูณ 100 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
ตรวจสอบข้อมูลผ่านระบบ Bangkok Tree : โครงการปลูกต้นไม้ 1 ล้านต้น 
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เกณฑ์การให้คะแนน “ร้อยละความสำเร็จในการปลูกต้นไม้ 1 ล้านต้น” 

ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละ
ความสำเร็จ 

วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

5 ร้อยละ 100 - ดำเนินการปลูกไม้ยืนต้นได้ร้อยละ 80 ของเป้าหมายที่กำหนดของแต่ละสำนักงานเขต 
- รายงานผลการดำเนินการในการปลูกต้นไม้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พร้อมปัญหาอุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 

10 

4 ร้อยละ 80 - ดำเนินการปลูกไม้ยืนต้นได้ร้อยละ 80 ของเป้าหมายที่กำหนดของแต่ละสำนักงานเขต 8 
3 ร้อยละ 60 - ดำเนินการปลูกต้นไมไ้ด้ตามเป้าหมายที่กำหนด ร้อยละ 100  

- ดำเนินการปลูกไม้ยืนต้นได้ร้อยละ 60 ของเป้าหมายที่กำหนดของแต่ละสำนักงานเขต 
6 

2 ร้อยละ 40 - ดำเนินการปลูกต้นไม้ได้ตามเป้าหมายที่กำหนด ร้อยละ 80  
- ดำเนินการปลูกไม้ยืนต้นได้ร้อยละ 40 ของเป้าหมายที่กำหนดของแต่ละสำนักงานเขต 

4 

1 ร้อยละ 20 - ดำเนินการปลูกต้นไม้ได้ตามเป้าหมายทีก่ำหนด ร้อยละ 60  
- ดำเนินการปลูกไม้ยืนต้นได้ร้อยละ 20 ของเป้าหมายที่กำหนดของแต่ละสำนักงานเขต 

2 
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สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร   -           

ยุทธศาสตร์ที่           -           

ยุทธศาสตร์ย่อยท่ี         -           

วัตถุประสงค์หลัก (Objective)        -           

ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR)     -           

ที ่ ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

2 ระดับความสำเร็จ 
ในการปรับปรุง
กายภาพโรงเรียน
เพ่ือความปลอดภัย  
 
 
  

พ.ศ. 2563 : - 
พ.ศ. 2564 : - 
พ.ศ. 2565 : - 
พ.ศ. 2566 : - 
เป็นตัวชี้วัดใหม่ เริ่มดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
มีสำนักงานเขตที่เลือกตัวชี้วัด
จำนวน 8 เขต ไดแ้ก่  
กรุงเทพใต้  จำนวน 4 เขต 
- เขตปทุมวัน จำนวน 7 โรงเรียน 
- เขตวัฒนา   จำนวน 8 โรงเรียน 
- เขตสวนหลวง จำนวน 8 
โรงเรียน 
- เขตบางนา     จำนวน 7 

ระดบั 5 10  นิยาม 
กายภาพโรงเรียน หมายถึง สภาพแวดล้อมที่เป็นวัตถุ เช่น บริเวณ
โรงเรียน อาคารเรียน อาคารประกอบ อาคารห้องสุขา ห้องเรียน ห้อง
ประกอบ ครุภัณฑ์ และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ชี้วัดถึงลักษณะ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ด ีได้แก่ ความปลอดภัย การถูกสุขลักษณะ 
ความสวยงาม ความสะอาด ความเป็นระเบียบ ความสะดวกและมี
ประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 
การปรับปรุงกายภาพโรงเรียน หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อม 
ที่เป็นวัตถุ เป็นรปูธรรมดว้ยการก่อสร้าง ปรบัปรุงและซ่อมแซม
บำรุงรักษาให้มีความเหมาะสมกับกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรยีน 
โดยคำนงึถงึความเหมาะสมตามวัตถุประสงค์การใช้พ้ืนที่  
ความปลอดภัยต่อชีวติและสิ่งแวดล้อม โดยการปรบัปรุงกายภาพโรงเรียน
จะพิจารณาตามหลักมาตรฐานความปลอดภัยในการใช้อาคาร ฉบับ พ.ศ. 
2558 ที่จัดทำโดยกรุงเทพมหานคร วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทยในพระ
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

โรงเรียน 
กรุงเทพตะวันออก จำนวน 1 
เขต 
- เขตประเวศ  จำนวน 16 
โรงเรียน 
กรุงธนเหนือ จำนวน 2 เขต 
- เขตจอมทอง จำนวน 11 
โรงเรียน 
- เขตบางกอกใหญ่ จำนวน 6 
โรงเรียน 
กรุงธนใต ้  จำนวน 1 เขต 
- เขตราษฎร์บูรณะ  จำนวน 6 
โรงเรียน 
(ข้อมูลจากสยป.)  

บรมราชูปถัมภ์ สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์ สมาคมผู้ตรวจ
สอบอาคาร และบริหารความปลอดภัยในอาคาร ประกอบด้วยขอบเขต 3 
ด้าน คือ  
    1) ด้านลักษณะทางกาพภาพบริเวณ  
    2) ด้านอาคารและความมั่นคงแข็งแรงของอาคาร  
    3) ด้านระบบและอุปกรณ์ประกอบต่าง ๆ ของอาคาร 
โรงเรยีน หมายถงึ โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ที่อยู่ในการดูแลรับผิดชอบของสำนักงานเขตที่ได้รับการปรับปรุงกายภาพ  
ภารกิจของหน่วยงาน/ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 
มี 2 หน่วยงาน คือ    
1. ฝ่ายโยธา สำนักงานเลขานุการสำนักการศึกษา มีหน้าที่ 
1. จัดทำแนวทางการตรวจสอบข้อมูลด้านกายภาพของโรงเรียนในสังกดั
กรุงเทพมหานคร  
2. จัดทำแบบฟอร์มการตรวจสอบข้อมูลด้านกายภาพของโรงเรียนใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร (Checklist)  
3. รวบรวมรายงานข้อมูลผลการตรวจสอบและผลการประเมินด้าน
กายภาพของโรงเรียนจากสำนักงานเขต 
4. กำหนดเกณฑ์การปรับปรุงกายภาพภายในโรงเรียน 
โดยให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยในการใช้อาคาร  
ฉบับ พ.ศ. 2558 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

สำนักงานเขต มีหน้าที่ 
1. ดำเนินการตรวจสอบข้อมูลด้านกายภาพของโรงเรียนตามแบบฟอร์มที่
สำนักการศึกษากำหนด 
2. รวบรวมผลการตรวจสอบฯ สรุปผลการประเมินข้อมูลด้านกายภาพ 
และรายงานผลให้สำนักการศึกษา 
3. รว่มกับสำนักการศึกษาจัดทำแผนงาน/แผนดำเนินการปรับปรุง
กายภาพโรงเรียน 
4. ดำเนินการปรับปรุงกายภาพโรงเรียน 
5. รายงานผลการดำเนินงานการปรับปรุงกายภาพโรงเรียนที่ผ่านเกณฑ์
ให้สำนักการศึกษา 
วิธีคำนวณ/วัดผลการดำเนินงาน/สูตรคำนวณ 
A/B x 100 
A = จำนวนโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครในสำนักงานเขตที่
ดำเนินการปรับปรงุกายภาพ/ซ่อมแซมโรงเรียนแล้วเสร็จ 
B = จำนวนโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในสำนักงานเขต 
ที่ดำเนินการขอปรับปรุงกายภาพ/ซ่อมแซมโรงเรียน 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
1. แบบฟอร์มการตรวจสอบข้อมูลด้านกายภาพของโรงเรียน 
(Checklist) 
2. เกณฑ์การปรับปรุงกายภาพโรงเรียน 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

3. รายงานผลการดำเนินงานการปรับปรุงกายภาพโรงเรียนของสำนัก
การศึกษา 
4. รายงานผลการดำเนินงานการปรับปรุงกายภาพโรงเรียนของ
สำนักงานเขต 
5. ภาพถ่ายการดำเนินงาน 
6. รายงานผลการตรวจสอบอาคารและอุปกรณป์ระกอบอาคารตาม
มาตรฐานความปลอดภัยในการใช้อาคาร ฉบบั พ.ศ.2558 7. แผนการ
ปรับปรุงกายภาพโรงเรียน  
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เกณฑ์การให้คะแนน  “ระดับความสำเร็จในการปรับปรุงกายภาพโรงเรียนเพ่ือความปลอดภัย” 

ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละ
ความสำเร็จ 

วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

5 ร้อยละ 100 ร้อยละของจำนวนโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครในสำนักงานเขตดำเนินการปรับปรุง
กายภาพโรงเรียนแลว้เสร็จ ร้อยละ 90 

10 

4 ร้อยละ 80 ร้อยละของจำนวนโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครดำเนินการปรับปรุงกายภาพ
โรงเรียนแล้วเสร็จ ร้อยละ 80  

8 

3 ร้อยละ 60 ร้อยละของจำนวนโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครดำเนินการปรับปรุงกายภาพ
โรงเรียนแล้วเสร็จ ร้อยละ 70  

6 

2 รอ้ยละ 40 มีแผนการปรบัปรุงกายภาพโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่ได้รับความเห็นชอบ           
จากผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 

4 

1 ร้อยละ 20 โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครทั้งหมดในสำนักงานเขตได้รับการตรวจสอบอาคาร
และอุปกรณ์ประกอบอาคารตามมาตรฐานความปลอดภัยในการใช้อาคาร ฉบับ พ.ศ.
2558  

2 
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สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร P166 ลดจุดเสี่ยง จุดเฝ้าระวังน้ำท่วมทันที  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์ 
ยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 1.3 ปลอดภัยพิบัต ิ
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยเขตเมืองด้วยระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพบนฐานความเข้มแข็งของประชาชนและความรว่มมือ
ทุกภาคส่วน 
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) เพ่ิมความสามารถทางกายภาพในการบริหารจัดการภัยทีเ่กี่ยวกับน้ำ (อุทกภัย แล้ง กัดเซาะ) 

ที ่ ชื่อตัวชีวั้ด ข้อมูลพืน้ฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

3 รอ้ยละความสำเร็จในการ 
ทำความสะอาดท่อระบาย
น้ำบริเวณถนนสายรอง 
ตรอก ซอย 
 

พ.ศ. 2564 : - 
พ.ศ. 2565 : - 
พ.ศ. 2566 : - 

ร้อยละ 100 
(76.22 กม.) 

10 นิยาย 
ความสำเร็จในการทำความสะอาดท่อระบายนำ้ หมายถงึ  
การจัดทำแผนการทำความสะอาดท่อระบาย ในส่วนความรับผิดชอบของเขต
จอมทอง และสามารถดำเนินการได้ตามแผนฯ ที่กำหนด 
การทำความสะอาดท่อระบายน้ำ หมายถึง การบำรุงรักษาท่อระบายน้ำ
โดยการขุดลอก ล้างทำความสะอาด เก็บขนขยะ สิ่งปฏิกูล และไขมัน 
ออกจากท่อระบายน้ำในบริเวณถนนสายรอง ตรอก ซอย ในพ้ืนที่ความ
รับผิดชอบของสำนักงานเขต โดยใช้แรงงานเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานหรือ 
การจ้างเหมาบริการบุคคลภายนอกจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน 
ท่อระบายน้ำในบรเิวณถนนสายรอง ตรอก ซอย หมายถึง ท่อระบายน้ำ 
ในบริเวณถนนสายรอง ตรอก ซอย ทีอ่ยู่ในความรับผิดชอบของสำนักงานเขตพ้ืนที ่
ภารกิจของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ที่เกี่ยวข้อง 
๑. จัดทำแผนการทำความสะอาดท่อระบายน้ำของเขตจอมทอง เสนอ
ผู้บริหารหนว่ยงานอนุมัติ และดำเนินการตามแผนฯ โดยมีข้อมูลอย่าง
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ที ่ ชื่อตัวชีวั้ด ข้อมูลพืน้ฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

น้อยประกอบด้วย 
    1.1 การวิเคราะห์บริบทของพ้ืนที่ โดยใช้ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกีย่วข้อง 

เช่น ความหนาแน่นของประชากร ตลาด จุดน้ำท่วม ฯลฯ ประกอบการ
วิเคราะห์ เพ่ือจัดลำดับความสำคัญและความถี่ในการทำความสะอาด 
ท่อระบายน้ำในแต่ละแห่ง ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง  
        1.2 สำรวจ และจัดทำตารางแสดงข้อมูลของท่อระบายน้ำ 
โดยระบชุื่อถนน ตรอก ซอย ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง และวัน เดือน ปี  
ที่ทำความสะอาดครั้งล่าสุด และจัดทำแผนที่เส้นทางท่อระบายน้ำ 
ในความรับผิดชอบของสำนักงานเขต 
        1.3 แนวทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบั
การทำความสะอาดท่อระบายน้ำของหน่วยงาน และการจัดกิจกรรม
รณรงคต่์าง ๆ  ผ่านระบบเครือขา่ยสังคมออนไลน์ (Social Network) 

2. จัดทำแผนปฏิบัติการ (Actions Plans) การทำความสะอาด 
ท่อระบายน้ำของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
โดยกำหนดค่าเป้าหมายความยาวในการทำความสะอาดท่อระบายน้ำ 
ไม่นอ้ยกว่าค่าเป้าหมายที่สำนักการระบายน้ำ (H) กำหนด  

3. รายงานผลการทำความสะอาดท่อระบายน้ำตามแผนปฏิบัติการ 
(Actions Plans) กำหนดทุกเดือน ผ่านระบบ สนน.01 แบบรายงานผล
แผนงานการระบายน้ำ (การทำความสะอาด/ลอกท่อระบายน้ำ ฝาบ่อพัก 
ตะแกรงรับน้ำ คันหนิ) ของกองสารสนเทศระบายน้ำ สำนักการระบายน้ำ 
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ที ่ ชื่อตัวชีวั้ด ข้อมูลพืน้ฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

พร้อมระบุปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน (ถ้ามี)  
4. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานการทำความสะอาดท่อระบายน้ำตาม

แผนที่กำหนด พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการ
ดำเนินงาน นำเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครรับทราบ 
วิธีคำนวณ/วัดผลการดำเนินงาน/สูตรคำนวณ 

วัดความสำเรจ็จากการจัดทำแผนการทำความสะอาดท่อระบายน้ำ 
ที่มีภารกิจครบถ้วน และมีผลการดำเนินงานครบถ้วนตามแผนปฏิบัติการ 
(Action plan) ที่กำหนด 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 

1. แผนการทำความสะอาดท่อระบายน้ำของสำนักงานเขต (แผนระยะยาว) 
2. แผนปฏิบัติการ (Actions Plans) การทำความสะอาดท่อระบายน้ำ

ของสำนักงานเขต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
3. แบบรายงานผลแผนงานการระบายน้ำ (การทำความสะอาด/ลอกท่อ

ระบายน้ำ ฝาบ่อพัก ตะแกรงรบัน้ำ คันหิน) (สนน.01) 
4. รายงานผลการดำเนินงานการทำความสะอาดท่อระบายน้ำ 

ของสำนักงานเขต ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ นำเสนอผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครรับทราบ 
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เกณฑ์การให้คะแนน “ร้อยละความสำเร็จในการทำความสะอาดท่อระบายน้ำบริเวณถนนสายรอง ตรอก ซอย” 

ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละ
ความสำเร็จ 

วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

5 ร้อยละ 100 - ผลการดำเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 100 ตามแผนที่กำหนด 
- มีผลการความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานทำความสะอาดท่อระบายน้ำ ร้อยละ 80 
- มีรายงานผลการทำความสะอาดท่อระบายน้ำในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร พร้อมปัญหาอุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน นำเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครรับทราบ 

10 

4 ร้อยละ 80 - ผลการดำเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 80 ตามแผนที่กำหนด 8 
3 ร้อยละ 60 - ผลการดำเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 60 ตามแผนที่กำหนด 6 
2 ร้อยละ 40 - ผลการดำเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 40 ตามแผนที่กำหนด 4 
1 ร้อยละ 20 - มีแผนการทำความสะอาดท่อระบายน้ำในความรับผิดชอบของเขตจอมทอง ระยะ 3 ปี ระหว่างปี 

พ.ศ. 2567 ถึงปี พ.ศ. 2570 ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
- มีแผนปฏิบัติการ (Actions Plans) การทำความสะอาดท่อระบายน้ำในความรับผิดชอบของเขตจอมทอง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

2 
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1.2 ประสิทธิภาพของการขับเคลือ่นการบูรณาการการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (Joint KPIs) 

สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร P057 รายงานปัญหาโดยประชาชน แก้ปัญหาโดย กทม. ผ่านแพลตฟอร์มทราฟฟีฟองดูว์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
ยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 5.1 มหานครกรุงเทพแบบบูรณาการ 
วัตถุประสงค์หลกั (Objective) กรงุเทพมหานครเป็นมหานครที่บริหารจัดการแบบร่วมมือกัน (COLLABORATIVE GOVERNANCE) เพ่ือสร้างความร่วมมือในการทำงาน                  
ของทุกภาคส่วน และเปิดโอกาสให้ “ทุกคน” เข้ามามีส่วนร่วมกับการพัฒนาเมือง 
ตัวช้ีวัดผลหลัก (Key Result: KR) พัฒนาระบบหรือกลไกในการจดัการกับข้อร้องเรียน 

ที ่ ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

1 ร้อยละ
ความสำเร็จของ
การแก้ไขปญัหา
ข้อร้องเรียนของ
ประชาชน กรณี
ร้องเรียนผ่าน
แพลตฟอร์ม 
Traffy Fondue 
ของ
กรุงเทพมหานคร 
  

พ.ศ. 2564:  
พ.ศ. 2565:  
พ.ศ. 2566:  
 
 
 
  

ร้อยละ 75 20 นิยาม  
1. ร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue หมายถึง การที่ประชาชนแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ รวมถึงข้อเสนอแนะที่ประชาชนประสงค์ให้กรุงเทพมหานคร
ดำเนินการแกไ้ขผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue 
2. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม  
Traffy Fondue หมายถึง  

2.1. การร้องเรียนผ่านทางแพลตฟอร์ม Traffy Fondue 50 เขต (ผู้รับผิดชอบ: สำนักงาน
เลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร) 

 2.2. การร้องเรียนทางศูนย์ กทม. 1555 (ผู้รับผิดชอบ: สำนักงานเลขานุการปลัด
กรุงเทพมหานคร) 
3. ความสำเร็จของการแกไ้ขปญัหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์หมายถึง 

3.1 สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร     
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(สผว.กทม.) และสำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร (สลป.) มีการติดตามการแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียนของประชาชนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue และศูนย์ กทม. 1555  

3.2 สำนักงานเขต 50 เขต ดำเนินการแก้ไขปัญหาให้แลว้เสร็จ 
4. ภารกิจของหน่วยงาน 
สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
    4.1. พิจารณาข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากแพลตฟอร์ม Traffy Fondue 
ทั้งหมด จำนวน 24 ประเภท 
    4.2. นำปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์จากข้อ 4.1   
มาพิจารณาคัดเลือก โดยวิเคราะห์จาก  
        1) เป็นปัญหาความเดือดร้อนที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบต่อ
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  
         2) เรื่องที่หน่วยงานยังไม่ดำเนินการแก้ไข ระยะเวลามากกว่า 15 วัน 
 3) เรื่องที่มกีารร้องเรียนซ้ำอีกครั้ง (Re-Open)  
 4) เรื่องที่ผู้บริหารกรุงเทพมหานครมอบหมายให้ตรวจสอบและติดตาม 

4.3. ลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบการแก้ไขปัญหาอย่างน้อยเดือนละ 4 ครั้ง โดยรับผิดชอบเฉพาะ
เรื่องรอ้งเรียนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue ของ 50 เขต 

4.4 รายงานข้อมูลการลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง การแก้ไขปัญหาของหน่วยงานนำเรียน
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ ทุก 1 เดือน 

4.5 ติดตามผลการแก้ไขปัญหา และจัดทำสรุปรายงานผลการดำเนินการลงพ้ืนที่
ตรวจสอบขอ้เท็จจริงในภาพรวม นำเรียนผู้บริหารกรุงเทพมหานคร จำนวน 2 ครัง้ต่อปี   

4.6 ประเมินผลการแก้ไขปัญหาของสำนักงานเขต 50 เขต ตามหลักเกณฑ์การประเมินเขต 
สำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร 
    4.1. พิจารณาข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากศูนย์ กทม. 1555 ทั้งหมด ซึ่งได้
อัปโหลดข้อมูลเข้าแพลตฟอร์ม Traffy fondue 
    4.2. นำปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์จากข้อ 4.1   
มาพิจารณาคัดเลือก โดยวิเคราะห์จาก  
        1) เป็นปัญหาความเดือดร้อนที่ต้องได้รับการแก้ไข 
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อย่างเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  
         2) เรื่องท่ีหน่วยงานยังไม่ดำเนินการแก้ไข ระยะเวลามากกว่า 15 วัน 
 3) เรื่องที่มีการร้องเรียนซ้ำอีกครั้ง (Re-Open)  
 4.3 ลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบการแก้ไขปัญหาอย่างน้อยเดือนละ 4 ครั้ง โดยรับผิดชอบเฉพาะ
เรื่องร้องเรียนผ่านศูนย์ กทม. 1555 ของ 50 เขต 

4.4 รายงานข้อมูลการลงพ้ืนทีต่รวจสอบข้อเท็จจริง การแก้ไขปัญหาของหน่วยงานนำเรียน
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ ทุก 1 เดือน 

4.5 ติดตามผลการแก้ไขปัญหา และจัดทำสรุปรายงานผลการดำเนินการลงพ้ืนที่
ตรวจสอบข้อเท็จจริงในภาพรวม นำเรียนผู้บริหารกรุงเทพมหานคร จำนวน 2 ครัง้ต่อปี   

4.6 ประเมินผลการแก้ไขปัญหาของสำนักงานเขต 50 เขต ตามหลักเกณฑ์การประเมินเขต 
สำนักงานเขต 
 4.1 สำนักงานเขตรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์ผ่านแพลตฟอร์ม Traffy fondue  
 4.2 สำนักงานเขต 50 เขต รับผิดชอบการดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 4.3 เมือ่สำนักงานเขต 50 เขต ดำเนินการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว รายงานผลการดำเนินงานผ่าน
แพลตฟอร์ม Traffy fondue โดยอัปโหลดรูปถ่ายและอัพเดทสถานะการแก้ไข 
 4.4 จัดทำสรุปรายงานผลการดำเนินการให้สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครและสำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร ทุก 1 เดือน 
วิธีคำนวณ 

จำนวนเรื่องร้องเรียนที่ 50 สำนักงานเขตแก้ไขสำเร็จ  x  100 
 

จำนวนเรื่องร้องเรียนที่ 50 สำนักงานเขต ได้รับทั้งหมด (24 ประเภท) 
(ผู้รับผิดชอบ: สำนักงานเลขานกุารผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร, สำนักงานเลขานุการปลัด
กรุงเทพมหานคร และสำนักงานเขต 50 เขต) 
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วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน  
1. สผว.กทม. และ สลป. ดำเนินการ ดังนี้ 
    1.1. เรื่องร้องเรียนของประชาชน โดยพิมพ์ออกจากแพลตฟอร์ม Traffy Fondue 
    1.2. ภาพถ่ายการลงพ้ืนที่ของเจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 
    1.3. สถานะการแก้ไขปัญหา (เสรจ็สิ้นแล้ว) โดยพิมพ์ออกจากแพลตฟอร์ม Traffy Fondue 
     1.4. รายงานขอ้มูลการลงพ้ืนทีต่รวจสอบขอ้เท็จจริง  

การแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน นำเรียนผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ทราบ ทุก 1 เดือน 
    1.5. สรุปรายงานผลการดำเนินการลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงในภาพรวม นำเรยีนผู้บริหาร

กรุงเทพมหานคร จำนวน 2 ครัง้ต่อปี 
2. สำนักงานเขต ดำเนินการเก็บข้อมูลรายงานจำนวนเรื่องการแก้ไขปัญหา สถานะ “เสร็จ
สิ้น” จากเว็บไซต์ https://bangkok.traffy.in.th  
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เกณฑ์การให้คะแนน : รอ้ยละความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของประชาชน กรณีร้องเรียนผา่นแพลตฟอร์ม Traffy Fondue ของกรุงเทพมหานคร 

ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละ
ความสำเร็จ 

ผลการดำเนินงาน คะแนนที่จะ
ได้รับ 

5 ร้อยละ 100 - ความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม  
Traffy Fondue และศูนย์ กทม. 1555 ในการแก้ไขปัญหาของสำนักงานเขต 50 เขต ได้ร้อยละ 75 ขึ้นไป 
- สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร สำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานครมีรายงานผล
การดำเนินการ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน กรณี
ร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue และศูนย์ กทม. 1555 ในภาพรวมเสนอผู้บริหาร กทม.ทราบ 
- สำนักงานเขต 50 เขต รายงานผลการดำเนินการการแก้ไขเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านแพลตฟอร์ม  
Traffy Fondue รายเขต เสนอผู้บริหาร กทม.ทราบ 

20 

4 ร้อยละ 80 ความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม  
Traffy Fondue และศนูย์ กทม. 1555 ในการแก้ไขปัญหาของสำนักงานเขต 50 เขต ได้ร้อยละ 70 

16 

3 ร้อยละ 60 ความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม  
Traffy Fondue และศูนย์ กทม. 1555 ในการแก้ไขปัญหาของสำนักงานเขต 50 เขต ได้ร้อยละ 65 

12 

2 รอ้ยละ 40 ความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม  
Traffy Fondue และศูนย์ กทม. 1555 ในการแก้ไขปัญหาของสำนักงานเขต 50 เขต ได้ร้อยละ 60 

8 

1 ร้อยละ 20 ความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์ ของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม  
Traffy Fondue และศูนย์ กทม. 1555 ในการแก้ไขปัญหาของสำนักงานเขต 50 เขต ได้น้อยกว่า ร้อยละ 60 

4 

 

 



- 53 - 

 

1.3 ประสิทธิภาพของการดำเนินภารกิจตามนโยบายผูบ้ริหารหรือภารกิจพิเศษ (Agenda Base) 

สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร P024 : รถหยุด รถตดิ ลดหยุด ลดติด 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเชื่อมโยงเมืองที่มีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 4.4 กรุงเทพมหานครมีระบบขนส่งมวลชนทั่วถึง สะดวก ประหยัด การจราจรคล่องตัวและมีทางเลือก 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีทางเลือกในการเดินทางท่ีหลากหลาย ครอบคลุม และมีคุณภาพการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางต้องไร้รอยต่อและราคา
ประหยัด 
ตัววัดผลหลกั (Key Result : KR) KR 3 ระยะเวลาการเดินทางเฉลี่ยของประชาชนจากที่หมายแรกถึงระบบขนส่งมวลชนหลัก ลดน้อยลงกว่าปีฐาน พ.ศ. 2566 

ที ่ ชื่อตัวชีวั้ด ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline Data) 

เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

1 จำนวนจุดฝืดที่
ได้รับการวิเคราะห์
และแก้ไขปัญหา 

พ.ศ. 2563 : - 
พ.ศ. 2564 : -  
พ.ศ. 2565 : - 
พ.ศ. 2566 : 49 จุด 
 

 

ร้อยละ 100 
 

10 ส่วนที่ 1 บททั่วไป 
นิยาม 

- จุดฝืด หมายถึง จุดทีม่ีการชะลอตัว มีจุดตัด มีการจอดรอ มีการหยุด จะเป็นจุดที่ก่อให้เกิดแรง
เสียดทาน (friction) เล็ก ๆ ที่ส่งผลให้การจราจรในภาพรวมติดขัดได้ เช่น ในพ้ืนที่ถนน 2 เลน ที่มีเลน
หนึ่งรอไฟเลี้ยวทำให้เลนที่เคลื่อนไหวได้เหลือเพียงเลนเดียว 

- แหล่งที่มาของจุดฝืดที่นำมาพิจารณากำหนดเป้าหมายในการดำเนินการ 
ในปีงบประมาณที่ประเมิน มาจาก 

1. ข้อมูลจากสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) 
2. ข้อมูลจากหน่วยงานและสำนักงานเขต  

- จุดปัญหา หมายถึง จุดที่ส่งผลให้เกิดจุดฝืดจราจร ซึ่งจะกำหนดก่อนดำเนินการแก้ไข/ปรับปรุง 
ในปีงบประมาณที่ประเมิน 

- แผนปฏิบัติการ (Action Plan) หมายถึง แผนซึ่งหน่วยงานจัดทำขึ้นเพ่ือเป็นกรอบการดำเนินงาน
หรือกิจกรรมที่ส่งผลต่อความสำเร็จของตัวชี้วัด โดยบรรจุรายละเอียดถึงกิจกรรมที่ต้องดำเนินการ 
พร้อมระยะเวลาดำเนินการแต่ละขั้นตอน ทั้งนี้ ให้หมายรวมถึง แผนที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนกวดขันวินัย
จราจรและ/หรืออำนวยการจราจรและผู้สัญจร เป็นต้น 

- ผลผลิต หมายถึง หน่วยผลผลิตทีเ่กิดขึ้นจากกระบวนการและกิจกรรมตามภารกิจของหน่วยงาน
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ที ่ ชื่อตัวชีวั้ด ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline Data) 

เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

ซ่ึงได้รับมอบหมายให้ดำเนินการ เพ่ือสนับสนุนตัวชี้วัด 
- คณะอนุกรรมการ/คณะทำงาน หมายถึง คณะอนุกรรมการ/คณะทำงานที่ถูกจัดตั้งขึน้เพ่ือ

ขับเคลื่อนให้เป็นไปตามตัวชี้วัด 
แนวทางการดำเนินงาน 

1. กำหนดเป้าหมาย ผลผลิต และกรอบแนวทางการดำเนินการตลอดจนรูปแบบการรายงาน 
2. จัดการประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือกำหนดภารกิจร่วมกนั ตกลงค่าเป้าหมายของ

ผลผลิต และขับเคลื่อนตัวชี้วัดสู่ผลสัมฤทธิ์ ภายในไตรมาสแรกของปีงบประมาณที่ประเมิน 
3. จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง เพ่ือประสานงานร่วม ติดตามความคืบหน้าในการ

ดำเนินงาน และสรุปผลการดำเนินการ (เริ่มต้นดำเนินงานตามตัวชี้วัด/รายงานความก้าวหน้า/สรุปผล
การดำเนินการตามตัวชี้วัด) ตลอดปีงบประมาณที่ประเมิน  

4. จัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เอกสารหลักฐานการปฏิบัติงาน และผลผลิตของหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ส่งสำนักการจราจรและขนส่งตามกำหนด 

5. ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องตามหลักเกณฑ์แนวทาง ประเมินผล สรุปผลการดำเนินงานและ
ผลผลิตของหน่วยงาน พร้อมสถิตทิี่เกีย่วข้องในภาพรวมทั้งหมด จัดส่งให้กับสำนักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล ภายในวันที่ 15 กันยายน ของปีงบประมาณที่ประเมิน 

6. สำนักการจราจรและขนส่ง ประมวลผลในภาพรวม และสรุปผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค
และข้อเสนอแนะ เพ่ือนำเสนอต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ภายในเดือนกันยายนของปีงบประมาณที่
ประเมิน 

7. ดำเนินการนำจุดฝืด ที่กำหนด มาวิเคราะห์ สาเหตุ และออกแบบ แนวทางแก้ไข/ปรับปรุงจุดฝืด 
เช่น สำรวจด้าน Traffic Engineering การกำหนดทางเลือก การวิเคราะห์ผลด้านต่าง ๆ 

8. ดำเนินการแก้ไข/ปรับปรุงจุดปัญหาจุดฝืด ตามแนวทางกลุ่มปัญหา ในส่วนที่รับผิดชอบ  
8.1 กลุ่มปัญหาด้านกวดขันวินัยจราจร เช่น การประสานเจ้าหน้าที่.ตำรวจในการกวดขันจราจร 

การนำกล้อง CCTV มาบริหารจัดการการจราจร 
8.2 กลุ่มปัญหาด้านหลักวิศวกรรมจราจร เช่น การบริหารจัดการจราจร การปรับปรุงกายภาพ 
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ที ่ ชื่อตัวชีวั้ด ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline Data) 

เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

เช่น 
- ติดตั้ง/รื้อย้าย/ถอดถอน/บำรุงรักษาเครื่องหมายจราจร อุปกรณ์วิศวกรรมจราจร ระบบ

สัญญาณไฟจราจร และอุปกรณ์ความปลอดภัยต่อผู้สัญจร  
- ดำเนินการมาตรการสยบการจราจร (Traffic Calming Measures) ในส่วนที่รับผิดชอบ 

เช่น การทาสีพื้นผิวจราจร การใช้ Rumble Strip การติดตั้งคันชะลอความเร็ว การติดตั้งสัญลักษณ์ต่าง 
ๆ อันนำไปสู่การชะลอความเร็วยานพาหนะ ฯลฯ 

- กรณีจุดปัญหาจุดใดได้ดำเนินการ ตามข้อ 7 เรียบร้อยแล้ว แต่จำเป็นต้องยื่นขอ
งบประมาณเพ่ือดำเนินการ ให้ระบุรายละเอียดลงในแผนปฏิบัติการ (Action Plan) พร้อมทั้งจัดทำ
รายละเอียดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือของบประมาณในปีต่อไป 
วิธีการคำนวณ/วัดผลการดำเนินงาน/สูตรคำนวณ 

- วัดผลการดำเนินการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนน 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 

1) รายงานการประชุมและ/หรือข้อสั่งการที่เกี่ยวข้อง 
2) แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในการแก้ไข/ปรับปรุงจุดปัญหา 
3) รายงานและหลักฐานที่แสดงถึงการปฏิบัติตามแผนการปฏบิัติ (Action Plan) และเอกสาร

ประกอบที่เกี่ยวข้อง 
4) รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ผลผลิต ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ  

ในภาพรวมของสำนักงานเขต ซ่ึงมีการประเมินผลสำเร็จในการเพ่ิมความคล่องตัวของการจราจรในพ้ืนที่
ที่ดำเนินการ ส่งสำนักการจราจรและขนส่ง 

5) สถิติข้อมูลที่แสดงถึงความสำเร็จในการลดปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่จุดฝืดก่อน/หลังการดำเนินการ
ปรับปรุง/แก้ไข  
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เกณฑ์การให้คะแนน  “ชื่อตัวชี้วัด จำนวนจุดฝืดที่ได้รับการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา”  

ระดับ
ความสำเร็จ 

เกณฑ์ร้อยละ
ความสำเร็จ 

วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

5 รอ้ยละ 100 - สามารถดำเนินงานได้ครบถ้วนตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan)/แผนที่เกี่ยวข้อง ร้อยละ 100 
- ประชาชนมีความพึงพอใจการแก้ไขปัญหาจุดจราจรฝืดในสำนักงานเขต ร้อยละ 80 
- มีรายงานสรปุผลการดำเนนิการแก้ไขปัญหาจุดฝืดในภาพรวมของสำนักงานเขต และการประเมินผลสำเรจ็ในการเพ่ิมความ

คล่องตัวของพ้ืนที่ที่ดำเนินการ พร้อมปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ 
 

10 

4 ร้อยละ 80 - สามารถดำเนินงานได้ครบถ้วนตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) /แผนที่เกี่ยวข้อง ร้อยละ 80 
 

8 

3 ร้อยละ 60 - สามารถดำเนินงานได้ครบถ้วนตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) /แผนที่เกี่ยวข้อง ร้อยละ 60 
 

6 

2 รอ้ยละ 40 - สามารถดำเนินงานได้ครบถ้วนตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) /แผนที่เกี่ยวข้อง ร้อยละ 40 
 

4 

1 ร้อยละ 20 - มีแผนปฏิบัติการ (Action Plan) /แผนที่เกี่ยวข้อง/ข้อตกลงเพ่ือกำหนดขอบเขตการดำเนินงานในการบรรลุค่าเป้าหมาย
ผลผลิตของหน่วยงาน และเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความเห็นชอบ 
 

2 
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สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร มิติสังคมดี นโยบายที่ 211 : ปูพรมทำฐานข้อมูลชุมชน เพื่อจัดสวัสดิการขั้นพ้ืนฐานดูแลประชาชน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การลดความเหลื่อมล้ำด้วยการบริหารเมืองรูปแบบอารยะสำหรับทุกคน 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 3.3 ประชาชนเข้าถึงที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมได้ตามศักยภาพ 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) การพัฒนาที่อยู่อาศัยของกรุงเทพมหานครมีองค์กรที่มีศักยภาพเพียงพอ สำหรับการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ 
ตัววัดผลหลกั (Key Result : KR) สำรวจและจัดทำฐานข้อมูลด้านที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครครอบคลุมทุกมิติ   

ที ่ ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline Data) 

เป้าหมาย น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

2 ร้อยละความสำเร็จของ
การนำเข้าข้อมูลใน
ระบบนำเข้าข้อมูล
แผนผังชุมชน (One 
Map) 

พ.ศ. 2564 : -  
พ.ศ. 2565: - 
พ.ศ. 2566 : นำเข้า
ข้อมูลแล้ว 368 ชุมชน 
(ข้อมูล ณ วันที่ 23 
สิงหาคม 2566) 

ร้อยละ 100 10 นิยาม 
“ระบบนำเข้าข้อมูลแผนผังชุมชน” หมายถึง ระบบนำเข้าข้อมูลแผนผังชุมชนที่จัดทำโดยสำนักการ
วางผังและพัฒนาเมือง (One Map) 
“ชุมชน” หมายถึง ชุมชนทีจ่ัดตั้งตามระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยชุมชนและกรรมการชุมชน   
พ.ศ. 2564 ซึ่งปัจจุบัน 
มี 2,010 ชุมชน (ข้อมูล ณ วันที่ 23 สิงหาคม 2566) 
"อาสาสมัครพัฒนาชุมชน" หมายถึง บุคคลภายนอกที่ทำหน้าที่เป็นอาสาสมัครพัฒนาชุมชน (ด้าน
เทคโนโลยี) ประจำชุมชนที่จัดตั้งตามระเบียบกรุงเทพมหานครตามคำสั่งของสำนักงานเขต และเป็น
ผู้รายงานผ่านระบบรายงานที่กำหนด 
“คณะกรรมการชุมชน” หมายถึง ตัวแทนของสมาชิกชุมชนซึ่งได้รับการเลือกตั้งจากสมาชิกชุมชน 
“การนำเข้าข้อมูล” หมายถึง การจัดเก็บและนำเข้าข้อมูลพ้ืนฐานของครัวเรือนในชุมชน เช่น บ้านเลขที่ 
รปูแบบอาคารที่พักอาศัย ระยะเวลาการพักอยู่อาศัย พิกัด เจ้าของกรรมสิทธิ์ที่ดิน จำนวนสมาชิกใน
ครัวเรือน  อายุ การศึกษา อาชีพ ความพิการ ผู้ป่วยติดเตียง เป็นต้น ครบ 2,010 ชุมชน 

วิธีคำนวณ/วัดผลการดำเนินงาน/สูตรคำนวณ  
ตรวจสอบผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนน 

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
สำนักงานเขต ร่วมกับชุมชนในพ้ืนที่เขตหรืออาสาสมัครพัฒนาชุมชน (ด้านเทคโนโลยี) ดำเนินการ
จัดเก็บและนำเข้าข้อมูลพ้ืนฐานของครัวเรือนในชุมชน  
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เกณฑ์การให้คะแนน  “ร้อยละความสำเร็จของการนำเข้าข้อมูลในระบบนำเข้าข้อมูลแผนผังชุมชน (One Map)” 

ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 
5 ร้อยละ 100  

 
1) มีผลการดำเนินงานตามแผนการนำเข้าข้อมูลแผนผังชุมชน (One Map) ร้อยละ 100 
2) มีรายงานผลการดำเนินงาน พร้อมปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครทราบ 

10 

4 ร้อยละ 80  มีผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินการนำเข้าข้อมูลแผนผังชุมชน (One Map) ร้อยละ 80 8 
3 ร้อยละ 60  มีผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินการนำเข้าข้อมูลแผนผังชุมชน (One Map) ร้อยละ 60 6 
2 ร้อยละ 40  มีผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินการนำเข้าข้อมูลแผนผังชุมชน (One Map) ร้อยละ 40 4 
1 ร้อยละ 20  

 
มีแผนดำเนินการนำเข้าข้อมูลแผนผังชุมชน (One Map) ของสำนักงานเขตจอมทอง เสนอ
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

2 

เงื่อนไข 

1. ความก้าวหน้าฯ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 20  โดยสำนักงานเขตดำเนินการจัดทำแผนการดำเนินการนำเข้าข้อมูลแผนผังชุมชน (One Map) เสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานคร   
พิจารณาให้ความเห็นชอบ        

2. ความก้าวหน้าฯ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 40  โดยสำนักงานเขต ร่วมกับคณะกรรมการชุมชน หรืออาสาสมัครพัฒนาชุมชน (ด้านเทคโนโลยี) ดำเนินการสำรวจและนำเข้า
ข้อมูลในระบบนำเข้าข้อมูลแผนผังชุมชน (One Map) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของชุมชนในพื้นท่ีเขต 

3. ความก้าวหน้าฯ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60  โดยสำนักงานเขต ร่วมกับคณะกรรมการชุมชน หรืออาสาสมัครพัฒนาชุมชน (ด้านเทคโนโลยี) ดำเนินการสำรวจและนำเข้า
ข้อมูลในระบบนำเข้าข้อมูลแผนผังชุมชน (One Map) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของชุมชนในพื้นท่ีเขต 

4. ความก้าวหน้าฯ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80  โดยสำนักงานเขต รว่มกับคณะกรรมการชุมชน หรืออาสาสมัครพัฒนาชุมชน (ด้านเทคโนโลยี) ดำเนินการสำรวจและนำเข้า
ข้อมูลในระบบนำเข้าข้อมูลแผนผังชุมชน (One Map) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของชุมชนในพื้นท่ีเขต 

5. ความก้าวหน้าฯ ร้อยละ 100  โดยสำนักงานเขต ร่วมกับคณะกรรมการชุมชน หรืออาสาสมัครพัฒนาชุมชน (ด้านเทคโนโลยี) ดำเนินการสำรวจและนำเข้า
ข้อมูลในระบบนำเข้าข้อมูลแผนผังชุมชน (One Map) ได้ครบทุกชุมชนในพื้นที่เขต และจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
พร้อมปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ 
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แผนการดำเนนิงาน 
ตัวช้ีวัด “ร้อยละความสำเร็จของการนำเข้าข้อมูลในระบบนำเข้าข้อมูลแผนผังชุมชน (One Map)” 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. สพส. จัดประชุมกับ สผม. เพ่ือทำความเข้าใจร่วมกันในการ
วางแผน ขั้นตอน และแนวทางการนำเข้าข้อมูลในระบบ
นำเข้าข้อมูลแผนผังชุมชน (One Map) 

            

2. สพส. ร่วมกับ สผม. จัดประชุมเจ้าหน้าที่เขต หรือ
คณะกรรมการชุมชน หรืออาสาสมัครพัฒนาชุมชน (ด้าน
เทคโนโลยี) เพ่ือชี้แจงแนวทางและการใช้เครื่องมือในการ
สำรวจและนำเข้าข้อมูลในระบบนำเข้าข้อมูลแผนผังชุมชน 
(One Map) 

            

3. สนข. มอบหมายให้เจ้าหน้าที่เขต หรือคณะกรรมการชุมชน 
หรืออาสาสมัครพัฒนาชุมชน (ด้านเทคโนโลยี) เพ่ือดำเนินการ
สำรวจและนำเข้าข้อมูลในระบบนำเข้าข้อมูลแผนผังชุมชน 
(One Map) 

            

4. สนข. รว่มกับคณะกรรมการชุมชน หรืออาสาสมัครพัฒนา
ชุมชน (ด้านเทคโนโลยี) ดำเนินการสำรวจและนำเข้าข้อมูล 
ในระบบนำเข้าข้อมูลแผนผังชุมชน (One Map) 
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ขั้นตอนการดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. สพส. ตรวจสอบและติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงาน
ของแต่ละ สนข. 

            

6. สพส. ร่วมกับ สผม. ประสาน สนข. เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูล   
ทีเ่จ้าหน้าที่เขต หรือคณะกรรมการชุมชน หรืออาสาสมัคร
พัฒนาชุมชน (ด้านเทคโนโลยี) ดำเนินการสำรวจและนำเข้า
ข้อมูลฯ ให้สามารถนำเสนอในรูปแบบ One Map ได้ 

            

7. สพส. ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดำเนินงาน
ให้กับผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ 
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ตาราง ง ตารางแสดงความเชื่อมโยงนโยบายผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร และแผนปฏิบตัิราชการประจำปี 2567 ของหน่วยงาน 

ตัววัดผลหลัก (Key Result) และค่าเปา้หมาย 
ประเด็นการพัฒนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2567 
ของสำนักงานเขตจอมทอง 

ประเด็นการพัฒนา 
วัตถปุระสงค์หลัก 

(Objective) 
ตัววัดผล 

(Key Results) 
หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย ชื่อโครงการทีส่นับสนุน งบประมาณ 

ตัวชี้วัด
ความสำเร็จ 

(KPI โครงการ) 
1.1 เดินได ้เดินดี 
 

100: ทางเท้าเดิม
โล่ง สะอาด เป็น
ระเบียบ 

จำนวนจุดหาบเร่
แผงลอยที่อยู่
นอกจุดผ่อนผัน 

จุด (ราย) 479 
(11,406) 

การจัดระเบียบหาบเร่ – แผงลอยนอกจุด
ผ่อนผัน จุดผ่อนผันที่ยกเลิก และจุดกวดขัน
พิเศษ เพ่ือคืนทางเท้าให้กับประชาชน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

2 จุด 
21 ราย 

028 เลียบคลอง
เดินได้ปั่น
ปลอดภัย 

ติดตั้งไฟฟ้าแสง
สว่างริมคลอง 

ดวง 10,500 โครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 3,000,000 - ติดต้ัง 20 
ดวง 
- ซ่อมแซม 25 
ดวง 

027: ทุกถนน 
ซอย มีทางเดิน-
ปั่นสะดวก เชื่อม
ขนส่งสบาย ลด
การใช้รถ 

ออกแบบ 
ปรับปรุงพื้นท่ี 
เพ่ือสนับสนุน
การสัญจรด้วย
การเดิน การใช้
จักรยาน และ
การเชื่อมต่อ
ขนส่งมวลชน 

ย่าน 4 กิจกรรมปรับปรุงทางจักรยาน ไม่ใช้
งบประมาณ 

10 กม. 

026 031 033 
180: พัฒนา

ระยะทางเท้าที่
จะพัฒนา 

กม. 312.205 
(สนย 300 

- - - 
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ตัววัดผลหลัก (Key Result) และค่าเปา้หมาย 
ประเด็นการพัฒนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2567 
ของสำนักงานเขตจอมทอง 

ทางเดินเท้าให้
เดินได้สะดวก 
ปลอดภัย 

กม.  
สนข. 12.205 

กม.) 
1.2 เพ่ิมความ
คล่องตัวการ
เดินทาง 

019 024 013: 
เพ่ิมความ
คล่องตัวในการ
เดินทาง 
 

ปรับกายภาพ 
เช่น คอขวด จุด
กลบัรถ การผาย
ปากซอย ฯลฯ 

จุด 120 กิจกรรมแก้ปัญหาจุดจราจรฝืด (แห่ง) ไมใ่ช้
งบประมาณ 

1 จุด 

1.4 ป้องกันและ
แก้ปัญหาน้ำท่วม 

166 167 178: ลด
จดุเสี่ยง  
จุดเฝ้าระวังน้ำ
ท่วม 

แก้ไขจุดเสี่ยงน้ำ
ท่วม 

จุด 112 โครงการแผนการเตรียมความพร้อมป้องกัน
และแก้ไขปัญหาน้ำท่วมพ้ืนที่เขตจอมทอง 
ปี 2567 

2,801,590 2 จุด 

028 168 172 
177 190 192:  
เพ่ิมประสิทธิภาพ
การระบายน้ำ 

ล้างทำความ
สะอาดท่อ 

กม. 3,700 โครงการแผนการเตรียมความพร้อมป้องกัน
และแก้ไขปัญหาน้ำท่วมพ้ืนที่เขตจอมทอง 
ปี 2567 

2,801,590 76.22 กม. 

ขุดลอกคลอง 
เปิดทางน้ำไหล 

กม. ขุดลอกคลอง 
150 กม. 

เปิดทางน้ำ
ไหล 1,500 

กม. 

1. โครงการแผนการเตรียมความพร้อม
ป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ำท่วมพ้ืนที่เขต
จอมทอง ปี 2567 
2. ขุดลอกคลองลัดเช็ดหน้า จากคลองบาง
มดถึงคลองบางขุนเทียน 
3. ขุดลอกคลองรางบัว (จอมทอง) จาก

2,801,590 
 
 

2,018,000 
 

2,156,000 

เปิดทางน้ำไหล 
54.93 กม. 

 
ขุดลอกคลอง 
0.723 กม. 

ขุดลอกคลอง 
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ตัววัดผลหลัก (Key Result) และค่าเปา้หมาย 
ประเด็นการพัฒนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2567 
ของสำนักงานเขตจอมทอง 

คลองตาฉ่ำ 2 ถึงลำกระโดงสาธารณ
ประโชน์ซอยเอกชัย 8 (1) 
4. ขุดลอกคลองบางระแนะน้อย จากคลอง
สนามชัยถึงคลองขา้งวัดกก 
5. ขุดลอกคลองยายจำปีจากคลองบางปะ
แก้วถึงคลองยายวัน 
6. ขุดลอกลำกระโดงสาธารณประโยชน์
แยกคลองบางระแนะ(1),(2),(3) จากคลอง
บางระแนะถึงลำกระโดงสาธารณประโยชน์
แยกคลองบางระแนะ (4) จากลำกระโดง
สาธารณประโยชน์แยกคลองบางระแนะ
(3)ถึงถนนกัลปพฤกษ์ 
7. ขุดลอกคลองขวางบางประทุนจากคลอง
บางประทุนถึงคลองบางระแนะและลำ
กระโดงสาธารณประโยชน์เลียบซอยเอกชัย 
26 จากถนนเอกชัยถึงคลองขวางบาง
ประทุน 
8. ขุดลอกคลองสวนหลวงใต้ จากคลองราง
บัว(จอมทอง)ถึงคลองบางหว้า 
9. ขุดลอกลำกระโดงสาธารณประโยชน์ข้าง
หมู่บ้านเนอวาน่า (2) จากคลองรางบัว

 
 

1,255,000 
 

1,777,000 
 

1,497,000 
 
 
 
 

 
976,000 

 
 
 

 
668,000 

 
505,000 

 

2.078 กม. 
 

ขุดลอกคลอง 
1.083 กม. 

ขุดลอกคลอง 
1.256 กม. 

ขุดลอกคลอง 
1.602 กม. 

 
 
 

 
ขุดลอกคลอง 
1.035 กม. 

 
 

 
ขุดลอกคลอง 
0.618 กม. 

ขุดลอกคลอง 
0.574 กม. 
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ตัววัดผลหลัก (Key Result) และค่าเปา้หมาย 
ประเด็นการพัฒนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2567 
ของสำนักงานเขตจอมทอง 

(จอมทอง)ถึงคลองบางหว้า 
10. ขุดลอกลำกระโดงสาธารณประโยชน์
ข้างหมู่บ้านเนอวาน่า (1) จากคลองรางบัว
(จอมทอง) ถึงคลองบางหว้า 
11. ขุดลอกคลองวัดศาลาครืนจากคลอง
บางหว้าถึงคลองตาแผลงและคลองสวน
เลียบ(จอมทอง) จากคลองตาแผลงถึงลำ
กระโดงสาธาณประโยชน์ (แบ่งเขตภาษี
เจริญ) 

 
615,000 

 
 

1,038,000 

 
ขุดลอกคลอง 
0.602 กม. 

 
ขุดลอกคลอง 
0.927 กม. 

 
 

2.1 แก้ไขจุดเสี่ยง
ภัยและ
อาชญากรรม 
 

001: กรุงเทพฯ 
ต้องสว่าง 

ติดตั้ง/ซ่อมแซม
ไฟฟ้า 

ดวง (สนย.) 
ติดตั้ง/

ซ่อมแซม
ไฟฟ้า 

13,000 ดวง 
(สนข.) 
ติดตั้ง/

ซ่อมแซม
ไฟฟ้า 

18,878 ดวง 

โครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 3,000,000 100 ดวง 

078: ใช้ข้อมูล
อาชญากรรม

จำนวนพื้นที่
เสี่ยง 

จุด 92 กิจกรรมแก้ไขจุดเสี่ยงอาชญกรรม ไม่ใช้
งบประมาณ 

10 จุด 
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ตัววัดผลหลัก (Key Result) และค่าเปา้หมาย 
ประเด็นการพัฒนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2567 
ของสำนักงานเขตจอมทอง 

กำหนดพิกัด
อันตรายเพ่ือ
ปรับปรุง
สภาพแวดล้อมให้
ปลอดภัย 
 
227: ลดจุดเสี่ยง
อุบัติเหตุ 

แก้ไขจุดเสี่ยง
อุบัติเหตุ 

จุด 139 โครงการแก้ไข/ปรับปรุงจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ 
(Black spot) ในพ้ืนทีเ่ขตจอมทอง 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

2 จุด 

3.2 เผยแพร่ข้อมูล 
เปิดเผยการจัดซื้อ
จัดจ้าง ขออนุญาต
บริการออนไลน์ 
(Open Bangkok) 

020: พัฒนาระบบ
ติดตามการขอ
อนุญาตกับ กทม. 

พัฒนามาตรฐาน
การบริการ
ประชาชน  
(% จำนวนคำขอ
ทีเ่ขตสามารถ
ให้บริการได้
ภายในกรอบ
เวลาตามคู่มือ
ประชาชน) 

ร้อยละ 100 กิจกรรมพัฒนามาตรฐานการบริการ
ประชาชน  
(% จำนวนคำขอทีเ่ขตสามารถให้บริการได้
ภายในกรอบเวลาตามคู่มือประชาชน) 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ร้อยละ 100 

4.1 เพิม่พ้ืนที่สี
เขียว ต้นไม้ 

049: ปลูกต้นไม้
ล้านต้น สร้างพ้ืนที่
สีเขียวและกำแพง
กรองฝุ่นทั่วกรุง 

จำนวนต้นไม้ท่ี
ปลูก 

ต้น 200,000 
(สสล. 

50,000 ต้น  
สนข. 

150,000 ต้น) 

กิจกรรมปลูกต้นไม ้(ต้น) ไม่ใช้
งบประมาณ 

3,000 ต้น 
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ตัววัดผลหลัก (Key Result) และค่าเปา้หมาย 
ประเด็นการพัฒนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2567 
ของสำนักงานเขตจอมทอง 

108: สวน 15 
นาที ทั่วกรุง 

จำนวนสวน 15 
นาท ี

แห่ง 153 
(สสล. 3 แห่ง  
สนข. 3 แห่ง/

เขต) 

กิจกรรมเพ่ิมสวน 15 นาที (แห่ง) ไม่ใช้
งบประมาณ 

3 แห่ง 

218: ถนนสวย 50 
เขต 

พัฒนาถนนสวย 
50 เขต 
 

กม. 123.598 กิจกรรมพัฒนาถนนสวย (กม.) ไม่ใช้
งบประมาณ 

2 กม. 

4.2 จัดการขยะ 
อากาศ น้ำเสีย 

146: 
สภาพแวดล้อม
เมืองดี จุดทิ้งขยะ
ถูกสุขอนามยั ไมมี่
ขยะตกค้าง 

สัดส่วนหลังคา
เรือนที่สามารถ
เก็บขยะได้ 
ไม่น้อยกว่า 2 
ครั้งตอ่สัปดาห์  
(ร้อยละ
ความสำเร็จใน
การจัดเก็บขยะ
ใหม้ี
ประสิทธภิาพ
ครอบคลุมทุก
พื้นท่ี) 

ร้อยละ 100 กิจกรรมจัดเก็บขยะให้มีประสิทธิภาพ 
ครอบคลุม (% ของอาคารและหลังคาเรือน
ในเขตท่ีสามารถจัดเก็บขยะได้มากกว่า 2 
ครั้งต่อสัปดาห์) 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ร้อยละ 100 

145 147: สร้าง
ต้นแบบการแยก
ขยะ ต่อยอดให้
การแยกขยะระดับ
เขต 

ปริมาณขยะเศษ
อาหารที่คัดแยก
ได้ภายใต้
โครงการ "ไม่เท

ตัน/เดือน 
 

3,000 โครงการส่งเสริมการจัดการมูลฝอยจากต้น
ทาง 

50,000 4.28 ตัน/วัน 
1,562.20 ตัน/

ป ี
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ตัววัดผลหลัก (Key Result) และค่าเปา้หมาย 
ประเด็นการพัฒนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2567 
ของสำนักงานเขตจอมทอง 

สมบูรณ์ครบวงจร รวม" 
5.1 สนับสนุนและ
พัฒนากิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ
ชุมชนทุกกลุ่ม 

174 : ส่งเสริม
กลไกภาค
ประชาชน สุขภาพ
ดี ผ่านกองทุน
หลักประกัน
สุขภาพกรุงเทพฯ 

ร้อยละของเงินที่
ไดร้ับอนุมัติ
แผนงานหรือ
โครงการหรือ
กิจกรรมกองทุน
หลักประกัน
สุขภาพ
กรุงเทพมหานคร
เมื่อเทียบกบั
วงเงนิทีไ่ด้รับ
จัดสรร 

รอ้ยละ 80 กิจกรรมส่งเสริมการใช้งบประมาณกองทุน
หลักประกันสุขภาพ สปสช (มูลค่าเงินที่
เบิกจ่าย) 

8,431,425 6,526,000 
บาท 

(ร้อยละ 80) 

6.1 ส่งเสริมการ
เรียนรู้ เด็กเล็กก่อน
วัยเรียน (2-6 ปี) 

099: พัฒนาศูนย์
เด็กอ่อน-เด็กเล็ก
ใกล้ชุมชนและ
แหล่งงาน 

ปรับปรุง/พัฒนา
ศูนย์เดก็เล็ก  

แห่ง 89 กิจกรรมปรับปรุง/พัฒนา ศูนย์เด็กเล็ก 
(แห่ง) 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

3 แห่ง 

6.3 Transform 
หลักสูตรและ
ห้องเรียนดิจิทัล 

236: ปรับปรุง
กายภาพโรงเรียน 

จำนวนโรงเรียน
ที่ได้รับการ
ปรับปรุง
กายภาพ 

โรงเรียน 275 1. โครงการปรับปรุงโรงเรียนวัดบางขนุ
เทียนนอก  
2. โครงการปรับปรุงโรงเรียนวัดโพธิ์ทอง 
3. โครงการปรับปรุงโรงเรียนวัดนางนอง 
(พิพัฒน์)  

1,761,000 
 

2,319,000 
2,225,000 

 

11 โรงเรียน 
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ตัววัดผลหลัก (Key Result) และค่าเปา้หมาย 
ประเด็นการพัฒนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2567 
ของสำนักงานเขตจอมทอง 

4. โครงการปรับปรุงโรงเรียนวัดมงคลวรา
ราม (สมพรพสกสรรค์)  
5. โครงการปรับปรุงโรงเรียนวัดบางประทุน
นอก  
6. โครงการปรับปรุงโรงเรียนวัดโพธิ์แก้ว 
(กระวลราษฎร์วิทยา)  
7. โครงการปรับปรุงโรงเรียนวัดศาลาครืน 
8. โครงการปรับปรุงโรงเรียนวัดนาคนิมิตร 
(สว่างนพราษฎร์วิทยา)  
9. โครงการปรับปรุงโรงเรียนวัดยายร่ม 
(วัฒนราษฎร์รังสรรค์)  
10. โครงการปรับปรุงโรงเรียนวัดไทร 
(ถาวรพรหมานุกูล)  
11. โครงการปรับปรุงโรงเรียนวัดสีสุก 

685,000 
 

1,605,000 
 

1,085,000 
 

4,442,000 
4,409,000 

 
5,340,000 

 
9,456,000 

 
7,357,000 

7.2 เพ่ิมพ้ืนที่ 
Hawker Center 
ตลาดค้าขาย 

038 042: จัดหา
พ้ืนที่รองรับผู้ค้า
หาบเร่ สร้างความ
มั่นคงทางการค้า
ให้กับประชาชน 

จำนวนพื้นที่ท่ี
สำนักงานเขต
จดัหา/สรรรหา
เพ่ือเป็นพ้ืนที่
ขายของสำหรับ
หาบเร่หรือศนูย์
อาหาร 

จุด 50 
(สะสม) 

- - - 
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ตัววัดผลหลัก (Key Result) และค่าเปา้หมาย 
ประเด็นการพัฒนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2567 
ของสำนักงานเขตจอมทอง 

(Hawker 
Center) 

8.1 เปิดพ้ืนที่
สาธารณะเพ่ือ
รองรับกิจกรรมที่
หลากหลาย 

114: พัฒนา 
1,034 ลานกีฬา
กับประชาชนและ
เอกชนในพ้ืนที่ 

จำนวนลานกีฬา
ที่ได้รับการ
พัฒนา 

แห่ง 66 กิจกรรมปรับปรุง/พัฒนา ลานกีฬา (แห่ง) ไมใ่ช้
งบประมาณ 

5 แห่ง 

115: ดูแลห้องสมุด
ชุมชน บ้านหนังสือ 
ให้มีความทันสมัย
น่าใช้งาน 

จำนวนบ้าน
หนังสือที่ได้รับ
การปรับปรุง 

แห่ง 45  
(39 เขต) 

- - - 

8.3 สร้างชุมชน
เข้มแข็งร่วมพัฒนา 

205: เพ่ิมเงิน
สนับสนุนการ
ดำเนินงานของ
คณะกรรมการ
ชุมชนและปรับ
การให้เป็นรายปี 

ส่งเสริมการใช้
งบประมาณ 
200,000 บาท
ต่อชุมชน (มูลค่า
การเบิกจ่ายเงิน) 

บาท 341,530,000 กิจกรรมส่งเสริมการใช้งบประมาณ 
200,000 บาทต่อชุมชน (มูลค่าเงินที่
เบิกจ่าย) 

9,600,000 8,160,000 
บาท 

 

211: ปูพรมทำ
ฐานข้อมลูชุมชน 
เพ่ือจัดสวัสดิการ
ขั้นพ้ืนฐานดูแล
ประชาชน 

พัฒนาฐานข้อมูล
ออนไลน์ชุมชน  

ชุมชน 2,010 กิจกรรมพัฒนาฐานข้อมูลออนไลน์ชุมชน 
เช่น ข้อมูลกลุ่มเปราะบาง ข้อมูลอุปกรณ์
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ชุมชน) 

ไมใ่ช้
งบประมาณ 

48 ชุมชน 
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ตาราง จ  ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจงานจากการเจรจาตกลงฯ ยทุธศาสตรต์ามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร  
             ประจำปี พ.ศ. 2567 และภารกิจตามยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน) 

ภารกิจงานจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2567 
ชื่อตัวชี้วัดที ่1 รอ้ยละความสำเร็จในการปลูกต้นไม้ 1 ล้านต้น 
ชื่อโครงการที ่1 กิจกรรมปลูกต้นไม้ (ต้น) (ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ) 

 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องาน 

รายขัน้ตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทำแผนดำเนินงาน 10 10             

2. สำรวจพื้นที่ 10 20             

3. ดำเนินการปลูกตน้ไม้ตามแผนงานที่กำหนด 70 90             

4. สรุปผล และรายงานหัวหน้าหน่วยงาน 10 100             

รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความสำเร็จในการปรับปรุงกายภาพโรงเรียนเพื่อความปลอดภัย  
ชื่อโครงการที่ 1 โครงการปรับปรุงโรงเรียนวัดบางขุนเทียนนอก (ฝ่ายการศึกษา) 
ชื่อโครงการที่ 2 โครงการปรับปรุงโรงเรียนวัดโพธิ์ทอง (ฝ่ายการศึกษา) 
ชื่อโครงการที่ 3 โครงการปรับปรุงโรงเรียนวัดนางนอง (พิพัฒน์) (ฝ่ายการศึกษา) 
ชื่อโครงการที่ 4 โครงการปรับปรุงโรงเรียนวัดมงคลวราราม (สมพรพสกสรรค์) (ฝ่ายการศึกษา) 
ชื่อโครงการที่ 5 โครงการปรับปรุงโรงเรียนวัดบางประทุนนอก (ฝ่ายการศึกษา) 
ชื่อโครงการที่ 6 โครงการปรับปรุงโรงเรียนวัดโพธิ์แก้ว (กระวลราษฎร์วิทยา) (ฝา่ยการศึกษา) 
ชื่อโครงการที่ 7 โครงการปรับปรงุโรงเรียนวัดศาลาครืน (ฝ่ายการศึกษา) 
ชื่อโครงการที่ 8 โครงการปรับปรุงโรงเรียนวัดนาคนิมิต (สว่างนพราษฎร์วิทยา) (ฝา่ยการศึกษา) 
ชื่อโครงการที่ 9 โครงการปรับปรุงโรงเรียนวัดยายร่ม (วฒันราษฎร์รังสรรค์) (ฝ่ายการศึกษา) 
ชื่อโครงการที่ 10 โครงการปรับปรุงโรงเรียนวัดไทร (ถาวรพรหมานุกูล) (ฝ่ายการศึกษา) 
ชื่อโครงการที่ 11 โครงการปรับปรุงโรงเรียนวัดสสีุก (ฝา่ยการศกึษา) 
 

ขั้นตอนการปฏิบตัิงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนือ้งาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้าโครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. รวบรวมปญัหาและวเิคราะห์ความต้องการ 10 10             

2. วิเคราะหร์ะบบและกำหนดรูปแบบของระบบ 10 20             

3. ออกแบบระบบให้สอดคล้องกบัปัญหาและความต้องการ 20 40             

4. พัฒนาระบบสามารถใช้งานไดต้ามความต้องการที่กำหนด 20 60             

5. ทดสอบระบบและปรับปรุงแก้ไขระบบ 10 70             

6. ตดิตั้งระบบและเริ่มใช้งานระบบ 30 100             

รวม 6 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละความสำเร็จในการทำความสะอาดท่อระบายน้ำบริเวณถนนสายรอง ตรอก ซอย 
ชื่อโครงการที ่1 โครงการแผนการเตรียมความพร้อมป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ำท่วมพื้นที่เขตจอมทอง ปี 2567 (ฝ่ายโยธา) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขัน้ตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความกา้วหน้า
โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. โครงการจ้างเหมาล้างท่อระบายน้ำ 38 ซอย 10 10             

2. ล้างทำความสะอาดท่อระบายน้ำโดยแรงงานเขต 10 20             

3. เกบ็วัชพืชเปิดทางน้ำไหลโดยแรงงานเขต 80 100             

รวม 3 ขั้นตอน คิดเปน็ร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที ่4 ร้อยละความสำเรจ็ของการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue ของกรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงการที ่1 กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนผ่าน Traffy Fondue สำนักงานเขตจอมทอง (ฝ่ายปกครอง) 
 

 

ขั้นตอนการปฏิบัตงิานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
ราย

ขัน้ตอน 
(ร้อย
ละ) 

คิดความกา้วหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งตั้งคณะทำงานในการรับผิดชอบดูแลเรื่องร้องเรียนผ่าน
แพลตฟอร์ม Traffy fondue ของทั้ง 10 ฝ่าย 

10 10 
 

           

2. ประชุมวางแผนการดำเนินงาน และแบง่หน้าที่ความรับผิดชอบ
ให้แก่เจ้าหน้าที่ 

10 20 
 

           

3. รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านแพลตฟอร์ม Traffy fondue 15 35             

4. ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตามหน้าที่
รับผิดชอบของแต่ละฝา่ย 

25 60 
 

           

5. รายงานผลการดำเนินงานผ่านแพลตฟอร์ม Traffy fondue โดย
อัปโหลดรูปถ่ายและอัพเดทสถานะการแก้ไข เมื่อดำเนินการแก้ไข
เรียบร้อยแล้ว 

20 80 
 

           

6. จัดทำสรุปรายงานผลการดำเนินการให้สำนักงานเลขานุการผูว้่า
ราชการกรุงเทพมหานครและสำนักงานเลขานุการปลัด
กรุงเทพมหานคร ทุก 1 เดือน 

15 95 
 

           

7. สรุปผลการดำเนินงานประจำปี พร้อมรวบรวมปัญหาและ
อุปสรรคในการดำเนินงานเพื่อปรบัปรุงต่อไป 

5 10            
 

รวม 7 ขั้นตอน คดิเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที ่5 จำนวนจุดฝืดที่ได้รับการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 
ชื่อโครงการที ่1 กิจกรรมแก้ปัญหาจุดจราจรฝืด (แห่ง) (ฝ่ายเทศกิจ) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขัน้ตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. การรวมรวมข้อมูล การวิเคราะห์สถานการณ์ 
และการตรวจสอบจุดที่มีปัญหาการจราจรติดขัด
เบื้องต้น 

5 5  
           

2. เข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานหลัก (สจส.) หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างพันธมิตรในการ
แก้ไขปัญหาจราจรติดขัด เช่น สำนักการโยธา 

5 10 
 

 
          

3. วิเคราะห์ ศึกษาข้อมูลด้านวิศวกรรมจราจร 
ด้านพฤติกรรม และพิจารณาแนวทางปรับปรุง
แก้ไขปัญหาจราจร พร้อมจัดทำแผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) 

10 20 

 

 

          

4. ดำเนินการแก้ไขปัญหาจุดที่มีการจราจรติดขัด             

4.1 จุดที่ 1 แยกปากซอยวัดสีสุก             
4.1.1 จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ หรือรณรงค์ 
พร้อมสื่อสารเพ่ือแจ้งประชาชนเกี่ยวกับ
สถานการณ์จราจรและแผนการดำเนินงาน 

10 30 
 

 
          

4.1.2 กวดขันวินัยจราจรทั้งบนทางเท้า และบน
ท้องถนน 

10 40 
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4.2 จุดที่ 2 จุดกลับรถหน้าโรงพยาบาลบางมด (ถนนพระรามที่ 2 ขาออก)             
4.2.1 จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ หรือรณรงค์ 
พร้อมสื่อสารเพ่ือแจ้งประชาชนเกี่ยวกับ
สถานการณ์จราจรและแผนการดำเนินงาน 

10 50 
 

 
          

4.2.2 กวดขันวินัยจราจรทั้งบนทางเท้า และบน
ท้องถนน 

10 60 
 

 
          

5. จัดประชุม ศปถ.เขต ร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

10 70 
 

 
          

6. รายงานผลการดำเนินการ ครั้งที่ 1 10 80             
7. เขา้ร่วมประชุมกับหน่วยงานหลัก (สจส.) 
ติดตามผลการดำเนินงานครึ่งปีงบประมาณ 

5 85 
     

 
      

8. รายงานผลการดำเนินการ ครั้งที่ 2 10 95             
9. สรุปผลการดำเนินการ รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลการดำเนินงานตามแผน และเสนอแนะเพ่ือใช้
ในการปรับปรุง 

5 100 
           

 

รวม 9 ขั้นตอน คิดเปน็ร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละความสำเร็จของการนำเข้าข้อมูลในระบบนำเข้าข้อมูลแผนผังชุมชน (One Map) 
ชื่อโครงการที ่1 กิจกรรมพัฒนาฐานข้อมูลออนไลน์ชุมชน เช่น ข้อมูลกลุ่มเปราะบาง ข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ชุมชน) (ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม) 
 

 
 
 

 

 

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
ราย

ขัน้ตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทำโครงการเพ่ือขออนุมัติงบประมาณ 10 10             

2. จัดจ้างอาสาสมัครเทคโนโลยี - อสท. 40 50             
3. การนำเข้าข้อมูลขอบเขตชุมชน/ผังชุมชน/กลุ่ม
เปราะบาง/ประปาหัวแดงและถังดับเพลิง/ให้เป็นไปตาม
แผนที่กำหนด 

40 90 
 

           

4. สรุปรายงานผลการดำเนินโครงการเสนอผู้บริหาร 10 100             

รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ภารกิจตามยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 
ชื่อตัวชี้วัดที่ 1 ชุมชนและระบบอาสาสมัครมีความสามารถในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด (ชุมชนที่มีอาสาสมัครดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด) 
ชื่อโครงการที ่1 โครงการอาสาสมัครกรุงเทพมหานครด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาและสารเสพติด (ฝ่ายปกครอง) 

 
 

 

ขั้นตอนการปฏิบัตงิานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
ราย

ขัน้ตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทำโครงการและขออนุมัติงบประมาณ 5 5             

2. ประชาสัมพันธ์โครงการ 5 10             

3. จัดซื้อวัสดุเพ่ือเตรียมจัดกิจกรรมที่ 1 20 30             
4. ติดต่อประสานเชิญวิทยากรประสานสถานที่ฝึกอบรม 
กิจกรรมที่ 1 

5 35   
 

         

5. ดำเนินการฝึกอบรมตามโครงการ กิจกรรมที่ 1 25 60             

6. จัดซื้อวัสดุเพ่ือเตรียมจัดกิจกรรมที่ 2 20 80             

7. ดำเนินการตามโครงการ กิจกรรม ที่ 2 10 90             

8. รายงานผลการฝึกอบรมให้ผู้อำนวยการเขตทราบ 10 100             

รวม 8 ขัน้ตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 2 เด็กและเยาวชนภูมิคุ้มกันต่ำ กลุ่มเสี่ยง และสถานประกอบการไดร้ับการเสริมสร้างภูมิคุ้มกันยาเสพตดิ (สถานประกอบการมีกจิกรรมเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน
ยาเสพติด) 

ชื่อโครงการที ่1 โครงการสถานประกอบการปลอดภัยยาเสพติด (ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล) 

 
 

 
 

ขัน้ตอนการปฏิบัตงิานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
ราย

ขัน้ตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กำหนดรูปแบบ และรายละเอียดการจัดกิจกรรมเพ่ือ
จัดทำโครงการ 

10 10 
            

2. ขออนุมัติโครงการและรายละเอียดการจัดกิจกรรม 10 20             

3. ต้ังฎีกาเบิกงบประมาณเข้าบัญชีเขต 10 30             

4. กำหนดวัน เวลา และสถานที่ในการจัดกิจกรรม 15 45             

5. แต่งตั้งเจ้าหน้าทีปฏิบัติงาน 15 60             

6. ดำเนินการจัดกจิกรรม 30 90             

7. จดัทำสรุปผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหาร 10 100             

รวม 7 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 3 ประชาชนได้รับการคัดกรองสุขภาพเพ่ิมข้ึนจากปีท่ีผ่านมา (ปี 67 เพิ่มขึ้นจากปี 66 จำนวน 10,000 ราย) 
ชื่อโครงการที ่1 โครงการกรุงเทพมหานครปลอดบุหรี่ (ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล) 

 
 

 

 

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
ราย

ขัน้ตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ขออนุมัติโครงการ และรายละเอียดจัดกิจกรรม 10 10             
2. จัดกิจกรรมตามแนวทางดำเนินงานกรุงเทพมหานคร
เขตปลอดบุหรี่ เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานควบคุม
ผลิตภัณฑ์ยาสูบในพ้ืนที่เขต 

40 50   
 

         

3. ส่งเสริมใหมี้โรงเรียนนำร่องปฏิบัติตามกฎหมาย
ควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ 

40 90    
 

        

4. จัดทำสรปุผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหาร 10 100             

รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 4 ตัวอย่างอาหารที่ได้รับการสุ่มตรวจไม่พบการปนเปื้อนเชื้อโรคและสารพิษ และในกรณีที่พบการปนเปื้อนได้รับการแก้ไข 
ชื่อโครงการที ่1 โครงการกรงุเทพฯเมืองอาหารปลอดภัย (ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล) 

 
 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขัน้ตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. เสนอโครงการเพ่ือขออนุมัติ 10 10             

2. ขออนุมัติเงินงวด 10 20             

3. ขออนุมัติดำเนินการ 10 30             

4. ดำเนินการตามโครงการ 10 40             

5. เบิกจ่ายงบประมาณ 50 90             

6. สรุปและรายงานผลโครงการ 10 100             

รวม 6 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 5 อัตราป่วยโรคไข้เลือดออกไม่เกินข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี 
ชื่อโครงการที ่1 โครงการบูรณาการความรว่มมือในการพัฒนาประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาโรคไข้เลือดออกในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร (ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล) 

 
 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
ราย

ขัน้ตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จดัทำโครงการและแผนปฏิบัติงาน เพื่อขออนุมัติ 5 5             

2. กิจกรรมที่ 1 การปฏิบัติงานนอกเวลา 60 65             
3. กิจกรรมที่ 2 การสรุปและจัดทำรายงานการดำเนิน
กิจกรรมการจัดการพาหะนำโรคแบบผสมผสานของ
ชุมชน 

20 85  
 

          

4. สรุปผลการดำเนินงาน รายงานให้ผู้บริหารทราบ 15 100             

รวม 4 ขั้นตอน คดิเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 6 มีองค์กร/หน่วยงานที่ร่วมจัดการมูลฝอยอย่างมีประสิทธิภาพ ณ ต้นทางเพ่ิมขึ้น   
ชื่อโครงการที ่1 โครงการส่งเสริมการจัดการมูลฝอยที่ต้นทาง (ฝ่ายรักษาวามสะอาดและสุขาภิบาล) 

 
 

ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กจิกรรม 

เนื้องาน 
ราย

ขัน้ตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. รวบรวมปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการ 10 10             

2. วิเคราะห์ระบบและกำหนดรูปแบบของระบบ 10 20             
3. ออกแบบระบบให้สอดคล้องกับปัญหา 
และความต้องการ 

10 30 
 

           

4. พัฒนาระบบสามารถใช้งานไดต้ามความต้องการที่
กำหนด 

20 50 
 

           

5. ทดสอบระบบและปรับปรุงแก้ไขระบบ 10 60             

6. ติดต้ังระบบและเริ่มใช้งานระบบ 15 75             

7. อบรมวิธีการใช้งานแก่ผู้ใช้งาน 10 85             
8. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานและรับฟัง
ข้อคิดเห็นเพ่ือพัฒนาปรับปรุงระบบในระยะต่อไป 

10 95          
 

  

9. รายงานสรุปผลการกจิกรรม 5 100             

รวม 9 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที ่7 กลุ่มเปราะบางที่ได้รับสวัสดิการจากหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร (ร้อยละของผู้สูงอายุที่มีสิทธิได้รับการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพมาลงทะเบียนรับการ
สงเคราะห์เบี้ยยังชีพ) 

ชื่อโครงการที ่1 โครงการจัดสวัสดิการ การสงเคราะห์ช่วยเหลือเด็ก สตรี ครอบครัว ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ และคนพิการ (ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม) 

 
 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
ราย

ขัน้ตอน 
(รอ้ยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เสนอโครงการเพ่ือขออนุมัติเงินประจำงวด 5 5             
2. การสงเคราะห์ช่วยเหลือเด็ก สตรี ครอบครวั  
ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ และคนพิการ ที่ประสบปัญหา
ความเดือดร้อนยากลำบาก 

90 95 
 

           

3. ติดตามและประเมินผล 5 100             

รวม 3 ขั้นตอน คดิเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที ่8 กลุ่มเปราะบางที่ได้รับการจ้างงานจากหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร (เช่น คนพิการ ผู้สูงอายุ คนไร้บ้าน แม่ที่ท้องไม่พร้อม ฯลฯ) 
ชื่อโครงการที ่1 โครงการจ้างคนพิการเพื่อปฏิบัติงาน (ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้าโครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. เบิกเงินค่าตอบแทนอาสาสมัครคนพิการ 50 50             

2. เบิกเงินสมทบกองทุนประกันสังคม 50 100             

รวม 2 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 9 จำนวนกิจกรรมของกลุ่มวัฒนธรรมต่าง ๆ ที่ร่วมจัดกับกรุงเทพมหานคร ในสถานที่ต่าง ๆ ตลอดปี (จำนวนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือสืบสานศิลปวัฒนธรรม
ประเพณี) 

ชื่อโครงการที ่1 โครงการจัดงานวันสำคัญ อนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรมประเพณี (ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม) 

 

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
ราย

ขัน้ตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จดัทำคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการจัดกิจกรรมตาม
โครงการ 

5 5 
 

           

2. ประสานสถานทีจ่ัดงาน และประชาสัมพันธ์การจัดงาน 5 10             
3. ดำเนินการจัดกิจกรรมวันสำคัญและอนุรักษ์สืบสาน
วัฒนธรรมประเพณี ดังนี้ 1) กิจกรรมประเพณีลอยกระทง 2) 
กิจกรรมวันผู้สูงอายุแห่งชาติ 3) กจิกรรมเฉลิมพระเกียติ
พระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 4) กิจกรรมเฉลิมพระ
เกียติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกติิ์ พระบรมราชินีนาถฯ 

60 70  

 

          

4. ดำเนินการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 20 90             

5. สรุปรายงานผลการดำเนินโครงการเสนอผู้บริหารเขต 10 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 10 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถนำความรู้ไปใช้ประกอบอาชีพได้ (จำนวนครั้งในการจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตร ให้กับผู้รับบริการศูนย์บริการ
และถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร) 

ชื่อโครงการที ่1 โครงการศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยี การเกษตรชุมชน (ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม) 

 
 

 

 

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขัน้ตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย์บริการฯ 2 ศูนย์ 40 40             

2. สนับสนุนวัสดุเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และวัสดุ
สำนักงาน 

20 60             

3. สนับสนุนวัสดุปรับปรุงศูนย์ฯ และวัสดุเกษตร 20 80             

4. จัดกิจกรรส่งเสริมและสาธิตเทคโนโลยีด้าน
การเกษตร 

10 90             

5. ติดตามประเมินผลรายงานผลการดำเนินงาน 10 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 11 ทรัพยากรบุคคลมีการพัฒนาสมรรถนะประจำสายงาน (กลุ่มงาน) (Functional Competency) 
ชื่อโครงการที ่1 โครงการสัมมนาเพ่ือพัฒนาองค์การของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ฝ่ายปกครอง) 

 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขัน้ตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประชุมผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ท่ีเกีย่วข้องเพ่ือวิเคราะห์
และประเมินสภาพองค์กร และกำหนดแนวทางในการ
จัดทำโครงการ 

40 40 
 

           

2. เตรียมข้อมูลรายละเอียดโครงการและเอกสารวิชาการท่ี
เกี่ยวข้อง ประสานวิทยากร และสถานที่จัดสัมมนาฯ 

20 60   
 

         

3. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการอบรม
สัมมนาและคำสั่งให้ข้าราชการและบุคลากรของหน่วยงาน
เข้าร่วมโครงการ 

20 80    
 

        

4. ดำเนินการอบรมสัมมนาให้เป็นไปตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

10 90     
 

       

5. ติดตามและประเมินผลโครงการและจัดส่งรายงาน 10 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อโครงการที ่2 โครงการสัมมนาพัฒนาศักยภาพการทำงานเป็นทีมเพ่ือองค์การ (ฝ่ายการศึกษา) 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขัน้ตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทำแผนการปฏิบัติงาน 40 40             

2. ประสานสถานที่สัมมนา และประสานวิทยากร 20 60             
3. ประสานขอรายชื่อผู้เข้าร่วมสัมมนาและขออนุมัติ
ตัวบุคคล 

20 80  
 

          

4. ดำเนินการจัดสัมมนาตามแผนที่กำหนดไว้ 10 90             

5. ดำเนินการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 10 100             
6. สรุปรายงานผลการดำเนินโครงการเสนอผู้บริหาร
เขต 

    
 

         

รวม 6 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ภารกิจตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดที่ 1 จำนวนคนกรุงเทพมหานครมาใช้บริการออกกำลังกายเล่นกีฬาและประกอบกิจกรรมนันทนาการเพ่ิมมากข้ึน (ร้อยละของผู้เข้าร่วมกิจกรรมกีฬาเพ่ิมข้ึน

จากเปา้หมาย ร้อยละ 10 ต่อปี) 
ชื่อโครงการที ่1 โครงการส่งเสริมกิจกรรมสโมสรกีฬาและลานกีฬา (ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม) 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัตงิานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขัน้ตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. เบิกจ่ายค่าตอบแทนอาสาสมัครลานกีฬา 75 75             
2. เบิกจ่ายเงินสมทบกองทนุประกันสังคมในส่วนของ
นายจ้าง 

5 80 
 

           

3. จดักิจกรรมส่งเสรมิสโมสรกีฬาและลานกีฬา 10 90             
4. จัดซื้ออุปกรณ์กีฬาเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมพัฒนา
กีฬาขั้นพ้ืนฐานของลานกีฬา 

5 95      
 

      

5. สรุปรายงานผล ประเมินผล 5 100             

รวม 5 ขัน้ตอน คดิเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที ่2 ร้อยละของหลักสูตรวิชาชีพที่เปิดสอนตรงตาม ความต้องการของตลาดงาน ร้อยละ 70 
ชื่อโครงการที ่1 โครงการฝึกอาชีพเสริมรายได้ (ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม) 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขัน้ตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดทำโครงการเพ่ือขออนุมัติงบประมาณ 5 5             

2. ประชาสัมพันธ์/รับสมัครผู้เข้าร่วมโครงการ 5 10             
3. ติดต่อประสานงานวิทยากรและสถานที่
ฝึกอบรมอาชีพ 

10 20  
 

          

4. ดำเนินการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ฝึกอบรมตาม
โครงการ 

20 40   
 

         

5. ดำเนินการฝึกอบรมตามโครงการ 50 90             

6. ประเมินผลโครงการและสรุปผลรายงาน 10 100             

รวม 6 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละของแรงงานนอกระบบที่เป็นกลุ่มเป้าหมายรับทราบและเข้าถึงสวัสดิการทางสังคมและแหล่งเงินทุน ร้อยละ 100 (กลุ่มผู้ค้าหาบเร-่แผงลอยและ
กลุ่มเกษตรกร) 

ชื่อโครงการที ่1 โครงการรู้ใช้ รู้เกบ็ คนกรุงเทพฯ ชีวิตมั่นคง (ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม) 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขัน้ตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทำแผนการจัดกิจกรรม กำหนดสถานที ่
กลุ่มเป้าหมาย ประสานงานด้านสถานที่ ประสาน
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

5 5 
 

           

2. จัดหาวัสดุอุปกรณ์เพ่ือใช้ในกิจกรรม 30 35             
3. จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ด้านการเงินการออม 
การวางแผนทางการเงิน การบริหารการเงิน 
สวัสดิการทางสังคมต่าง ๆ 

60 95    
 

        

4. สรุปรายงานผล ประเมินผล 5 100             

รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 4 จำนวนครั้งในการจัดกิจกรรมส่งเสริมพิพิธภัณฑ์ท้องถิน่กรุงเทพมหานคร จำนว 6 ครั้งต่อปี 
ชื่อโครงการที ่1 โครงการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร (ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม) 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขัน้ตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. รวบรวมปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการ 40 40             

2. วิเคราะห์ระบบและกำหนดรูปแบบของระบบ 20 60             
3. ออกแบบระบบให้สอดคล้องกับปัญหา 
และความต้องการ 

20 80 
 

           

4. พัฒนาระบบสามารถใช้งานไดต้ามความ
ต้องการทีก่ำหนด 

5 85         
 

   

5. ทดสอบระบบและปรับปรุงแก้ไขระบบ 10 95             

6. ติดต้ังระบบและเริ่มใช้งานระบบ 5 100             

รวม 6 ขั้นตอน คดิเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละของชุมชนที่ดำเนินกิจกรรมการพัฒนา/สร้างชุมชนเข้มแข็ง 
ชื่อโครงการที ่1 โครงการสนับสนุนการดำเนินงานของคณะกรรมการชุมชน (ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขัน้ตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความกา้วหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. รวบรวมปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการ 50 50             

2. วิเคราะห์ระบบและกำหนดรูปแบบของระบบ 30 80             

3. ออกแบบระบบให้สอดคล้องกับปัญหา 
และความต้องการ 

20 100             

รวม 3 ขัน้ตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินกิจกรรมตามโครงการ 
ชื่อโครงการที ่1 โครงการส่งเสริมกิจการสภาเด็กและเยาวชนเขต (ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขัน้ตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. รวบรวมปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการ 5 5             

2. วิเคราะห์ระบบและกำหนดรูปแบบของระบบ 40 45             

3. ออกแบบระบบให้สอดคล้องกับปัญหา 
และความต้องการ 

10 55             

4. พัฒนาระบบสามารถใช้งานไดต้ามความ
ต้องการที่กำหนด 

40 95             

5. ทดสอบระบบและปรับปรุงแก้ไขระบบ 5 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ตาราง ฉ แสดงตัวชี้วัดและโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจ ตามองค์ประกอบที่ 2 - 3 และองค์ประกอบที่ 4 

องค์ประกอบที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (Innovation Base) 

ตัวช้ีวัด นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม 

และส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
ความสำเร็จในการพัฒนา
นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

นิยาม 
นวัตกรรม หมายถึง แนวคิด วิธี และรูปแบบใหม ่ๆ ในการจัดการองค์กร การดำเนินงานและการให้บริการ 
อันเป็นผลมาจากการสร้าง พัฒนา เพ่ิมพูน ต่อยอด หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งจะ
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือคุณภาพของการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน หมายถึง การปรับปรุง แก้ไข และหรือเพ่ิม
ความสามารถ หรือทักษะในการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ 
รูปแบบการพัฒนานวัตกรรม หน่วยงานพัฒนานวัตกรรมรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ดังนี้ 
นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย กฎหมายและกฎใหม่ๆ ให้ทันสมัย 
เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร 
นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) การพัฒนาหรือปรับปรุงรูปแบบการให้บริการด้วยการนำ
แนวคิด องค์ความรู้ ประสบการณ์ หรือเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงรูปแบบการ
ให้บริการใหม่ ๆ ที่สอดคล้อง และทันต่อความต้องการของประชาชน/ผู้รับบริการ 
นวัตกรรมการบริหาร/องค์กร (Administrative or Organizational Innovation) การพัฒนาหรือปรับปรุง
กระบวนงานใหม่ (New Process) รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพการบริหารงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงานรูปแบบใหม่ที่ส่งผลต่อระบบการทำงาน

กิจกรรมการพัฒนานวัตกรรม
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
(ฝ่ายทะเบียน) 
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ตัวช้ีวัด นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม 

และส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
ขององค์กร 
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน หน่วยงานที่รับการ
ประเมินต้องจัดทำโครงการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่มีลักษณะ 
ดังนี้ 
1. ต้องเป็นโครงการที่สอดคล้องกับนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร โดยหน่วยงาน/ ส่วนราชการ
ในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานครจะต้องจัดทำข้อเสนอนวัตกรรมซึ่งเป็นภารกิจของหน่วยงาน/ส่วน
ราชการฯ ทีส่อดคล้องกับนโยบาย  
2. ต้องเป็นโครงการภายใต้รูปแบบการบูรณาการ และการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน โดยสามารถ
ดำเนินการร่วมกับ 
2.1 ส่วนราชการภายในหน่วยงาน หรือ 
2.2 หน่วยงานอื่นในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยจะต้องระบุนวัตกรรมที่ได้จากการดำเนินงาน  
ให้ชัดเจน กรณีนวัตกรรมที่ได้พัฒนาขึ้น สามารถใช้ร่วมกันได้ทั้งหมด ให้ระบุนวัตกรรมให้ตรงกัน ทั้ง 2 
หน่วยงาน แต่หากท้ัง 2 หน่วยงาน มีการบูรณาการในการดำเนินงานร่วมกัน แต่สามารถพัฒนานวัตกรรม
เฉพาะของหน่วยงานที่สามารถแยกส่วนออกจากกันได้อย่างชัดเจน ให้ระบุนวัตกรรมที่แตกต่างกันได ้โดย
โครงการดังกล่าวต้องมีวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และการใช้ทรัพยากรร่วมกัน หรือ 
2.3 หน่วยงานอื่นภายนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร หรือองค์กรเอกชน หรือประชาชนทั่วไป  
โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบในการเสนอนวัตกรรมจะต้องเป็นผู้ดำเนินการเองในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
โดยต้องมีเอกสารการรับรองสัดส่วนการดำเนินงานจากหน่วยงานที่ร่วมดำเนินการด้วย (รายละเอียดตาม
แบบฟอร์มตัวอย่างในเอกสารแนบท้าย) 
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ตัวช้ีวัด นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม 

และส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
3. ต้องเป็นโครงการที่คิดค้นข้ึนใหม่ หรือปรับปรุง/พัฒนา/ต่อยอด เพ่ือให้เกิดกระบวนการทำงานใหม่ และ
หรือเกิดผลผลิตใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิมอย่างชัดเจน ซึ่งหน่วยงานไม่เคยดำเนินการมาก่อน  
4. ต้องเสนอนวัตกรรม (Output) ที่ไม่เป็นเทคโนโลยีพ้ืนฐานที่ใช้ในชีวิตประจำวันอย่างแพร่หลายโดยทั่วไป 
เช่น แอปพลิเคชัน Line , Facebook , การเผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์ เป็นต้น แต่สามารถใช้เทคโนโลยี
พ้ืนฐานมาเป็นส่วนประกอบในการสร้างนวัตกรรมได้ 

วิธีคำนวณ/วัดผลการดำเนินงาน/สูตรคำนวณ 
คะแนนรวม = ส่วนที่ 1 + ส่วนที่ 2 + ส่วนที่ 3 

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
1. แบบเสนอแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (แบบฟอร์ม 1) 
2. แบบสรุปผลการคัดเลือกแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของ
หน่วยงาน (แบบฟอร์ม 2) 
3. แบบนำเสนอโครงการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (แบบฟอร์ม 3) 
พร้อมแผนการดำเนินงาน 
4. โครงการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (แบบฟอร์ม 4)   
5. หนังสือรับรองสัดส่วนการดำเนินโครงการ (กรณีดำเนินโครงการร่วมกับหน่วยงานอื่นภายนอกสังกัด
กรุงเทพมหานครหรือองค์กรเอกชนหรือประชาชนทั่วไป) 
6. เอกสาร/หลักฐานต่าง ๆ ที่แสดงให้เห็นถึงความสำเร็จของการดำเนินการพัฒนานวัตกรรม เช่น นวัตกรรม
ที่พัฒนาแล้วเสร็จ การนำรถกลับไปใช้ ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรม ผลลัพธ์ที่ได้จากการ
พัฒนานวัตกรรม รายงานการประชุม รายงานสรุปผลการดำเนินการ ภาพถ่าย คลิปวีดิทัศน์ ฯลฯ 
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องค์ประกอบที่ 3 ประสิทธิภาพของการดำเนินการของหน่วยงาน (Potential Base) 

ตัวช้ีวัด นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม 

และส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
3.1 ร้อยละความสำเรจ็ใน
การยกระดับการเปลี่ยน
ผ่านดิจิทัลภาครัฐเพื่อ
บริหารราชการที่ยืดหยุ่น 
โปร่งใส คล่องตัว 

นิยาม 
ระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) หมายถึง ระบบงานที่พัฒนาขึ้นเพื่ออำนวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนที่เป็นบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล โดยสามารถทำธุรกรรมออนไลน์ได้ด้วย
ตนเองภายในระบบรองรับการสมัครสมาชิก การยื่นคำขอ การชำระเงิน การติดตามสถานะ การแจ้งเตือน
และการรับใบอนุญาตออนไลน์ผ่านช่องทาง Web Application และ Mobile Application 
(https://eservice.bangkok.go.th) ซึ่งเป็นระบบสำหรับการปฏิบัติหน้าที่โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
แนวทางการประเมินผล 
    1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
    2. หนว่ยงานรายงานผลการใช้งานระบบสำหรับการปฏิบัติหน้าที่โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ของ
หน่วยงาน ผ่านระบบ BMA Policy Tracking ทั้งนี้ การดำเนินงานต้องเป็นไปตามแนวทางและปฏิทิน ที่
สำนักยุทธศาสตร์และประมินผลกำหนด และต้องดำเนินการตามลำดับขั้นตอนโดยไม่ข้ามข้ันตอนใดข้ันตอน
หนึ่ง 

วิธีคำนวณ/วัดผลการดำเนินงาน/สูตรคำนวณ 
จำนวนผู้รับบริการผ่านระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) X 100 
จำนวนผู้รับบริการของสำนักงานเขตทั้งหมด (เฉพาะกระบวนงานตามระบบ BMA OSS) 

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
รายงานผลสถิติผู้มายื่นคำขอและขอรับใบอนุญาตทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

กิจกรรมการดำเนินการศูนย์
รับ คำขออนุญาตของ
กรุงเทพมหานคร (ฺBMA OSS) 
(ฝ่ายปกครอง) 



- 99 - 

 

 

ตัวช้ีวัด นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม 

และส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
3.2 ความสำเร็จของการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 
ในภาพรวม 

นิยาม 
1. ความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม หมายถึง หน่วยงานสามารถดำเนินการเบิกจ่าย
งบประมาณ ดังนี้ 
    1.1 งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2566 กันไว้เบิกเหลื่อมปีในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (แบบไม่มีหนี้ผูกพัน) 
ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567 โดยไม่รวมงบประมาณรายจ่าย ประเภทงบบุคลากร งบกลาง ที่เบิกจ่ายใน
ลักษณะงบบุคลากร ได้แก่ รายการเงินช่วยเหลือขา้ราชการและลูกจ้าง รายการเงินบำเหน็จลูกจ้าง 
รายการ เงินสำรองสำหรับค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร รายการเงินช่วยค่าครองชีพผู้ได้รับบำนาญของ
กรุงเทพมหานคร และรายการเงินสำรองสำหรับจ่ายเป็นเงินบำเหน็จบำนาญข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
    1.2 งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รวม 4 ประเภทงบรายจ่าย ได้แก่ งบ
ดำเนินงาน งบลงทุน งบเงินอุดหนุน และงบรายจ่ายอ่ืน และงบกลางทุกประเภทที่ได้รับจัดสรร ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567 โดยไม่รวมงบประมาณรายจ่ายประจำปี ประเภท 
งบบุคลากร งบกลางที่เบิกจ่ายในลักษณะงบบุคลากร ได้แก่ รายการเงินช่วยเหลือข้าราชการและลูกจ้าง 
รายการเงินบำเหน็จลูกจ้าง รายการเงินสำรองสำหรับค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร รายการเงินช่วยค่าครอง
ชีพผู้ได้รับบำนาญของกรุงเทพมหานคร และรายการเงินสำรองสำหรับจ่ายเป็นเงินบำเหน็จบำนาญ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม งบเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
2. จำนวนงบประมาณกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี (แบบไม่มีหนี้ผูกพัน) และงบประมาณรายจ่ายประจำปีที่
เบิกจ่ายจริงสะสม ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567 หมายถึง ผลรวมของการเบิกจ่ายงบประมาณ ดังนี้ 

กิจกรรมความสำเร็จของการ
เบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 
(ฝ่ายการคลัง) 
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ตัวช้ีวัด นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม 

และส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
    2.1 งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2566 กันไว้เบิกเหลื่อมปีในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (แบบไม่มีหนี้ผูกพัน) 
ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567 โดยไม่รวมงบประมาณรายจ่าย ประเภทงบบุคลากร งบกลาง ที่เบิกจ่ายใน
ลักษณะงบบุคลากร ได้แก่ รายการเงินช่วยเหลือข้าราชการและลูกจ้าง รายการเงินบำเหน็จลูกจ้าง 
รายการเงินสำรองสำหรับค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร รายการเงินช่วยค่าครองชีพผู้ได้รับบำนาญของ
กรุงเทพมหานคร และรายการเงินสำรองสำหรับจ่ายเป็นเงินบำเหน็จบำนาญข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
    2.2 งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รวม 4 ประเภทงบรายจ่าย ได้แก่ งบ
ดำเนินงาน งบลงทุน งบเงินอุดหนุน และงบรายจ่ายอ่ืน และงบกลางทุกประเภทที่ได้รับจัดสรร ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567 โดยไม่รวมงบประมาณรายจ่ายประจำปี ประเภท 
งบบุคลากร งบกลางที่เบิกจ่ายในลักษณะงบบุคลากร ได้แก่ รายการเงินช่วยเหลือข้าราชการและลูกจ้าง 
รายการเงินบำเหน็จลูกจ้าง รายการเงินสำรองสำหรับค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร รายการเงินช่วยค่าครอง
ชีพผู้ได้รับบำนาญของกรุงเทพมหานคร และรายการเงินสำรองสำหรับจ่ายเป็นเงินบำเหน็จบำนาญ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร งบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม งบเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
3. งบประมาณกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี (แบบไม่มีหนี้ผูกพัน) และงบประมาณรายจ่ายประจำปีหลังปรับ
โอน ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567 หมายถึง งบประมาณ ดังนี้  
   3.1 งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และงบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติมประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2566 กันไว้เบิกเหลื่อมปีในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (แบบไม่มีหนี้ผูกพัน) 
ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567 โดย   ไม่รวมงบประมาณรายจ่าย ประเภทงบบุคลากร งบกลาง ที่เบิกจ่ายใน
ลักษณะงบบุคลากร ได้แก่ รายการเงนิช่วยเหลือข้าราชการและลูกจ้าง รายการเงินบำเหน็จลูกจ้าง 
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ตัวช้ีวัด นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม 

และส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
รายการเงินสำรองสำหรับค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร รายการเงินช่วย  ค่าครองชีพผู้ได้รับบำนาญของ
กรุงเทพมหานคร และรายการเงินสำรองสำหรับจ่ายเป็นเงินบำเหน็จบำนาญข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
   3.2 งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รวม 4 ประเภทงบรายจ่าย ได้แก่ งบ
ดำเนินงาน งบลงทุน งบเงินอุดหนุน และงบรายจ่ายอ่ืน และงบกลางทุกประเภทที่ได้รับจัดสรร ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567 โดยไม่รวมงบประมาณรายจ่ายประจำปี ประเภท 
งบบุคลากร งบกลางที่เบิกจ่ายในลักษณะงบบุคลากร ได้แก่ รายการเงินช่วยเหลือข้าราชการและลูกจ้าง 
รายการเงินบำเหน็จลูกจ้าง รายการเงินสำรองสำหรับค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร รายการเงินช่วยค่าครอง
ชีพผู้ได้รับบำนาญของกรุงเทพมหานคร และรายการเงินสำรองสำหรับจ่ายเป็นเงินบำเหน็จบำนาญ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม งบเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

วิธีคำนวณ/วัดผลการดำเนินงาน/สูตรคำนวณ 
จำนวนงบประมาณกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี (แบบไม่มีหนี้ผูกพัน) 
และงบประมาณรายจ่ายประจำปีที่เบิกจ่ายจริงสะสม ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567   X 100 = ก% 
งบประมาณกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี (แบบไม่มีหนี้ผูกพัน)  
และงบประมาณรายจ่ายประจำปีหลังรับโอน ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567 

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
สำนักงบประมาณ กรุงเทพมหานคร จะตรวจสอบข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณจากระบบสารสนเทศของ
กรุงเทพมหานคร หากระบบสารสนเทศฯ ขัดข้อง ไม่สามารถเข้าตรวจสอบข้อมูลได้ ให้หน่วยงานผู้รับการ
ประเมินจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวข้องกับการเบิกจ่ายงบประมาณไว้ที่หน่วยงาน พร้อมให้ผู้
ประเมินผลตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการประเมินผล 
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องค์ประกอบที่ 4  การประเมินประสิทธภิาพการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue ของสำนักงานเขต  

ตัวช้ีวัด นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรมและ

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
ร้อยละความสำเร็จ
ประสิทธิภาพการ
แก้ไขปัญหา 
ข้อร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ ของประชาชน
ผ่านแพลตฟอร์ม 
Traffy Fondue 

นิยาม 
ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ หมายถึง หน่วยงานมีการบริหารจัดการ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
รวมถึงข้อเสนอแนะ ที่ประชาชนต้องการให้กรุงเทพมหานครดำเนินการแก้ไขได้เป็นผลสำเร็จ  
การแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue หมายถึง การแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน 50 สำนักงานเขต ที่มีมาถึงผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ผ่านแพลตฟอร์ม Traffy 
Fondue ได้รับการแก้ไขปัญหา โดยวัดจากจำนวนเรื่องเสร็จสิ้น (ไม่รวมเรื่องส่งต่อส่วนราชการภายนอกสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

วิธีคำนวณ/วัดผลการดำเนินงาน/สูตรคำนวณ 
จำนวนเรื่องร้องเรียนที่สำนักงานเขตแก้ไขเสร็จสิ้น X 100 = x % 
จำนวนเรื่องร้องเรียนที่สำนักงานเขตได้รับทั้งหมด 

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
สรุปสถิติการแจ้งปัญหาเส้นเลือดฝอย จากระบบ https://bangkok.traffy.in.th/ 

กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียนผ่าน Traffy 
Fondue สำนักงานเขต
จอมทอง 
(ฝ่ายปกครอง) 

 


