
การตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัตริาชการประจ าปี
ของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระยะครึ่งปีงบประมาณ)

ส ำนักงำนเขตจตุจักร
วันพุธที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 เวลา 09.00 – 10.00 น.

คณะท่ี 6 (นายณรงค์ บุญโญ และ รศ.กมลพร สอนศรี)



องค์ประกอบที่ 1 กำรประเมินประสทิธิภำพผลกำรด ำเนนิงำน (Performance Base)
1.1 ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนภำรกิจหลักตำมยุทธศำสตร์กรุงเทพมหำนคร (Function Base)
ตัวชี้วัดที่ 1 รอ้ยละควำมส ำเรจ็ในกำรปลูกต้นไม้ 1 ล้ำนต้น

100

ระดับที ่2
ร้อยละะ 49.47

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ

เปา้หมาย ผลการด าเนินการ
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ผลการด าเนินการ

ไตรมำสที่ 1 ไตรมำสที่ 2 ไตรมำสที่ 3 ไตรมำสที่ 4

ระดบัท่ี 1 2 3 และ 4
(เดือน ต.ค. – ส.ค.)

ระดบัท่ี 5
(เดือน ก.ย.)

Action Plan

ระดับ
ความส าเร็จ

เกณฑ์ร้อยละ
ความส าเร็จ

วิธีวัดผลการด าเนินงาน

5 ร้อยละ 100 - ด ำเนินกำรปลูกไม้ยืนต้นได้ร้อยละ 100 ของเป้ำหมำยที่ก ำหนดของแต่ละส ำนักงำนเขต
- รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรในกำรปลูกต้นไม้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 พร้อมปัญหำ
อุปสรรค และข้อเสนอแนะเสนอผู้บริหำรกรุงเทพมหำนคร

4 ร้อยละ 80 - ด ำเนินกำรปลูกไม้ยืนต้นได้ร้อยละ 80 ของเป้ำหมำยที่ก ำหนดของแต่ละส ำนกังำนเขต
3 ร้อยละ 60 - ด ำเนินกำรปลูกต้นไม้ได้ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด ร้อยละ 100 

- ด ำเนินกำรปลูกไม้ยืนต้นได้ร้อยละ 60 ของเป้ำหมำยที่ก ำหนดของแต่ละส ำนกังำนเขต
2 ร้อยละ 40 - ด ำเนินกำรปลูกต้นไม้ได้ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด ร้อยละ 80 

- ด ำเนินกำรปลูกไม้ยืนต้นได้ร้อยละ 40 ของเป้ำหมำยที่ก ำหนดของแต่ละส ำนกังำนเขต
1 ร้อยละ 20 - ด ำเนินกำรปลูกต้นไม้ได้ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด ร้อยละ 60 

- ด ำเนินกำรปลูกไม้ยืนต้นได้ร้อยละ 20 ของเป้ำหมำยที่ก ำหนดของแต่ละส ำนกังำนเขต
ผลการด าเนินงาน

ร้อยละ 49.47



ผลกำรด ำเนนิงำนกำรปฏิบัตริำชกำรของส ำนักงำนเขตจตุจักร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

ส านักงานเขตจตุจักรด าเนินการปลูกต้นไม้ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567 )
หัวข้อ จ ำนวนรวม ไม้ยืนต้น ไม้พุม่+ไม้เถำ

เป้ำหมำย 3,000 3,000 -

ผลกำรด ำเนินกำร 1,484 (49.47%) 1,484 (49.47%) -
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ผลกำรด ำเนนิงำนกำรปฏิบัตริำชกำรของส ำนักงำนเขตจตุจักร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

หลักฐำนอ้ำงอิง : ระบบ Bangkok Tree โครงกำรปลูกต้นไม้ 1 ล้ำนต้น

ปัญหำและอุปสรรค
ส านักงานเขตจตุจักร มพีื้นที่ในการปลูกต้นไม้และเพิ่มพื้นที่สีเขียวที่เป็นพ้ืนที่สาธารณะมีจ ากัด 
เนื่องจากเป็นพื้นที่เขตเมือง พื้นที่ที่จะปลูกต้นไม้ยืนต้นได้มีน้อยและส่วนใหญ่เป็นพื้นที่เอกชน



องค์ประกอบที่ 1 กำรประเมินประสทธิภำพผลกำรด ำเนนิงำน (Performance Base)

1.1 ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนภำรกิจหลักตำมยุทธศำสตร์กรงุเทพมหำนคร (Function Base)
ตัวชี้วัดท่ี 2 ร้อยละของค ำขอทีเ่ขตสำมำรถให้บริกำรได้ภำยในกรอบเวลำตำมคู่มือประชำชน

ไตรมำสที่ 1 ไตรมำสที่ 2 ไตรมำสที่ 3 ไตรมำสที่ 4

Action Plan ระดบัท่ี 1 2 3 4 และ 5 
(เดือน ต.ค. – ก.ย.)

ผลกำรด ำเนนิกำร : ระดับที่ 4 (ร้อยละ 80)

ระดบัควำมส ำเร็จ เกณฑร์้อยละควำมส ำเรจ็ วิธีวัดผลกำรด ำเนินงำน

5 ร้อยละ 100 ค าขอที่เขตสามารถให้บรกิารได้ภายในกรอบเวลาตามคู่มือประชาชน ร้อยละ 100 ของจ านวนค าขอที่เขตให้บริการทั้งหมด

4 รอ้ยละ 80 ค าขอที่เขตสามารถให้บริการได้ภายในกรอบเวลาตามคู่มือประชาชน ร้อยละ 95 ของจ านวนค าขอที่เขตให้บริการทั้งหมด

3 ร้อยละ 60 ค าขอที่เขตสามารถให้บรกิารได้ภายในกรอบเวลาตามคู่มือประชาชน ร้อยละ 90 ของจ านวนค าขอที่เขตให้บริการทั้งหมด

2 ร้อยละ 40 ค าขอที่เขตสามารถให้บรกิารได้ภายในกรอบเวลาตามคู่มือประชาชน ร้อยละ 85 ของจ านวนค าขอที่เขตให้บริการทั้งหมด

1 ร้อยละ 20 ค าขอที่เขตสามารถให้บรกิารได้ภายในกรอบเวลาตามคู่มือประชาชน ร้อยละ 80 ของจ านวนค าขอที่เขตให้บริการทั้งหมด

ผลการด าเนินงาน
ร้อยละ 99.53



ผลกำรด ำเนนิงำนกำรปฏิบัตริำชกำรของส ำนักงำนเขตจตุจักร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

รายงานผลการด าเนินการให้บริการประชาชนตามพ.ร.บ.การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนญุาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ทางเว็บไซต์ http://civilservice.bangkok.go.th
ระหว่างเดือน ตุลาคม 2566 – มีนาคม 2567 ด ำเนินกำรได้ ร้อยละ 99.53 (ระดับ 4 ร้อยละ 80)
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เป้าหมาย ผลการด าเนินการ
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เดือน จ ำนวนเรื่องทั้งหมด จ ำนวนเรื่องแล้วเสร็จ ร้อยละ

ตุลาคม 2566 7,562 7,527 99.54

พฤศจิกายน 2566 9,912 9,867 99.55

ธันวาคม 2566 8,640 8,594 99.47

มกราคม 2567 9,633 9,603 99.69

กุมภาพันธ์ 2567 11,144 11,075 99.38

มีนาคม 2567 12,357 12,357 99.57

http://civilservice.bangkok.go.th/


องค์ประกอบที่ 1 กำรประเมินประสิทธิภำพผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base)
1.1 ประสทิธิภำพในกำรด ำเนนิงำนภำรกิจหลกัตำมยุทธศำสตรก์รุงเทพมหำนคร (Function Base)
ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรท ำควำมสะอำด ท่อระบำยน้ ำบริเวณสำยรอง ตรอก ซอย

ไตรมำสที่ 1 ไตรมำสที่ 2 ไตรมำสที่ 3 ไตรมำสที่ 4

ระดบท่ี 1
(เดือน ต.ค. – ธ.ค.)

ระดบท่ี 2 3 และ 4 
(เดือน ม.ค. – ก.ค.)

ระดบท่ี 5
(เดือน ส.ค. - ก.ย.)

Action Plan

ระดับ
ความส าเร็จ

เกณฑ์ร้อยละ
ความส าเร็จ

วิธีวัดผลการด าเนินงาน

5 ร้อยละ 100 - ผลกำรด ำเนินงำน คิดเป็นร้อยละ 100 ตำมแผนที่ก ำหนด
- มีผลกำรควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรด ำเนินงำนท ำควำมสะอำดท่อระบำยน  ำ ร้อยละ 80
- มีรำยงำนผลกำรท ำควำมสะอำดท่อระบำยน  ำในพื นที่กรุงเทพมหำนคร พร้อมปัญหำอุปสรรค และข้อเสนอแนะในกำรด ำเนินงำน น ำเสนอ
ผู้บริหำรกรุงเทพมหำนครรับทรำบ

4 ร้อยละ 80 - ผลกำรด ำเนินงำน คิดเป็นร้อยละ 80 ตำมแผนที่ก ำหนด

3 ร้อยละ 60 - ผลกำรด ำเนินงำน คิดเป็นร้อยละ 60 ตำมแผนที่ก ำหนด

2 ร้อยละ 40 - ผลกำรด ำเนินงำน คิดเป็นร้อยละ 40 ตำมแผนที่ก ำหนด

1 ร้อยละ 20 - มีแผนกำรท ำควำมสะอำดท่อระบำยน  ำในควำมรับผิดชอบของเขต...(ชื่อเขต)... ระหว่ำงปี พ.ศ. 2567 ถึงปี พ.ศ. 2570 ที่ได้รับควำมเห็นชอบจำก
ผู้บริหำรกรุงเทพมหำนคร
- มีแผนปฏิบัติกำร (Actions Plans) กำรท ำควำมสะอำดท่อระบำยน  ำในควำมรับผดิชอบของ...(ชื่อเขต)... ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

ผลการด าเนินงาน
ร้อยละ 87.46



องค์ประกอบที่ 1 กำรประเมินประสทธิภำพผลกำรด ำเนนิงำน (Performance Base)
1.1 ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนภำรกิจหลักตำมยุทธศำสตร์กรงุเทพมหำนคร (Function Base)
ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรท ำควำมสะอำด ท่อระบำยน้ ำบริเวณสำยรอง ตรอก ซอย

ผลการด าเนินการ

ปัญหา/อุปสรรค     - ไม่มี -

ปีงบประมาณ ประเภทแรงงาน เป้าหมาล ผะการด าเนินการ

จ านวนซอย ความยาว(กิโลเมตร) จ านวนซอย ความยาว(กิโลเมตร)

2567 แรงงำนเขต 15 8.691 15 8.691

จ้ำงเหมำ
(กรมรำชทัณฑ์)

504 289.825 419 252.470
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องค์ประกอบที ่1 กำรประเมินประสิทธิภำพผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base)
1.2 ประสทิธิภำพของกำรขบัเคลื่อนกำรบรูณำกำรกำรด ำเนินงำนรว่มกันระหวำ่งหน่วยงำน (Joint KPIs)
ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียนของประชำชน กรณีร้องเรียนผ่ำนแพลตฟอร์ม Traffy Fondue
ของกรุงเทพมหำนคร

ระดับ
ความส าเร็จ

เกณฑ์ร้อยละ
ความส าเร็จ

ผลการด าเนินงาน

5 ร้อยละ 100 - ควำมส ำเร็จของกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชำชน กรณีร้องเรียนผ่ำนแพลตฟอร์ม Traffy Fondue และศูนย์ กทม. 1555 ในกำรแก้ไขปัญหำของ
ส ำนักงำนเขต 50 เขต ได้ร้อยละ 75 ขึ นไป
- ส ำนักงำนเลขำนุกำรผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร ส ำนักงำนเลขำนุกำรปลัดกรุงเทพมหำนครมีรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร ปัญหำ อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ในกำร
แก้ไขปัญหำเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชำชน กรณีร้องเรียนผ่ำนแพลตฟอร์ม Traffy Fondue และศูนย์ กทม. 1555 ในภำพรวมเสนอผู้บริหำร กทม.ทรำบ
- ส ำนักงำนเขต 50 เขต รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรกำรแก้ไขเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่ำนแพลตฟอร์ม Traffy Fondue รำยเขต เสนอผู้บริหำร กทม.ทรำบ 

4 ร้อยละ 80 ควำมส ำเร็จของกำรแก้ไขปัญหำเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชำชน กรณีร้องเรียนผ่ำนแพลตฟอร์ม Traffy Fondue และศูนย์ กทม. 1555 ในกำรแก้ไขปัญหำ
ของส ำนักงำนเขต 50 เขต ได้ร้อยละ 70 

3 ร้อยละ 60 ควำมส ำเร็จของกำรแก้ไขปัญหำเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชำชน กรณีร้องเรียนผ่ำนแพลตฟอร์ม Traffy Fondue และศูนย์ กทม. 1555 ในกำรแก้ไขปัญหำ
ของส ำนักงำนเขต 50 เขต ได้ร้อยละ 65 

2 ร้อยละ 40 ควำมส ำเร็จของกำรแก้ไขปัญหำเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชำชน กรณีร้องเรียนผ่ำนแพลตฟอร์ม Traffy Fondue และศูนย์ กทม. 1555 ในกำรแก้ไขปัญหำ
ของส ำนักงำนเขต 50 เขต ได้ร้อยละ 60 

1 ร้อยละ 20 ควำมส ำเร็จของกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชำชน กรณีร้องเรียนผ่ำนแพลตฟอร์ม Traffy Fondue และศูนย์ กทม. 1555 ในกำรแก้ไขปัญหำ
ของส ำนักงำนเขต 50 เขต ได้น้อยกว่ำ ร้อยละ 60



ไตรมำสที่ 1 ไตรมำสที่ 2 ไตรมำสที่ 3 ไตรมำสที่ 4

ระดบัท่ี 1 2 3 4 และ 5
(เดือน ต.ค. – ก.ย.)

องค์ประกอบที่ 1 กำรประเมินประสิทธภิำพผลกำรด ำเนนิงำน (Performance Base)
1.2 ประสิทธิภำพของกำรขบัเคลือ่นกำรบูรณำกำรกำรด ำเนินงำนรว่มกันระหว่ำงหน่วยงำน (Joint KPIs)
ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียนของประชำชน กรณีร้องเรียนผ่ำนแพลตฟอร์ม
Traffy Fondue ของกรุงเทพมหำนคร

ข้อมูล ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2566 – 5 เมษายน 2567

ปัญหำ/อุปสรรค
- เรื่องร้องเรียนบางเรื่องติดขัดด้วยข้อกฎหมายตอ้งใช้ระยะเวลาในการแกไ้ขปัญหา

Action Plan

รอรับเรื่อง (เรื่อง) ก ำลังด ำเนินกำร (เรื่อง) ส่งต่อ (เรื่อง) เสร็จสิ้น (เรื่อง) จ ำนวน

เรื่องทั้งหมด
0 241 2,166 5,789 8,273

92

93

94

95

96

97

98

99

100

100

94.79

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ

ผลกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำในระบบ
Traffy Fondue



องค์ประกอบที่ 1 กำรประเมินประสิทธภิำพผลกำรด ำเนนิงำน (Performance Base)
1.3 ประสิทธิภำพของกำรด ำเนินภำรกิจตำมนโยบำยผูบ้รหิำรหรอืภำรกิจพิเศษ (Agenda Base)
ตัวชี้วดัที่ 5 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรแก้ไข/ปรับปรุงทำงเท้ำ

ไตรมำสที่ 1 ไตรมำสที่ 2 ไตรมำสที่ 3 ไตรมำสที่ 4

ระดบัท่ี 2 3 และ 4
(เดือน ม.ค. – พ.ค.)

ระดบัท่ี 1
(เดือน ต.ค. – ธ.ค.)

ระดบัท่ี 5 
(เดือน มิ.ย. – ก.ย.)

ผลกำรด ำเนินกำร : ระดับที่ 1 (ร้อยละ 20) ปรับปรุงทำงเทำ้ ซอยพหลโยธิน 37 ตั้งแต่ถนนพหลโยธินถึงโรงเรียนอรรถมิตร ระยะทำง 0.42 ก.ม.
อยู่ระหว่ำงจ้ำงเหมำเอกชน งบประมำณ 3,837,000 บำท
ปัญหำ/อุปสรรค :  ประชำชนผู้อยู่อำศัยโดยรอบ คัดค้ำนกำรปรับปรุงทำงเทำ้ ทำงส ำนักงำนเขตได้ประชุมเพื่อแก้ไขปัญหำ เมื่อวันที่ 2 เม.ย.2567

Action Plan

ระดับ
ควำมส ำเร็จ

เกณฑ์ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ

ผลกำรด ำเนินงำน

5 ร้อยละ 100 1. ด าเนินการปรับปรุงทางเท้าแลว้เสร็จตามแผนการด าเนินงานฯ ร้อยละ 100
2. ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ทางเทา้ โดยต้องม ีผู้ตอบว่ำพึงพอใจไม่นอ้ยกว่ำร้อยละ 80
3. มีรายงานผลการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ เสนอผูบ้ริหารกรุงเทพมหานครทราบ

4 ร้อยละ 80 ด าเนินการตามแผนการด าเนินงานแก้ไขปรับปรุงทางเท้าในพื้นที่เขต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แล้วเสร็จร้อยละ 80

3 ร้อยละ 60 ด าเนินการตามแผนการด าเนินงานแก้ไขปรับปรุงทางเท้าในพื้นที่เขต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แล้วเสร็จร้อยละ 60

2 ร้อยละ 40 ด าเนินการตามแผนการด าเนินงานแก้ไขปรับปรุงทางเท้าในพื้นที่เขต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แล้วเสร็จร้อยละ 40

1 ร้อยละ 20 มีแผนการด าเนินงานแก้ไขปรับปรุงทางเท้าในพื้นที่เขต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความเห็นชอบ



องค์ประกอบที่ 1 กำรประเมินประสิทธภิำพผลกำรด ำเนนิงำน (Performance Base)
1.3 ประสิทธิภำพของกำรด ำเนินภำรกิจตำมนโยบำยผูบ้รหิำรหรือภำรกิจพิเศษ (Agenda Base)
ตัวชี้วดัท่ี 6.1 กำรแก้ไขจุดเสีย่งอุบัติเหตุ

ผลกำรด ำเนินกำร : ระดับที่ 3 (ร้อยละ 60)

ไตรมำสที่ 1 ไตรมำสที่ 2 ไตรมำสที่ 3 ไตรมำสที่ 4

ระดบัท่ี 2 3 และ 4
(เดือน ธ.ค. – ส.ค.)

ระดบัท่ี 5 
(เดือน ก.ย.)

ระดบัท่ี 1 
(เดือน ต.ค. – พ.ย.)

Action Plan

ระดับควำมส ำเรจ็ เกณฑร์้อยละควำมส ำเร็จ วิธีวดัผลกำรด ำเนนิงำน
5 ร้อยละ 100 - สามารถด าเนินงานได้ตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) /แผนท่ีเกี่ยวข้อง/บันทึกส่งมอบผลผลิตรายหน่วยงาน ร้อยละ 100

- ประชาชนมีความพึงพอใจในการแก้ไขจุดเสีย่งอบัุติเหตุในส านักงานเขต ร้อยละ 80
- มีรายงานสรุปผลการด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุงจุดเสีย่งในความรบัผิดชอบ และการประเมนิผลส าเร็จของพื้นท่ีท่ีด าเนินการ
พร้อมปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะใหผู้บ้ริหารกรุงเทพมหานครทราบ

4 ร้อยละ 80 สามารถด าเนินงานได้ตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) /แผนท่ีเกี่ยวข้อง/ บันทึกส่งมอบผลผลิตรายหน่วยงาน ร้อยละ 90

3 ร้อยละ 60 สามารถด าเนินงานได้ตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) /แผนทีเ่กี่ยวข้อง/ บันทึกส่งมอบผลผลิตรายหน่วยงาน ร้อยละ 70

2 ร้อยละ 40 สามารถด าเนินงานได้ตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) /แผนทีเ่กี่ยวข้อง/ บันทึกส่งมอบผลผลิตรายหน่วยงาน ร้อยละ 50

1 ร้อยละ 20 มีแผนปฏิบัติการ (Action Plan) /แผนทีเ่กี่ยวข้อง/ข้อตกลงเพื่อก าหนดขอบเขตการด าเนินงานในการบรรลุค่าเป้าหมาย
ผลผลิตของหน่วยงาน และเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความเหน็ชอบ



ผลกำรด ำเนนิงำนกำรปฏิบัตริำชกำรของส ำนักงำนเขตจตุจักร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

จุดที่ 1 บริเวณแยกเสนานิคม
ถนนพหลโยธิน 
สภาพปัญหา/ความเสี่ยง : ไม่มี

จุดที่ 2 รัชดำภิเษก 36 (ซอยเสือใหญ่อุทิศ)
ถนนรัชดำภิเษก 
สภำพปัญหำ/ควำมเสี่ยง : ไม่มี

เป้ำหมำยกำรด ำเนนิกำรจดุเสีย่งอุบัติเหตุ จ ำนวน 4 แห่ง

กำรด ำเนินกำรแก้ไข/ปรับปรุงจุดเสี่ยง ด ำเนินกำรแล้ว อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร

1. กวดขันวินัยจราจร ✓
2. ติดตั้งป้ายเตือนห้ามเปลี่ยนช่องจราจร ✓

3. ทาสีตีเส้นชะลอความเร็วทุกทิศทางที่เข้าสู่ทางแยก ✓

4. จัดท าป้ายเตือนระวังคนเดินข้ามถนน ✓

กำรด ำเนินกำรแกไ้ข/ปรับปรุงจุดเสี่ยง ด ำเนินกำรแล้ว อยู่ระหว่ำงด ำเนนิกำร

1. กวดขันวินยัจราจร ✓
2. ติดตั้งเตือนทางแยก ✓

3. ตดิตั้งป้ายหยุด ระวังรถทางตรง ✓

4. ติดตั้งป้ายใช้ทางเมื่อปลอดภัย ✓

5. ทาสีตีเส้นชะลอความเร็ว ภายในซอยรัชดาภิเษก 43 ✓



ผลกำรด ำเนนิงำนกำรปฏิบัตริำชกำรของส ำนักงำนเขตจตุจักร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

จุดที่ 3 ใกล้ซอยลำดพร้ำว 15 ถนนลำดพร้ำว
สภำพปัญหำ/ควำมเสี่ยง :
1. มีจดุกลับรถ

จุดที่ 4 ใกล้สถำนี BTS เสนำนิคม
สภำพปัญหำ/ควำมเสี่ยง :

1.รถเปลี่ยนเลนเบี่ยงขึ้นสะพานข้ามแยก

21

กำรด ำเนินกำรแกไ้ข/ปรับปรุงจุดเสี่ยง ด ำเนินกำรแล้ว อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร

1. ติดตั้งป้ายเตือน ✓
2. ทาสีตเีส้นให้ชัดเจน ✓

3. ทาสีท าเส้นชะลอความเร็ว ✓

4. จัดเจ้าหน้าที่อ านวยการจราจรและกวดขันวินัยจราจร ✓

กำรด ำเนนิกำรแก้ไข/ปรับปรุงจุดเสี่ยง ด ำเนินกำรแลว้ อยู่ระหว่ำงด ำเนนิกำร

1. กวดขันวินยัจราจร ✓
2. ติดตั้งป้ายเตือน ✓
3. ติดตั้งเสาล้มลุก ✓

4. จัดท าป้ายเตือนระวังทางแยก ✓



ผลกำรด ำเนนิงำนกำรปฏิบัตริำชกำรของส ำนักงำนเขตจตุจักร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

ภำพกำรด ำเนนิงำนแก้ไขจุดเสีย่งอุบัติเหตุ

บริเวณแยกเสนำนิคมถนนพหลโยธิน รัชดำภิเษก 36 (ซอยเสือใหญ่อุทิศ)
ถนนรัชดำภิเษก

ใกล้ซอยลำดพร้ำว 15 ถนนลำดพร้ำว ใกล้สถำนี BTS เสนำนิคม



องค์ประกอบที่ 1 กำรประเมินประสิทธภิำพผลกำรด ำเนนิงำน (Performance Base)

1.3 ประสิทธิภำพของกำรด ำเนินภำรกิจตำมนโยบำยผูบ้รหิำรหรอืภำรกิจพิเศษ (Agenda Base)
ตัวชี้วดัท่ี 6.2 ระดับควำมส ำเร็จของสภำพแวดล้อมที่เป็นพื้นที่เสี่ยงต่อกำรเกิดอำชญำกรรมลดลง

ผลกำรด ำเนินกำร : ระดับที่ 3 (ร้อยละ 60)

ไตรมำสที่ 1 ไตรมำสที่ 2 ไตรมำสที่ 3 ไตรมำสที่ 4

ระดบท่ี 3 และ 4 
(เดือน ก.พ. – ส.ค.)

ระดบท่ี 5 
(เดือน ส.ค. - ก.ย.)

ระดบท่ี 1 และ 2
(เดือน ต.ค. – ม.ค.)

Action Plan

ระดบัควำมส ำเรจ็ เกณฑ์ร้อยละควำมส ำเร็จ วิธีวัดผลกำรด ำเนินงำน
5 ร้อยละ 100 1. ด าเนินการพฒันาลดความเสี่ยงของพืน้ที่เสี่ยงต่อการเกิดอาญาากรรมตามแผนฯ รอ้ยละ 100

2. มีรายงานผลการดาเนินงาน ปัาหาอปุสรรค และขอ้เสนอแนะใหผู้บ้รหิารกรุงเทพมหานครเพ่ือทราบ
3. มีการประเมนิผลดว้ยการส ารวจความพงึพอใจของประญาญน โดยมีผลความพงึพอใจไมน่อ้ยกว่ารอ้ยละ 80

4 ร้อยละ 80 ด าเนินการพฒันาลดความเสี่ยงของพืน้ที่สี่ยงต่อการเกิดอาญาากรรมตามแผนฯ รอ้ยละ 80
3 ร้อยละ 60 ด าเนินการพฒันาลดความเสี่ยงของพืน้ที่เสี่ยงต่อการเกิดอาญาากรรมตามแผนฯ รอ้ยละ 60

2 ร้อยละ 40 ด าเนินการพฒันาลดความเสี่ยงของพืน้ที่เสี่ยงต่อการเกิดอาญาากรรมตามแผนฯ รอ้ยละ 40

1 ร้อยละ 20 มีแผนด าเนินการพฒันาลดความเสี่ยงของพืน้ที่เสี่ยงต่อการเกิดอาญาากรรมของส านกังานเขต และเสนอผู้
บรหิาร กรุงเทพมหานครเพ่ือใหความเห็นญอบ



เป้ำหมำย แก้ไขจุดเสี่ยงอำชญำกรรม จ ำนวน 6 จุด
ล ำดับ สถำนที่ ไฟฟ้ำส่องสว่ำง กล้อง CCTV ต้นไม้

7 กำรด ำเนินกำรของฝ่ำยเทศกิจ
1. ด าเนินการตรวจตราตามแผนการปฏบิัติการตรวจจุดพื้นที่เสี่ยงภัยฯ โดยจัดเจ้าหน้าที่ออกตรวจจุดเสีย่งภัยในพื้นที่ ี่
อย่างน้อย 2 ครัง้/วัน/จุด
2. ตรวจสอบการท างานของกล้องวงจรปิด (CCTV)
3. ส ารวจตรวจสอบและปรับปรงุซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างและติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างเพิ่มเติม
4. ด าเนินการปรบัแก้ไขสภาพแวดลอ้มพื้นที่เสี่ยงภัย เช่น ดูแลตัดต้นไม้ ท าความสะอาดพื้นที่

1 คลองเปรมประชากร ชุมชนร่วมใจ 1 ตดัแต่ง
เรยีบรอ้ย
แลว้

2 คลองลาดพร้าว ตรงข้ามวัดสิริกมลาวาส

3 คลองลาดพร้าว หลังชุมชน วค. จันทรเกษม

4 สวนสาธารณะ ซอยวิภาวดีรังสิต 5 ถนนวิภาวดี

5 สวนสาธารณะ ซอยวิภาวดีรังสิต 18 ถนนวิภาวดี 

6 บริเวณสะพานลอยหน้าวัดเสมียนนารี ถนนวิภาวดี

ผลกำรด ำเนนิงำนกำรปฏิบัตริำชกำรของส ำนักงำนเขตจตุจักร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

25



องค์ประกอบที่ 2 ประสิทธิภำพของกำรบริหำรจัดกำรและพัฒนำนวัตกรรมเพื่อเพิม่ประสทิธิภำพ
กำรปฏิบัติงำนของหนว่ยงำน (Innovation Base)

ไตรมำสที่ 1 ไตรมำสที่ 2 ไตรมำสที่ 3 ไตรมำสที่ 4

ส่วนท่ี 2
(เดือน ม.ค. – มี.ค.)

ระดบท่ี 3
(เดือน เม.ย. - ก.ย.)

สว่นท่ี 1 
(เดือน ต.ค. – ธ.ค.)

Action Plan

ตัวชี้วดัท่ี ควำมส ำเรจ็ในกำรพัฒนำนวัตกรรมเพือ่เพิม่ประสิทธิภำพกำรปฏิบัตงิำนของหน่วยงำน
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน
ส่วนที่ 1 : ค้นหาและคัดเลือกแนวคิด
ส่วนที่ 2 : การกลั่นกรองนวัตกรรม

- น าเสนอคณะกรรมการพัฒนนานวัตกรรมกรุงเทพมหานคร พิจารณากลั่นกรองโครงการ
ส่วนที่ 3 : ผลการด าเนินการ

3.1 การพัฒนนานวัตกรรม
3.2 การน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์

- การน านวัตกรรมไปใช้ภายในปีงบประมาณ
- ความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรม
- นวัตกรรมที่พัฒนนาสามารถแก้ไขปัญหา/พัฒนนางานได้จริง

ผลกำรด ำเนนิงำน : ส่วนที่ 2 (ร้อยละ 40) อยูร่ะหว่างการด าเนินงานในขั้นตอนข้อ 3.1 การพัฒนนานวัตกรรม



ผลกำรด ำเนนิงำนกำรปฏิบัตริำชกำรของส ำนักงำนเขตจตุจักร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

องค์ประกอบที่ 2 ประสิทธิภำพของกำรบรหิำรจัดกำรและพฒันำนวัตกรรมเพื่อเพิม่ประสทิธิภำพ
กำรปฏิบัติงำนของหนว่ยงำน (Innovation Base)

❖ โครงการ.....................................................................................................
❖ นวัตกรรมที่พัฒนนา คือ กระบวนการ..................................................
❖ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ..............................................................................
ผลกำรด ำเนินกำร :  ผลการด าเนินงาน ตั้งแต่ 1 มีนาคม 2567 – 31 มีนาคม 2567
 มีเรื่อง ทั้งหมด   10   เรื่อง แยกประเภท เป็น ๓ ประเภท
ประเภทที่ 1 เรื่องที่ด าเนินการได้ทันที เสร็จสิ้นภายใน 3 วันท าการ จ านวน  5   เรื่อง 
ด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด  จ านวน 5 เรื่อง



ผลกำรด ำเนนิงำนกำรปฏิบัตริำชกำรของส ำนักงำนเขตจตุจักร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

องค์ประกอบที่ 2 ประสทิธิภำพของกำรบริหำรจัดกำรและพฒันำนวัตกรรมเพื่อเพิม่ประสทิธิภำพ
กำรปฏิบัติงำนของหนว่ยงำน (Innovation Base)

28

ประเภทที่ 2 เรื่องที่ต้องประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 
หรือต้องใช้เวลาในการด าเนินการ เสร็จสิ้นภายใน 7 วันท าการ  
จ านวน 5 เรื่อง  ด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
จ านวน 5 เรื่อง

ประเภทที่ 3 เรื่องที่ไม่เข้าประเภท 1 และ 2 
ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาเกิน 7 วันท าการ 
จะด าเนินการชี้แจงให้ผู้ร้องทราบภายใน 15 วันท าการ 
และติดตามเป็นระยะจนกว่าจะยุติ จ านวน  0  เรื่อง 



องค์ประกอบที่ 3 ศักยภำพในกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำน (Potential Base) 
ตัวชี้วดัท่ี 3.1 รอ้ยละควำมส ำเรจ็ในกำรยกระดับกำรเปลีย่นผ่ำนดิจิทลัภำครัฐ เพือ่บรหิำรรำชกำรที่ยืดหยุ่น
โปรง่ใส และคล่องตัว

ไตรมำสที่ 1 ไตรมำสที่ 2 ไตรมำสที่ 3 ไตรมำสที่ 4

Action Plan
ระดบัท่ี 1 2 3 4 และ 5

(เดือน ต.ค. – ก.ย.)

ระดบัควำมส ำเรจ็ เกณฑ์ร้อยละควำมส ำเร็จ วิธีวัดผลกำรด ำเนินงำน
5 ร้อยละ 100 ร้อยละ 30 ของจ านวนผู้รับบริการผา่นระบบศูนย์รับค าขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS)

ต่อจ านวนผู้รับบริการของส านักงานเขตทั้งหมด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

4 ร้อยละ 80 ร้อยละ 25 ของจ านวนผู้รับบริการผา่นระบบศูนย์รับค าขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS)
ต่อจ านวนผู้รับบริการของส านักงานเขตทั้งหมด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

3 ร้อยละ 60 ร้อยละ 20 ของจ านวนผู้รับบริการผา่นระบบศูนย์รับค าขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS)
ต่อจ านวนผู้รับบริการของส านักงานเขตทั้งหมด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

2 รอ้ยละ 40 ร้อยละ 15 ของจ านวนผู้รับบริการผ่านระบบศูนย์รับค าขออนญุาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS)
ต่อจ านวนผู้รับบริการของส านักงานเขตทั้งหมด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

1 รอ้ยละ 20 ร้อยละ 10 ของจ านวนผู้รับบริการผ่านระบบศูนย์รับค าขออนญุาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS)
ต่อจ านวนผู้รับบริการของส านักงานเขตทั้งหมด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567



องค์ประกอบที่ 3 ศักยภำพในกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำน (Potential Base)
ตัวชี้วัดที ่3.1 รอ้ยละควำมส ำเรจ็ในกำรยกระดับกำรเปล่ียนผ่ำนดิจิทลัภำครัฐ 
เพือ่บรหิำรรำชกำรท่ียืดหยุ่น โปรง่ใส และคล่องตัว
ผลกำรด ำเนินงำน :  จ ำนวนค ำขอรับบริกำรผ่ำนระบบ BMA OSS จ ำนวน 84 ค ำขอ
                         จำกจ ำนวนค ำขอทั้งหมด 1,273 ค ำขอ คิดเป็นร้อยละ 6.60

ข้อมูล ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567

ปัญหำ/อุปสรรค

1. ขำดกำรประชำสัมพันธ์ให้แก่ประชำชนอย่ำงทั่วถึง

2. จัดท ำสื่อสร้ำงควำมเข้ำใจถึงขั้นตอนวิธีกำรแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน



ผลกำรด ำเนนิงำนกำรปฏิบัตริำชกำรของส ำนักงำนเขตจตุจักร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

องค์ประกอบที่ 3 ศักยภำพในกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำน (Potential Base)
ตัวชี้วดัที่ 3.2 ควำมส ำเรจ็ของกำรเบิกจ่ำยงบประมำณในภำพรวม

กำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปี พ.ศ. 2567

ข้อมูล ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567

ประเภทงบรำยจ่ำย

งบประมำณ

หลังปรับโอน

(จ ำนวนเงิน)

ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนำคม พ.ศ. 2567

ผลกำรเบิกจ่ำย

(จ ำนวนเงิน)

ร้อยละ

กำรเบิกจ่ำย

งบประมาณกันเงินไว้เบิกเหลื่อมป ี   
แบบไม่มีหนี้ผูกพัน (ไม่รวมงบบุคลากร)

งบประมาณประจ าปี

- งบด าเนินงาน 140,381,130 47,189,362.90 33.62

- งบลงทุน 203,481,220 10,149,550 4.99

- งบเงินอุดหนุน 41,129,900 9,307,671 22.63

- งบรายจ่ายอื่น 38,665,640 10,394,192.85 26.88

งบกลาง (ไม่รวมงบบุคลากร) 4,527,664 1,801,500 39.79

รวมทั้งสิ้น 428,185,554 78,842,276.75 18.41

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

100

18.41

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ



ผลกำรด ำเนนิงำนกำรปฏิบัตริำชกำรของส ำนักงำนเขตจตุจักร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

องค์ประกอบที่ 4 กำรประเมินประสิทธภิำพกำรแก้ไขปัญหำขอ้ร้องเรียน/รอ้งทกุข์ ของประชำชน
ผ่ำนแพลตฟอร์ม Traffy Fondue (ส ำนักงำนเขต)

ตัวชี้วัด : ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียนของประชำชน กรณีร้องเรียนผ่ำนแพลตฟอร์ม
Traffy Fondue ของกรุงเทพมหำนคร

ข้อมูล ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567

รอรับเรื่อง (เรื่อง) ก ำลังด ำเนินกำร (เรื่อง) ส่งต่อ (เรื่อง) เสร็จสิ้น (เรื่อง) จ ำนวน

เรื่องทั้งหมด
0 190 2,127 5,690 8,077

น้ ำหนัก (ร้อยละ) ผลกำรด ำเนินงำน (ร้อยละ)
100 70.45
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70.45
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ผลการด าเนินการแกไ้ขปัาหา 

ในระบบ Traffy Fondue

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ
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