
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ของสำนักงานเขตจตุจักร 
  



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของสำนักงานเขตจตุจักร 
 

ตัวชี้วัด 
ประเดน็ที่ต้องเตรียมความ

พร้อม/ยกระดบั 
กิจกรรมที่จะดำเนนิการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 
การรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา

กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

1) การปฏิบัติ
หน้าที ่
 

พัฒนาจุดบริการ ศูนย์ราชการ
ฉับไว ใสสะอาด 

กิจกรรมสร้างวัฒนธรรม 
การให้บริการกับเจ้าหน้าที่
ประจำจุด  
   - บริการด้วยใจ ใส่ใจ ด้วย
ความยิ้มแย้ม 
   - การพัฒนาบุคลิกภาพ 
   - check list การปฏิบัติตาม
คู่มือและมาตรฐาน  

1 ครั้ง/เดือน 
 

เขต ยุคใหม่  
ใส่ใจบริการ 
สื่อสารโดย 
ผอ.เขต  

ทุกเดือน ฝ่ายทะเบียน 
 

ทุก ๑ เดือน 

เพิ่มจุดเผยแพร่ คู่มือ ขั้นตอน    
การให้บริการ และเผยแพร่         
ระบบ e-service 

  - ประชาสัมพันธ์ คู่มือ checklist 
และ ขั ้นตอนการให้บริการ และ
ระบบ e -service 

- มีคู่มือการ
ให้บริการ 
จำนวน 2 
ช่องทาง 

สื่อสารโดยสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 
info graphic  
ณ จุดบริการ 

30 มี.ค. 66 ทุกฝ่าย 
 

ทุก ๑ เดือน 

เพ ิ ่มช ่องทางการให้บร ิการ
ผู้ด้อยโอกาส กลุ่มเปราะบาง 

- เพิ ่มช่องทางการให้บร ิการ
ผู ้ด้อยโอกาส กลุ ่มเปราะบาง 
และกำหนดเจ้าหน้าที่ประจำจุด 

- มีช่องทาง
ให้บริการ
พิเศษ 

สื่อสารสร้าง 
การรับรู้  

ความใส่ใจ  
การให้บริการ 

ต่อกลุ่มดังกล่าว  
ผ่านช่องทางของ
สำนักงานเขต 

30 มี.ค. 66 ฝ่ายทะเบียน ทุก ๑ เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเดน็ที่ต้องเตรียมความ

พร้อม/ยกระดบั 
กิจกรรมที่จะดำเนนิการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 
การรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา

กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

เพิ่มทางการให้บริการ
ผู้ด้อยโอกาส กลุ่มเปราะบาง 

การจัดเวร เหลื่อมเวลา การให้บริการ 
 

- ติด ๑ จุด  
ณ จุด
ประชาสัมพันธ์ 

สื่อสารสร้าง 
การรับรู้  

ความใส่ใจ  
การให้บริการ 

ต่อกลุ่มดังกล่าว  
ผ่านช่องทางของ
สำนักงานเขต 

30 มี.ค. 66 ฝ่ายทะเบียน 
 

ทุก ๑ เดือน 

พร้อมรับผิดชอบ ชี้แจงผลการ
ปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 

กำช ับการให ้บร ิการ และการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการด้วย
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่  

- ประชุมกำชับ
ผู้ปฏิบัติงาน 
จำนวน 2 ครั้ง 

สื่อสารสร้าง 
การรับรู้  

ความใส่ใจ  
การให้บริการ 

ต่อกลุ่มดังกล่าว  
ผ่านช่องทางของ
สำนักงานเขต 

30 มี.ค. 66 ทุกฝ่าย ทุก ๑ เดอืน 

เผยแพร่มาตรการป้องกันการ
รับสินบนและ No Gift Policy 

จ ัดทำส ื ่อเผยแพร ่มาตรการ
ป ้องก ันการร ับส ินบนและ  
No Gift Policy 

- info 
graphic ๑ 
แผ่น 
 

สื่อสารสร้าง 
การรับรู้  

ความใส่ใจ  
การให้บริการ 

ต่อกลุ่มดังกล่าว  
ผ่านช่องทางของ
สำนักงานเขต 

30 มี.ค. 66 ฝ่ายปกครอง ทกุ ๑ เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเดน็ที่ต้องเตรียมความ

พร้อม/ยกระดบั 
กิจกรรมที่จะดำเนนิการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 
การรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา

กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

 นำมาตรการป้องกันความเสี่ยง 
การทุจริตของแต่ละฝ่าย สู่การ
ปฏิบัติ 

ดำ เน ิ นก า รต ามมาตรก า ร
ป้องกันความเสี ่ยงการทุจริต
ของแต่ละฝ่าย 

รายงานผล
ตามมาตรการ
ความเสี่ยงแต่
ละฝ่าย 1 
รายงาน 
 

ประชาสัมพันธ์
มาตรการป้องกัน
ความเสี่ยง 
การทุจริต  
ใน line group 
อย่างต่อเนื่อง 
 

๑ เมษายน 
๒๕๖๖ 

ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก ๑ เดือน 

2) การใช้
งบประมาณ 

เผยแพร่ข ้อม ูลงบประมาณ 
ของสำนักงานเขต 

จัดทำสรุปข้อมลูการใช้
งบประมาณ ของสำนักงานเขต  

สรุปข้อมูล
งบประมาณ 
 

Line group 
FB 

ส่งเป็นประจำ 
ทุกเดือน 

30 มีนาคม 
66 

 

ฝ่ายการคลัง 
 

ทุก ๑ เดือน 

จัดทำและเผยแพร่ คู่มือ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

จัดทำคู่มือเกี่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจ้าง  

มีคู่มือการ
จัดซื้อจัดจ้าง  

-ประชาสัมพันธ์
คู่มือการจัดซื้อจัด
จ้าง 
-จัดประชุม ชี้แจง 
ให้ความรู้แก่
เจ้าหน้าที่ 
 
 
 
 

30 มี.ค. 66 ฝ่ายการคลัง 
 

ทุก 1 เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเดน็ที่ต้องเตรียมความ

พร้อม/ยกระดบั 
กิจกรรมที่จะดำเนนิการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 
การรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา

กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

จ ั ดทำและ เผยแพร ่ ค ู ่ มื อ
หล ั ก เกณฑ์  การ เบ ิ กจ ่ าย
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ ์

- จัดทำคู่มือ หลักเกณฑ์ การ
เบิกจ่าย งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ ์
- มอบหมายผู้รับชอบ 

มีคู่มือใน
รูปแบบที่
เข้าใจง่าย 

- การจัดประชุม 
ชี้แจง สร้างความรู้
ความเข้าใจแก่
เจ้าหน้าที่ 

30 มี.ค. 66 ฝ่ายการคลัง 
 

ทุก 1 เดือน 

พัฒนาระบบ / จัดทำสมุดบันทึก 
ควบค ุ มการเบ ิ กจ ่ ายว ั สดุ
อุปกรณ ์

- จัดทำสมุดบันทึกควบคุมการ
เบิกจ่ายพัสดุ  
- มอบหมายผู้รับผิดชอบ 

บันทึกการ
เบิกจ่ายพัสดุ
อุปกรณ ์

จัดประชุมชี้แจง
สร้างการรับรู ้

5 เม.ย. 66 ฝ่ายการคลัง 
 

ทุก 1 เดือน 

จัดตั้งคณะทำงานในการ
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ และวัสดอุุปกรณ์ 

จัดตั้งคณะทำงานในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
และวัสดุอุปกรณ ์

คณะทำงาน -สรรหา และ
คัดเลือกผู้แทนเข้า
ร่วมคณะกรรมการ 
-ประชุมชี้แจง
มอบหมาย 

15 เม.ย. 66 ฝ่ายการคลัง 
 

ทุก 1 เดือน 

3) การใช้
อำนาจ 

การส ่งเสร ิมค ุณธรรมในการ
บริหารงานบุคคล 

กิจกรรม Happy HR 
- การสื ่อสารนโยบาย Happy 
HR ของ ผอ.เขต 

- info 
graphic ๑ 
แผ่น 
 
 

สื่อสารสร้าง 
การรับรู้  
Happy HR พบ
การทุจริตความ  
ไม่เป็นธรรมแจ้ง 
ผอ.เขต  
ต่อกลุ่มดังกล่าว  
ผ่านช่องทางของ
สำนักงานเขต 

๑5 เม.ย.66 ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก ๑ เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเดน็ที่ต้องเตรียมความ

พร้อม/ยกระดบั 
กิจกรรมที่จะดำเนนิการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 
การรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา

กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

 จัดทำและเผยแพร่หลักเกณฑ์
การบริหารทรัพยากรบคุคลและ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
เกี่ยวกับ 
- หลักเกณฑ์การสรรหาและ
คัดเลือก 
- หลักเกณฑ์การแต่งตั้ง 
โยกย้าย บุคลากร 
- หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร 
- หลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
- หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษ
และการสร้างขวัญกำลังใจ 
โดยเช ื ่ อมโยงก ับระบบการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ของกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 

- การจัดทำและเผยแพร่
หลักเกณฑก์ารบริหารทรัพยากร
บุคคลและการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล  

- เผยแพร่
หลักเกณฑ์การ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคลและการ
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 
 

- การจัดประชุม
ชี้แจง 
- การ
ประชาสัมพันธ์ 
ผ่าน FB ผ่าน Line  

 

15 เม.ย. 66 ฝ่ายปกครอง  ทุก 1 เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเดน็ที่ต้องเตรียมความ

พร้อม/ยกระดบั 
กิจกรรมที่จะดำเนนิการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 
การรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา

กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

4) การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

จัดทำมาตรการจัดการ
ทรัพย์สินของราชการของ
บริจาคและการจัดเก็บของ
กลาง 

- จัดทำมาตรการจัดการ
ทรัพย์สินของราชการของ
บริจาคและการจัดเก็บของกลาง
แล้วเสร็จ 

- info 
graphic  

Line group 
FB 
 

30 มี.ค. 66 ฝ่ายการคลัง 
ฝ่ายเทศกิจ 
 

ทุก ๑ เดือน 

สื่อสาร วิธีการยืม คืน  
วิธีการใช้ทรัพย์สินทางราชการ
อย่างไรให้ถูกต้อง 

- info 
graphic  

Line group 
FB 
 

30 มี.ค. 66 ฝ่ายการคลัง 
ฝ่ายเทศกิจ 
 

ทุก ๑ เดือน 

จัดทำคู ่มือและบัญชีควบคุม
ทรัพย์ส ิน พร้อมมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบดูแลบัญช ี

จัดทำคู ่มือและบัญชีควบคุม
ทร ัพย ์ส ิน พร ้อมมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบดูแลบัญช ี

- คู่มือ  - จัดประชุมชี้แจง
ทำความเข้าใจ 
- Line group 

30 มี.ค. 66  ฝ่ายการคลัง 
 

ทุก 1 เดือน 

5) การแก้ไข
ปัญหา 
การทุจริต 

การส่งเสริมบทบาทของผอ.
เขต และหัวหน้าฝ่าย ในการ
ป้องกันการทุจริต 

กำหนดให้เป็นนโยบายของ  
ผอ.เขต 
- สื่อสารแผนป้องกันการทุจริต 
- ป้องกันการรับสินบน เพิ่ม CPI 
ของประเทศไทย อย่างไร 

- แผน 
 

เว็บไซต์ของ 
สำนักงานเขต 

 

5 เม.ย. 66 ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก ๑ เดือน 

เผยแพร่ แผนป้องกันการ
ทุจริตของสำนักงานเขต 

- จัดทำแผนต่อต้านการทุจริต
ให้แล้วเสร็จ 
- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
- จัดทำ info สร้างการรับรู้  

-  1 แผน 
- แล้วเสร็จใน
เวลาที่กำหนด
แผน สามารถ
เข้าถึงข้อมูล
แผนได้  

เว็บไซต์ของ 
สำนักงานเขต 

 

5 เม.ย. 66 ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก ๑ เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเดน็ที่ต้องเตรียมความ

พร้อม/ยกระดบั 
กิจกรรมที่จะดำเนนิการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 
การรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา

กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

เผยแพร่ และจัดทำช่องทาง
การร้องเรียนการทุจริต 

- สื่อสารช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 

- Info 
graphic 
- ช่องทางการ
ร้องเรียนการ
ทุจริต 

- จัดประชุมชี้แจง  
 

5 เม.ย. 66 ฝ่ายปกครอง 
 

 

6) คุณภาพ
การ
ดำเนนิงาน 

พัฒนาและเผยแพร่ 
TRACKING /ระบบ E-
serviceกระบวนการติดตาม
ขั้นตอนของงานที่ประชาชน
ขอรับบริการ 

พัฒนาและเผยแพร่ TRACKING 
/ระบบ E-service กระบวนการ
ติดตามขั้นตอนของงานที่
ประชาชนขอรับบริการ 

- ระบบ 
Tracking และ 
E-service  
- info graphic 

- สื่อประชาสัมพันธ์ 
- info graphic 

5 เม.ย. 66 ฝ่ายปกครอง 
ฝ่ายโยธา  
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 

ทุก ๑ เดือน 

 เพิ่มช่องทางการเผยแพร่คู่มือ 
การให้บริการ 

เพิ ่มช่องทางการเผยแพร่คู ่มือ 
การให้บริการ 

- ช่องทางการ
ให้บริการ 
-info graphic 

- สื่อประชาสัมพันธ์ 
- info graphic 
 

5 เม.ย. 66 ฝ่ายปกครอง 
ฝ่ายโยธา  
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 

ทุก ๑ เดือน 

จ ัดทำและเผยแพร ่  ค ู ่ มื อ 
ข ั ้นตอน การให ้บร ิการแก่
ประชาชน 

จ ั ดท ำและ เผยแพร ่  ค ู ่ มื อ 
ข ั ้ นตอน การให้ บร ิการแก่
ประชาชน 

-คู่มือขั้นตอน
ให้บริการ
ประชาขน 
-info graphic 

- สื่อประชาสัมพันธ์ 
- info graphic 
- ประชุมชี้แจง 
สร้างการรับรู ้

5 เม.ย. 66 ฝ่ายปกครอง 
ฝ่ายโยธา  
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 

ทุก 1 เดือน 

7) 
ประสิทธิภาพ 
ในการสื่อสาร 

เพิ่ม content สื่อสารภาพลักษณ์
การให ้บริการ ความท ันสมัย 
ความโปร่งใส ความเป็นธรรม 

- บริการดี มีมาตรฐาน สุจริต 
โปร่งใส เป็นธรรม 
- ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการ
สื่อสาร 

- การบริการ
และการ
สื่อสาร 
- info graphic 

- การจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์  
– info graphic 

5 เม.ย. 66 ฝ่ายปกครอง  
 

ทุก ๑ เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเดน็ที่ต้องเตรียมความ

พร้อม/ยกระดบั 
กิจกรรมที่จะดำเนนิการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 
การรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา

กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์
ช่องทางร้องเรียนการทุจริตและ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 

ช่องทางประชาสัมพันธ์ ร้องเรียน 
และการรับฟังความคิดเห็น 

- ช่องทาง
ร้องเรียน และ
รับฟังความ
คิดเห็น 
- info graphic 

- จัดประชุมชี้แจง  
- info graphic 

5 เม.ย. 66 ฝ่ายปกครอง  
 

ทุก ๑ เดือน 

8) การ
ปรับปรุง
ระบบการ
ทำงาน 

พัฒนาและเผยแพร่ระบบ  
E-Service และ Tracking  
ให้ประชาชนรับทราบ 

- ประชาสัมพนัธ์ช่องทาง  
E-service และ Tracking ให้
ประชาชนรับทราบ 
- Info graphic 

- ประชาชน
ติดต่อราชการ
ได้ทุกที่ทุก
เวลา 
- info graphic 

ประชาสัมพันธ์ 5 เม.ย. 66 ฝ่ายปกครอง  ทกุ ๑ เดือน 

เผยแพร ่ช ่องทางร ับฟ ังความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ คำแนะนำ 
ติชม จากประชาชนผู้มาบริการ 

-ประชาสัมพันธ์ช ่องทางร ับฟัง
ความค ิ ดเห ็ น ข ้ อเสนอแนะ 
คำแนะนำ ติชม จากประชาชนผู้มา
บริการ 
- info graphic 

- ช่องทางรับ
ฟังความ
คิดเห็นฯ 
- Info 
graphic 

ประชาสัมพันธ์ 5 เม.ย. 66 ฝ่ายปกครอง  
 

ทุก 1 เดือน 

เผยแพร ่การปร ับปร ุ งการ
ทำงานที ่แสดงให้ประชาชน
ได้รับทราบเกี่ยวกับการพัฒนา
และปรับปรุงการทำงานของ
หน่วยงาน 
 

- แสดงให้ประชาชนได้เห็นถึง
การปรับปร ุงการทำงานของ
สำนักงานเขต 
- info graphic 

- info 
graphic  
- FB 
- Line 

- info graphic  
- FB 
- Line 

5 เม.ย. 66 ฝ่ายปกครอง  
 

ทุก 1 เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเดน็ที่ต้องเตรียมความ

พร้อม/ยกระดบั 
กิจกรรมที่จะดำเนนิการ ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 
การรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา

กำกับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

9) การเปิดเผยข้อมูล 
 การเผยแพรข่้อมูลบนเว็บไซต์   

ของสำนักงานเขตให้สาธารณชน
ได้รับทราบตามเกณฑ์ที่กำหนด 

กิจกรรมขับเคลื่อนการ
ดำเนินการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร 

มีข้อมูล ใน
รูปแบบต่าง ๆ 
เช่น word 
excel PDF 
Info graphic 
ฯลฯ เปดิเผย
ผ่านช่องทาง
เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 

- สื่อประชาสัมพันธ์ 
- info graphic 
- ประชุมชี้แจง 
สร้างการรับรู ้

ทุกข้อมูล
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

30 เม.ย ๖๖ 
และนำขึ้น 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก ๑ เดือน 

10) การป้องกันการทุจริต 
  การเผยแพร่ข ้อมูลบนเว็บไซต์   

ของสำนักงานเขตให้สาธารณชน
ได้รับทราบในด้านการป้องกันการ
ทุจริตตามเกณฑ์ที่กำหนด 

-กิจกรรมการขบัเคลื่อนการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ตามนโยบายของผู้บริหาร 

มีข้อมูล ใน
รูปแบบต่าง ๆ 
เช่น word 
excel PDF 
Info graphic 
ฯลฯ เปดิเผย
ผ่านช่องทาง
เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 

- จัดประชุมชี้แจง 
- สื่อประชาสัมพันธ์  
 

ทุกข้อมูล
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

30 เม.ย. ๖๖ 
และนำขึ้น 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก ๑ เดือน 

 
 


