
ล ำดับ ประเภท กระบวนงำนตำมคู่มือประชำชน จ ำนวนเร่ืองท้ังหมดจ ำนวนเร่ืองท่ี ด ำเนินกำรเสร็จแล้วจ ำนวนเร่ืองท่ีรับด ำเนินกำรจ ำนวนเร่ืองท่ีส่งไปแก้ไขตำมมำตรำ 8จ ำนวนเร่ืองท่ีส่งคืนค ำขอตำมมำตรำ 9จ ำนวนเร่ืองท่ีไม่อนุญำติตำมมำตรำ 10จ ำนวนเร่ืองท่ีล่ำช้ำหมำยเหตุ
1 ปกครอง กำรสอบสวนรับรองผู้ประสบสำธำรณภัย 0 0 0 0 0 0 0 null
2 ปกครอง ทะเบียนนิติกรรม 0 0 0 0 0 0 0 null
3 ปกครอง ทะเบียนศำลเจ้ำ 0 0 0 0 0 0 0 null
4 ปกครอง กำรจดทะเบียนจัดต้ังมัสยิด 0 0 0 0 0 0 0 null
5 ปกครอง กำรเลิกทะเบียนพำณิชยกิจ 7 7 0 0 0 0 0 null
6 ปกครอง กำรจดทะเบียนเปล่ียนแปลงรำยกำรทะเบียนพำณิชย์ 8 8 0 0 0 0 0 null
7 ปกครอง กำรจดทะเบียนพำณิชย์จัดต้ังใหม่ 24 24 0 0 0 0 0 null
8 ปกครอง กำรเลิกสมำคมฌำปนกิจสงเครำะห์ 0 0 0 0 0 0 0 null
9 ปกครอง กำรจดทะเบียนแต่งต้ังหรือเปล่ียนแปลงตัวกรรมกำรสมำคมฌำปนกิจสงเครำะห์ 0 0 0 0 0 0 0 null
10 ปกครอง กำรจดทะเบียนแก้ไขหรือเพ่ิมเติมข้อบังคับสมำคมฌำปนกิจสงเครำะห์ 0 0 0 0 0 0 0 null
11 ปกครอง กำรจดทะเบียนจัดต้ังสมำคมฌำปนกิจสงเครำะห์ 0 0 0 0 0 0 0 null
12 ปกครอง กำรเลิกมูลนิธิ 0 0 0 0 0 0 0 null
13 ปกครอง กำรจดทะเบียนแต่งต้ังหรือเปล่ียนแปลงกรรมกำรมูลนิธิ 1 1 0 0 0 0 0 null
14 ปกครอง กำรจดทะเบียนแก้ไขเพ่ิมเติมข้อบังคับมูลนิธิ 1 1 0 0 0 0 0 null
15 ปกครอง กำรจดทะเบียนจัดต้ังมูลนิธิ 0 0 0 0 0 0 0 null
16 ปกครอง กำรเลิกสมำคม 0 0 0 0 0 0 0 null
17 ปกครอง กำรจดทะเบียนแต่งต้ังกรรมกำรสมำคมข้ึนใหม่ท้ังชุดหรือเปล่ียนแปลงกรรมกำรของสมำคม 4 4 0 0 0 0 0 null
18 ปกครอง กำรจดทะเบียนแก้ไขเพ่ิมเติมข้อบังคับสมำคม 4 4 0 0 0 0 0 null
19 ปกครอง กำรจดทะเบียนจัดต้ังสมำคม 0 0 0 0 0 0 0 null
20 ปกครอง กำรสละมรดก 0 0 0 0 0 0 0 null
21 ปกครอง กำรถอนกำรตัดทำยำทโดยธรรมมิให้รับมรดก 0 0 0 0 0 0 0 null
22 ปกครอง กำรตัดทำยำทโดยธรรมมิให้รับมรดก 0 0 0 0 0 0 0 null
23 ปกครอง กำรท ำพินัยกรรมด้วยวำจำ 0 0 0 0 0 0 0 null
24 ปกครอง กำรท ำพินัยกรรมแบบเอกสำรลับ 0 0 0 0 0 0 0 null
25 ปกครอง กำรท ำพินัยกรรมแบบเอกสำรฝ่ำยเมือง 3 3 0 0 0 0 0 null
26 ปกครอง กำรสอบสวนรับรอง 83 83 0 0 0 0 0 null
136 คลัง และ รำยได้กำรรับแบบแจ้งรำยกำรเพ่ือช ำระภำษีโรงเรือนและท่ีดิน (รำยใหม่) 0 0 0 0 0 0 0 null
137 คลัง และ รำยได้กำรรับแบบแจ้งรำยกำรเพ่ือช ำระภำษีโรงเรือนและท่ีดิน (รำยเก่ำ) 0 0 0 0 0 0 0 null
138 คลัง และ รำยได้กำรรับแบบแจ้งรำยกำรเพ่ือช ำระภำษีป้ำย 0 0 0 0 0 0 0 null
139 คลัง และ รำยได้กำรรับแบบแจ้งรำยกำรเพ่ือช ำระภำษีบ ำรุงท้องท่ี 0 0 0 0 0 0 0 null
140 คลัง และ รำยได้กำรรับเงินของกรุงเทพมหำนคร 2747 2747 0 0 0 0 0 null
141 คลัง และ รำยได้กำรจ่ำยเงินของกรุงเทพมหำนคร 312 312 0 0 0 0 0 null
142 โยธำ กำรร้องขอให้เวนคืนโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้ำงส่วนท่ีเหลืออยู่ ซ่ึงใช้กำรไม่ได้ 0 0 0 0 0 0 0 null
143 โยธำ กำรร้องให้เวนคืนหรือจัดซ้ือท่ีดินส่วนท่ีเหลือจำกกำรเวนคืนบำงส่วน 0 0 0 0 0 0 0 null
144 โยธำ กำรขออนุญำตให้ก่อสร้ำง ปรับปรุง ต่อเช่ือม สะพำนคนเดินข้ำมทำงสำธำรณะ 0 0 0 0 0 0 0 null
145 โยธำ กำรขอโอนใบอนุญำต (แบบ ข.8) 0 0 0 0 0 0 0 null



146 โยธำ กำรขออนุญำตเปล่ียนกำรใช้อำคำร (แบบ ข.3) 0 0 0 0 0 0 0 null
147 โยธำ กำรขออนุญำตดัดแปลง หรือใช้ท่ีจอดรถ ท่ีกลับรถ และทำงเข้ำออกของรถ เพ่ือกำรอ่ืน (แบบ ข.4) 0 0 0 0 0 0 0 null
148 โยธำ กำรขออนุญำตเคล่ือนย้ำยอำคำร (แบบ ข.2) 0 0 0 0 0 0 0 null
149 โยธำ กำรขออนุญำตก่อสร้ำงอำคำร ดัดแปลงอำคำร หรือร้ือถอนอำคำร (แบบ ข.1) 40 0 40 0 0 0 0 null
150 โยธำ กำรขอใบรับรองกำรตรวจสอบสภำพอำคำร (แบบ ขร.1) 0 0 0 0 0 0 0 null
151 โยธำ กำรขอใบรับรองกำรก่อสร้ำง ดัดแปลง หรือเคล่ือนย้ำยอำคำร(แบบ กทม.4) 1 0 1 0 0 0 0 null
152 โยธำ กำรขอใบแทนใบอนุญำตหรือใบแทนใบรับรอง (แบบ ข.7) 0 0 0 0 0 0 0 null
153 โยธำ กำรขอท ำกำรเจำะกดหรือตอกเสำเข็มเพ่ือท ำกำรทดสอบ ท่ีจะใช้ในกำรก่อสร้ำงอำคำร 0 0 0 0 0 0 0 null
154 โยธำ กำรขอต่ออำยุใบอนุญำต (แบบ ข.5) 6 0 6 0 0 0 0 null
155 โยธำ กำรย่ืนแจ้งควำมประสงค์จะก่อสร้ำงอำคำร ดัดแปลงอำคำร หรือร้ือถอนอำคำร (แบบ กทม.1) 0 0 0 0 0 0 0 null
156 โยธำ กำรบอกเลิกผู้ควบคุมงำน (แบบ น.5, แบบ น.6) 0 0 0 0 0 0 0 null
157 โยธำ กำรแจ้งช่ือผู้ควบคุมงำนคนใหม่ (แบบ น.7, แบบ น.8) 2 0 2 0 0 0 0 null
158 โยธำ กำรแจ้งช่ือผู้ควบคุมงำน (แบบ น.4) 0 0 0 0 0 0 0 null
159 โยธำ กำรแจ้งควำมประสงค์จะท ำกำรถมดิน 0 0 0 0 0 0 0 null
160 โยธำ กำรแจ้งควำมประสงค์จะท ำกำรขุดดิน 0 0 0 0 0 0 0 null
161 โยธำ กำรแจ้งควำมประสงค์ขอรับใบแทนใบแจ้งท่ีช ำรุดหรือสูญหำย 0 0 0 0 0 0 0 null
162 โยธำ กำรแจ้งกำรแก้ไขเปล่ียนแปลงอำคำร 0 0 0 0 0 0 0 null
163 โยธำ กำรขออนุญำตระบำยน้ ำท้ิง / เช่ือมท่อระบำยน้ ำ 7 0 7 0 0 0 0 null
164 โยธำ กำรขออนุญำตตัดคันหินทำงเท้ำ ลดระดับคันหินทำงเท้ำ และท ำทำงเช่ือมในท่ีสำธำรณะ 4 0 4 0 0 0 0 null
165 โยธำ กำรกองส่ิงของวัสดุก่อสร้ำงต่ำง ๆ ช่ัวครำว  กำรก้ันร้ัวช่ัวครำว  กำรสร้ำงน่ังร้ำนช่ัวครำว 0 0 0 0 0 0 0 null
166 โยธำ กำรจดทะเบียนเป็นผู้รับจ้ำงเหมำงำนก่อสร้ำงของกรุงเทพมหำนคร 0 0 0 0 0 0 0 null
167 ศึกษำ กำรรับแจ้งกำรส่งเด็กเข้ำเรียนในสถำนศึกษำท่ีจัดกำรศึกษำภำคบังคับ 0 0 0 0 0 0 0 null
168 ศึกษำ กำรขอใช้อำคำรสถำนท่ีของสถำนศึกษำในสังกัดกรุงเทพมหำนคร 0 0 0 0 0 0 0 null
169 ศึกษำ กำรขอคัดส ำเนำหลักฐำนแสดงผลกำรเรียนหรือหลักฐำนกำรส ำเร็จกำรศึกษำของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร 0 0 0 0 0 0 0 null
170 เทศกิจ กำรออกหนังสืออนุญำตให้ติดต้ัง ตำก วำง หรือแขวนส่ิงใด ๆ ในท่ีสำธำรณะ 0 0 0 0 0 0 0 null
171 เทศกิจ กำรออกหนังสืออนุญำตให้น ำขบวนสัตว์หรือฝูงสัตว์ หรือจูงสัตว์ไปตำมถนน 0 0 0 0 0 0 0 null
172 เทศกิจ กำรอนุญำตติดต้ังป้ำยโฆษณำในท่ีสำธำรณะ 0 0 0 0 0 0 0 null
173 เทศกิจ กำรขออนุญำตน ำช้ำงมำหำรำยได้ในเขตกรุงเทพมหำนคร 0 0 0 0 0 0 0 null
174 พัฒนำชุมชน กำรข้ึนทะเบียนขอรับเงินสงเครำะห์ค่ำจัดกำรศพผู้สูงอำยุตำมประเพณี 4 4 0 0 0 0 0 null
175 พัฒนำชุมชน กำรข้ึนทะเบียนขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอำยุ 111 111 0 0 0 0 0 null
176 พัฒนำชุมชน กำรข้ึนทะเบียนขอรับเงินเบ้ียควำมพิกำร 17 17 0 0 0 0 0 null
177 รักษำควำมสะอำดฯกำรออกหนังสือรับรองกำรให้บริกำรจัดเก็บมูลฝอยและหรือส่ิงปฏิกูลเพ่ือน ำไปใช้ประกอบเร่ืองรำวต่ำงๆ 0 0 0 0 0 0 0 null
178 รักษำควำมสะอำดฯกำรอนุญำตขุดล้อมย้ำยต้นไม้ในท่ีสำธำรณะเพ่ือเปิดทำงเข้ำออกอำคำรและสถำนท่ี 0 0 0 0 0 0 0 null
179 รักษำควำมสะอำดฯกำรให้บริกำรตัดและขุดต้นไม้ 48 48 0 0 0 0 0 null
180 รักษำควำมสะอำดฯกำรให้บริกำรเก็บเศษวัสดุ ก่อสร้ำง 0 0 0 0 0 0 0 null
181 รักษำควำมสะอำดฯกำรให้บริกำรเก็บขนมูลฝอยติดเช้ือ 0 0 0 0 0 0 0 null
182 รักษำควำมสะอำดฯกำรบริกำรสูบส่ิงปฏิกูล 109 109 0 0 0 0 0 null



183 รักษำควำมสะอำดฯกำรบริกำรรถสุขำเคล่ือนท่ีและห้องสุขำช่ัวครำว 0 0 0 0 0 0 0 null
184 รักษำควำมสะอำดฯกำรบริกำรน้ ำประปำและภำชนะรองรับน้ ำ พร้อมน้ ำประปำ 1 1 0 0 0 0 0 null
185 รักษำควำมสะอำดฯกำรบริกำรต้ังวำงถังรองรับมูลฝอยเป็นคร้ังครำว 0 0 0 0 0 0 0 null
186 รักษำควำมสะอำดฯกำรบริกำรสูบส่ิงปฏิกูลประเภทไขมัน 5 5 0 0 0 0 0 null
187 รักษำควำมสะอำดฯกำรขอใช้สถำนท่ี: สวนสำธำรณะ 0 0 0 0 0 0 0 null
188 รักษำควำมสะอำดฯกำรบริกำรเก็บมูลฝอยท่ัวไปในบ้ำนพักอำศัย สถำนบริกำรกำรสำธำรณสุข ตลำด อำคำรสูง และสถำนท่ีรำชกำร 0 0 0 0 0 0 0 null
189 รักษำควำมสะอำดฯกำรบริกำรกวำดล้ำงท ำควำมสะอำดด้วยเคร่ืองจักรกล 9 9 0 0 0 0 0 null
190 ส่ิงแวดล้อมฯ กำรออกใบแทนใบอนุญำตเป็นผู้จ ำหน่ำยสินค้ำในท่ีหรือทำงสำธำรณะ 0 0 0 0 0 0 0 null
191 ส่ิงแวดล้อมฯ กำรโอนกำรด ำเนินกิจกำรท่ีเป็นอันตรำยต่อสุขภำพ 0 0 0 0 0 0 0 null
192 ส่ิงแวดล้อมฯ บอกเลิกกำรด ำเนินกิจกำรสถำนท่ีจ ำหน่ำยอำหำรหรือสถำนท่ีสะสมอำหำร 0 0 0 0 0 0 0 null
193 ส่ิงแวดล้อมฯ กำรออกใบอนุญำตให้ท ำกำรโฆษณำโดยใช้เคร่ืองขยำยเสียง 0 0 0 0 0 0 0 null
194 ส่ิงแวดล้อมฯ กำรออกใบอนุญำตด ำเนินกำรสุสำนและฌำปนสถำน 0 0 0 0 0 0 0 null
195 ส่ิงแวดล้อมฯ กำรออกใบอนุญำตจัดต้ังสุสำนและฌำปนสถำน 0 0 0 0 0 0 0 null
196 ส่ิงแวดล้อมฯ กำรออกใบแทนหนังสือรับรองกำรแจ้งจัดต้ังสถำนท่ีจ ำหน่ำยอำหำรหรือสถำนท่ีสะสมอำหำร 0 0 0 0 0 0 0 null
197 ส่ิงแวดล้อมฯ กำรออกใบแทนใบอนุญำตประกอบกิจกำรท่ีเป็นอันตรำยต่อสุขภำพ 0 0 0 0 0 0 0 null
198 ส่ิงแวดล้อมฯ กำรออกใบแทนใบอนุญำตจัดต้ังสถำนท่ีจ ำหน่ำยอำหำรหรือสถำนท่ีสะสมอำหำร 0 0 0 0 0 0 0 null
199 ส่ิงแวดล้อมฯ กำรออกใบแทนใบอนุญำตจัดต้ังตลำด 0 0 0 0 0 0 0 null
200 ส่ิงแวดล้อมฯ กำรย่ืนค ำขอช ำระค่ำธรรมเนียมหนังสือรับรองกำรแจ้งสถำนท่ีจ ำหน่ำยอำหำรและสถำนท่ีสะสมอำหำรรำยปี 0 0 0 0 0 0 0 null
201 ส่ิงแวดล้อมฯ กำรเปล่ียนแปลงรำยกำรหรือประเภทสินค้ำหรือลักษณะวิธีกำรจ ำหน่ำยหรือสถำนท่ีจัดวำงสินค้ำ 0 0 0 0 0 0 0 null
202 ส่ิงแวดล้อมฯ กำรเปล่ียนแปลง ขยำยหรือลดเน้ือท่ีหรือบริเวณท่ีใช้เป็นตลำดหรือขอแก้ไขรำยกำรอ่ืนใดในใบอนุญำต 0 0 0 0 0 0 0 null
203 ส่ิงแวดล้อมฯ กำรบอกเลิกกำรด ำเนินกิจกำรตลำด 0 0 0 0 0 0 0 null
204 ส่ิงแวดล้อมฯ กำรบอกเลิกกำรด ำเนินกิจกำรจ ำหน่ำยสินค้ำในท่ีหรือทำงสำธำรณะ 0 0 0 0 0 0 0 null
205 ส่ิงแวดล้อมฯ กำรต่ออำยุใบอนุญำตเป็นผู้จ ำหน่ำยสินค้ำในท่ีหรือทำงสำธำรณะ 0 0 0 0 0 0 0 null
206 ส่ิงแวดล้อมฯ กำรต่ออำยุใบอนุญำตประกอบกิจกำรท่ีเป็นอันตรำยต่อสุขภำพ 0 0 0 0 0 0 0 null
207 ส่ิงแวดล้อมฯ กำรต่ออำยุใบอนุญำตด ำเนินกำรสุสำนและฌำปนสถำน 0 0 0 0 0 0 0 null
208 ส่ิงแวดล้อมฯ กำรต่ออำยุใบอนุญำตจัดต้ังสุสำนและฌำปนสถำน 0 0 0 0 0 0 0 null
209 ส่ิงแวดล้อมฯ กำรต่ออำยุใบอนุญำตจัดต้ังสถำนท่ีจ ำหน่ำยอำหำรหรือสถำนท่ีสะสมอำหำร 0 0 0 0 0 0 0 null
210 ส่ิงแวดล้อมฯ กำรต่ออำยุใบอนุญำตจัดต้ังตลำด 0 0 0 0 0 0 0 null
211 ส่ิงแวดล้อมฯ กำรจดทะเบียนสุนัข 0 0 0 0 0 0 0 null
212 ส่ิงแวดล้อมฯ กำรขอโอนกำรด ำเนินกิจกำรสถำนท่ีจ ำหน่ำยอำหำรหรือสถำนท่ีสะสมอำหำร 0 0 0 0 0 0 0 null
213 ส่ิงแวดล้อมฯ กำรขอรับหนังสือรับรองกำรแจ้งจัดต้ังสถำนท่ีจ ำหน่ำยอำหำรหรือสถำนท่ีสะสมอำหำร 0 0 0 0 0 0 0 null
214 ส่ิงแวดล้อมฯ กำรขอรับใบอนุญำตเป็นผู้จ ำหน่ำยสินค้ำในท่ีหรือทำงสำธำรณะ(รำยใหม่) 0 0 0 0 0 0 0 null
215 ส่ิงแวดล้อมฯ กำรขอรับใบอนุญำตประกอบกิจกำรท่ีเป็นอันตรำยต่อสุขภำพ (รำยใหม่) 0 0 0 0 0 0 0 null
216 ส่ิงแวดล้อมฯ กำรขอรับใบอนุญำตจัดต้ังสถำนท่ีจ ำหน่ำยอำหำรหรือสถำนท่ีสะสมอำหำร (รำยใหม่) 0 0 0 0 0 0 0 null
217 ส่ิงแวดล้อมฯ กำรขอรับใบอนุญำตจัดต้ังตลำด(รำยใหม่) 0 0 0 0 0 0 0 null
218 ส่ิงแวดล้อมฯ กำรขอรับใบแทนบัตรประจ ำตัวผู้รับใบอนุญำตหรือบัตรประจ ำตัวผู้ช่วยผู้จ ำหน่ำยสินค้ำในท่ีหรือทำงสำธำรณะ 0 0 0 0 0 0 0 null
219 ส่ิงแวดล้อมฯ กำรขอเปล่ียนแปลง ขยำย หรือลดกำรประกอบกิจกำร สถำนท่ี หรือเคร่ืองจักรของกิจกำรท่ีเป็นอันตรำยต่อสุขภำพ 0 0 0 0 0 0 0 null



220 ส่ิงแวดล้อมฯ กำรขอแก้ไขรำยกำรในใบอนุญำตหรือหนังสือรับรองกำรแจ้งจัดต้ังสถำนท่ีจ ำหน่ำยอำหำรหรือสถำนท่ีสะสมอำหำร 0 0 0 0 0 0 0 null
221 ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยกำรสงเครำะห์และบรรเทำควำมเดือดร้อนแก่ผู้ประสบภัย 0 0 0 0 0 0 0 null
113 รวม 3558 3498 60 0 0 0 0 null


