
1 ข้อมูลท่ัวไป

เพศ ชาย 331 ราย คิดเป็น %

หญิง 382 ราย คิดเป็น %

อายุ ต ่ากว่า 20 ปี 72 ราย คิดเป็น %

ระหว่าง 20 - 35 ปี 325 ราย คิดเป็น %

ระหว่าง 36 - 50 ปี 250 ราย คิดเป็น %

มากกว่า 50 ปีข้ึนไป 66 ราย คิดเป็น %

การศึกษา ต ่ากว่าปริญาญาตรี 213 ราย คิดเป็น %

ปริญญาตรี 429 ราย คิดเป็น %

สูงกว่าปริญาญาตรี 71 ราย คิดเป็น %

อาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 148 ราย คิดเป็น %

พนักงานบริษัทเอกชน 184 ราย คิดเป็น %

ธุระกิจส่วนตัว 102 ราย คิดเป็น %

วิชาชีพอิสระ 78 ราย คิดเป็น %

รับจ้าง 126 ราย คิดเป็น %

นักเรียน/นักศึกษา 68 ราย คิดเป็น %

อื นๆ 7 ราย คิดเป็น %

2 ติดต่อรับบริการ

ฝ่ายทะเบียน ราย คิดเป็น 81.91 %

ฝ่ายปกครอง ราย คิดเป็น 0.00 %

ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ราย คิดเป็น 0.00 %

ฝ่ายโยธา ราย คิดเป็น 0.14 %

ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ราย คิดเป็น 0.14 %

ฝ่ายเทศกิจ ราย คิดเป็น 0.00 %0
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ฝ่ายการคลัง ราย คิดเป็น 8.42 %

ฝ่ายรายได้ ราย คิดเป็น 1.12 %

ฝ่ายสิ งแวดล้อมและสุขาภิบาล ราย คิดเป็น 8.27 %

ฝ่ายการศึกษา ราย คิดเป็น 0.00 %
อื น ๆ ราย คิดเป็น 0.00 %

3 ความคิดเห็นต่อการให้บริการของศูนย์บริหารราชการ ฉับไวใสสะอาด

3.1 ความเหมาะสมของสถานท่ีให้บริการ

มากที สุด 577 ราย คิดเป็น %

มาก 131 ราย คิดเป็น %

ปานกลาง 5 ราย คิดเป็น %

น้อย 0 ราย คิดเป็น %

ควรปรับปรุง 0 ราย คิดเป็น %

3.2 เจ้าหน้าให้บริการ

- การแต่งกาย สุภาพเหมาะสม

มากที สุด 587 ราย คิดเป็น %

มาก 122 ราย คิดเป็น %

ปานกลาง 4 ราย คิดเป็น %

น้อย 0 ราย คิดเป็น %

ควรปรับปรุง 0 ราย คิดเป็น %

- ให้บริการด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดี เป็นมิตรและเอาใจใส่

มากที สุด 601 ราย คิดเป็น %

มาก 106 ราย คิดเป็น %

ปานกลาง 6 ราย คิดเป็น %

น้อย 0 ราย คิดเป็น %

ควรปรับปรุง 0 ราย คิดเป็น %

- สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม

มากที สุด 599 ราย คิดเป็น %

มาก 112 ราย คิดเป็น %
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ปานกลาง 2 ราย คิดเป็น %

น้อย 0 ราย คิดเป็น %

ควรปรับปรุง 0 ราย คิดเป็น %

- สามารถให้ข้อมูล/ช้ีแจงเก่ียวกับงานท่ีให้บริการได้อย่างถูกต้อง

มากที สุด 603 ราย คิดเป็น %

มาก 105 ราย คิดเป็น %

ปานกลาง 5 ราย คิดเป็น %

น้อย 0 ราย คิดเป็น %

ควรปรับปรุง 0 ราย คิดเป็น %

3.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ
- การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง

มากที สุด 632 ราย คิดเป็น %

มาก 77 ราย คิดเป็น %

ปานกลาง 4 ราย คิดเป็น %

น้อย 0 ราย คิดเป็น %

ควรปรับปรุง 0 ราย คิดเป็น %

- ข้ันตอนและระยะเวลามีความเหมาะสมและถูกต้อง

มากที สุด 597 ราย คิดเป็น %

มาก 110 ราย คิดเป็น %

ปานกลาง 6 ราย คิดเป็น %

น้อย 0 ราย คิดเป็น %

ควรปรับปรุง 0 ราย คิดเป็น %

สรุป

สุ่มสอบถามความคิดเห็นผู้ใช้บริการ ราย

สรุปความคิดเห็นผู้ใช้บริการแยกเป็นหัวข้อ

3.1 ความเหมาะสมของสถานท่ีให้บริการ 96.04 %

3.2 เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
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- การแต่งกาย สุภาพเหมาะสม 96.35 %

- ให้บริการด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดี เป็นมิตรและเอาใจใส่ 96.69 %

- สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม 96.75 %

- สามารถให้ข้อมูล/ช้ีแจงเก่ียวกับงานท่ีให้บริการได้อย่างถูกต้อง 96.77 %

3.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ

- การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง 97.62 %

- ข้ันตอนและระยะเวลามีความเหมาะสมและถูกต้อง 96.58 %

96.69 %รวม


