
การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  

ของสำนักงานเขตคันนายาว ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2566 - มีนาคม 2567) 

ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นที่เปนที่ตอง

ปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพรอมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ

ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอยาง

เปนรูปธรรม 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 

I1 เจาหนาที่ในสำนักงาน

เขตที่ทานปฏิบัติงานให

คำแนะนำชวยเหลือ

ประชาชนดวยความเต็มใจ

โดยไมหวังผลตอบแทน 

เปนมิตรกับประชาชน ไม

เลือกปฏิบัติ เปนไปตาม

กรอบระยะเวลาที่กำหนด 

(95.66 คะแนน) 

- การปฏิบัติงานยังมีการ

เลือกปฏิบัติ หรือมีการ

ใหบริการโดยไมเปนไป

ตามกรอบระยะเวลาที่

กำหนด 

1. เผยแพรประชาสัมพันธคูมือ/

มาตรฐานการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ใหผูปฏิบัติงานรับทราบ โดยอาจจัดทำ

ในรูปแบบของอินโฟกราฟก ปาย

ประชาสัมพันธ เปนตน 

2. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซอมทำ

ความเขาใน พรอมเนนย้ำให

ผูปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตาม

คูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานอยาง

เครงครัด 

3. จัดทำแบบประเมินความพึงใจใน

การใหบริการของเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเปน

รายบุคคล หรือฝาย ใหแกผูมาติดตอ

หรือรับบริการ เพื่อเปนการตรวจสอบ

และประเมินผลการใหบริการของ

เผยแพรประชาสัมพันธคูมือ/มาตรฐาน

การปฏิบัติงานของหนวยงานให

ผูปฏิบัติงานรับทราบทางเว็บไซตของ

สำนักงานเขตคันนายาว 

 

 
 

 

I2 เจาหนาที่ใน

สำนักงานเขตที่ทาน

ปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติ

ตอผูรับบริการ โดย

อำนวยความสะดวก 

ใหบริการอยางเปนธรรม 

เทาเทยีม ไมเลือกปฏิบัติ

- การปฏิบัติงานยังมีการ

ใหบริการอยางไมเปนธรรม 

มีการเลือกปฏิบัติตอผูมา

ติดตอหรือรับบริการ 



ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นที่เปนที่ตอง

ปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพรอมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ

ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอยาง

เปนรูปธรรม 

กับผูบริการทั่วไป 

ชวยเหลือและอำนวย

ความสะดวกแก

ผูดอยโอกาส เชน ผู

พิการ คนยากไร คนชรา 

ผูขาดโอกาสทาง

การศึกษา ดวยความเปน

ธรรมไมเลือกปฏิบัติ  

(95.90 คะแนน) 

 

เจาหนาที่/ฝายที่ใหบริการ และนำผล

การประเมินนั้นไปใชเปนสวนหนึ่งใน

การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่/ฝายที่ใหบริการ  

4. จัดประชุมชี้แจง ซักซอมทำความ

เขาใจการปฏิบัติงานตามภารกิจตาง ๆ 

ที่ไดรับมอบหมายในการปฏิบัติงาน ไม

วาจะเปนข้ันตอน ระยะเวลาการ

ดำเนินงาน เพื่อใหเจาหนาที่สามารถ

สื่อสารกับผูมาติดตอ หรือรับบริการได

อยางชัดเจน 

5. ผูบริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแล

ใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางเต็มกำลัง

ความสามารถ พรอมรับผิดชอบตอผล

การปฏิบัติงาน หรือใหบริการ 

I3 เจาหนาที่ใน

สำนักงานเขตที่ทาน

ปฏิบัติงาน มีการสื่อสาร

ที่ชัดเจน เขาใจงาย ทำ

ใหการบริการประชาชน

สะดวกและรวดเร็ว 

(95.08 คะแนน) 

การสื่อสารของหนวยงานยัง

ขาดความสื่อสารที่ชัดเจน 

ประชาชนยังไมไดรับความ

สะดวกในการรับบริการ 

I4 เจาหนาที่ใน

สำนักงานเขตที่ทาน

ปฏิบัติงานมีความ

รับผิดชอบตอผลการ

การปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่บางคนยังมีความ

รับผิดชอบตอผลการ



ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นที่เปนที่ตอง

ปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพรอมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ

ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอยาง

เปนรูปธรรม 

ปฏิบัติงาน หรือ

ใหบริการ 

(95.30 คะแนน) 

ปฏิบัติงาน หรือการ

ใหบริการไมเพียงพอ 

I5 เจาหนาที่ใน

สำนักงานเขตทาน

ปฏิบัติงานมีการรักษา

วินัย เพื่อใหขาราชการ

เจาหนาที่ปฏิบัติงานได

อยางถูกตองเหมาะสม

ตามกฎหมายระเบียบ

ปฏิบัติ 

(94.87 คะแนน) 

การปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ในหนวยงานบาง

คนยังไมเปนไปตาม

กฎหมายและระเบียบ

ปฏิบัติ 

1. ประชุม ชี้แจง สรางความเขาใจใน

การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือ

ประกาศตาง ๆ ใหแกเจาหนาที่ไดรับ

ทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด  

2. จัดทำคูมือ หรือ สื่อประชาสัมพันธ

เผยแพรเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ 

หรือประกาศตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน

ใหแกเจาหนาที่ผานชองทางตาง ๆ 

3. ผูบังคับบัญชากำชับ กำกับ ติดตาม 

ใหเจาหนาที่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ หรือประกาศตาง ๆ อยาง

เครงครัด และนำมาใชเปนหลักเกณฑ

ในการพิจารณาใหคุณ ใหโทษแก

เจาหนาที่ในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

จัดทำคูมือ หรือ สื่อประชาสัมพันธ

เผยแพรเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ 

หรือประกาศตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน

ใหแกเจาหนาที่ผานชองทางเว็บไซต

สำนักงานเขตคันนายาว 
 

 

 

I6 เจาหนาที่ใน

สำนักงานเขตที่ทาน

ปฏิบัติงานมีการปฏิบัติ

การปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่บางคนยังไม

เปนไปตามประกาศ

1. จัดทำ และเผยแพร ประชาสัมพันธ

สรางการรับรูเกี่ยวกับประกาศ

กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไม

จัดทำ และเผยแพร ประชาสัมพันธ

สรางการรับรูเกี่ยวกับประกาศ

กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไม

 

 

 



ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นที่เปนที่ตอง

ปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพรอมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ

ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอยาง

เปนรูปธรรม 

ตามประกาศ

กรุงเทพมหานคร เรื่อง 

นโยบายการไมรับ

ของขวัญและของกำนัล

ทุกชนิดจากการปฏิบัติ

หนาที่ (No Gift Policy) 

(95.03 คะแนน) 

กรุงเทพมหานคร เรื่อง 

นโยบายการไมรับ

ของขวัญและของกำนัล

ทุกชนิดจากการปฏิบัติ

หนาที่ (No Gift Policy) 

เทาที่ควร 

 

รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก

การปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy) 

ตลอดจนประกาศกรุงเทพมหานคร 

เรื่อง นโยบายตอตานรับสินบนให

เจาหนาที่รับทราบ และยึดถือปฏิบัติ

โดยเครงครัด 

2. มอบหมายเจาหนาที่ในการรวบรวม

รายงานการรับของขวัญและของกำนัล 

หรือผลประโยชนอื่นใด หรือของที่

ระลึก ตามประกาศ 

กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไม

รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก

การปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy) 

เพื่อรายงานตอ  

ศปท.กทม. รอบ 6 เดือน และ 12 

เดือน 

3. สรางเครือขายเจาหนาที่ในการจับ

ตาเฝาระวังการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ ที่อาจกอใหเกิดการทุจริต  

4. จัดทำ และเผยแพรชองทางการ

รองเรียน 

รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก

การปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy) 

ตลอดจนประกาศกรุงเทพมหานคร 

เรื่อง นโยบายตอตานรับสินบนให

เจาหนาที่รับทราบ และยึดถือปฏิบัติ

โดยเครงครัด 

 

I7 เจาหนาที่ใน

สำนักงานเขตที่ทาน

ปฏิบัติงาน มีการเรียกรับ 

เงิน ทรัพยสิน ประโยชน

อื่น ๆ  

ที่อาจคำนวณเปนราคา

เงินได เชน การลดราคา 

การรับความบันเทิง เปน

ตน จากผูมาติดตอ เพ่ือ

แลกกับการปฏิบัติงาน 

การอนุมัติ การอนุญาต 

หรือการใหบริการ 

(99.46 คะแนน) 

การปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่บางคนยังมี

พฤติกรรมเรียกรับเรียกรับ 

เงิน ทรัพยสิน ประโยชน

อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปน

ราคาเงินได 



ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นที่เปนที่ตอง

ปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพรอมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ

ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอยาง

เปนรูปธรรม 

การทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อให

เจาหนาที่ชวยกันเปนหูเปนตาในการ

ปฏิบัติงานใหเกิดความสุจริต โปรงใส 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ  

I8 ทานรับรูเกี่ยวกับ

งบประมาณที่ไดรับการ

จัดสรรและแผนการใช

จายงบประมาณ ของ

สำนักงานเขตที่ทาน

ปฏิบัติงาน และการใช

จายงบประมาณที่คุมคา

เปนไปตามวัตถุประสงค 

(90.32 คะแนน) 

เจาหนาที่ยังไมทราบ

เกี่ยวกับงบประมาณที่

ไดรับการจัดสรรและ

แผนการใชจาย

งบประมาณอยางทั่วถึง 

หรือยังมองวาการใชจาย

งบประมาณของ

หนวยงานยังมีความไม

คุมคา และเปนไปตาม

วัตถุประสงค 

1. เวียนแจง / จัดประชุม ชี้แจง 

ซักซอมทำความเขาใจเกี่ยวกับ

งบประมาณที่ไดรับการจัดสรร 

แผนการใชจายงบประมาณ และผล

การใชจายงบประมาณใหแกเจาหนาที่

ไดรับรูรับทราบ  

2.จัดทำสื่อประชาสัมพันธรูปแบบ

อินโฟกราฟฟก หรือบอรด

ประชาสัมพันธ เกี่ยวกับงบประมาณที่

ไดรับการจัดสรร แผนการใชจาย

งบประมาณ และผลการใชจาย

งบประมาณใหแกเจาหนาที่ไดรับทราบ

ผานชองทางตาง ๆ ของหนวยงาน 

 

 

 

ประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับ

งบประมาณที่ไดรับการจัดสรร 

แผนการใชจายงบประมาณ และผล

การใชจายงบประมาณใหแกเจาหนาที่

ไดรับทราบผานชองทางเว็บไซตของ

สำนักงานเขตคันนายาว 

 



ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นที่เปนที่ตอง

ปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพรอมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ

ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอยาง

เปนรูปธรรม 

I9 สำนักงานเขตที่ทาน

ปฏิบัติงาน มีการจัดซื้อ

จัดจาง/การจัดหาพัสดุ 

และการตรวจรับพัสดุที่

โปรงใส ตรวจสอบได 

และไมเอื้อประโยชนให

ผูประกอบการรายใดราย

หนึ่ง 

(91.03 คะแนน) 

เจาหนาที่ของหนวยงาน

เห็นวายังมีการจัดซื้อจัด

จาง/การจัดหาพัสดุ และ

การตรวจรับพัสดุที่ไม

โปรงใส และยังมีการเอื้อ

ประโยชนให

ผูประกอบการรายใดราย

หนึ่งอยู 

 

- เวียนแจง / จัดประชุม ชี้แจง ซักซอม

ทำความเขาใจเกี่ยวกับการจัดซื้อจัด

จาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับ

พัสดุใหเจาหนาที่ไดรับรูรับทราบ และ

ดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย

อยางเครงครัด ไมเอ้ือประโยชนแก

ผูประกอบการรายใด 

จัดประชุม ชี้แจง ซักซอมทำความ

เขาใจเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง/การ

จัดหาพัสดุ 

 

I10 เจาหนาที่ใน

สำนักงานเขตที่ทาน

ปฏิบัติงาน มีการเบิก

จายเงินที่เปนเท็จ เชน 

คาทำงานลวงเวลา คา

วัสดุอุปกรณ หรือคา

เดินทาง ฯลฯ (89.38 

คะแนน) 

เจาหนาทีข่องหนวยงาน

เห็นยังมีการเบิกจายเงิน

ที่เปนเท็จ 

- ผูบังคับบัญชากำกับ ติดตาม 

ตรวจสอบการเบิกจายเงินใหเปนไป

ตามหลักเกณฑของกฎหมาย หรือ

ระเบียบที่เกี่ยวของ หากมีการฝาฝน

ตองดำเนินการลงโทษอยางจริงจัง เพื่อ

สรางขวัญและกำลังใจใหเจาหนาที่   

 

ผูบังคับบัญชากำกับ ติดตาม 

ตรวจสอบการเบิกจายเงินเปนประจำ

ทุกเดือน 

 

I11 สำนักงานเขตที่ทาน

ปฏิบัติงานมีกระบวนการ

และมอบหมาย

ผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนใน

เจาหนาที่ยังเห็นวา

กระบวนการและการ

มอบหมายผูรับผิดชอบ

ในการตรวจสอบการใช

- จัดทำบัญชีมอบหมายผูรับผิดชอบใน

การตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 

จัดทำบัญชีมอบหมายผูรับผิดชอบใน

การตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 

 



ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นที่เปนที่ตอง

ปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพรอมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ

ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอยาง

เปนรูปธรรม 

การตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณ (90.44 

คะแนน) 

จายงบประมาณยังมี

ความไมชัดเจน 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ  

I12 เจาหนาที่ใน

สำนักงานเขตที่ทาน

ปฏิบัติงาน มีการใช

อำนาจในตำแหนงหนาที่ 

เพื่อแสวงหา

ผลประโยชนสวนตน 

(92.88 คะแนน) 

เจาหนาที่ของหนวยงานบาง

คนยังมีการใชอำนาจใน

ตำแหนงหนาที่ เพื่อ

แสวงหาผลประโยชน

สวนตน 

1. จัดทำ / สรางความรู / เผยแพรสื่อ

ประชาสัมพันธกฎหมายวาดวยการ

ขัดกันแหงผลประโยชนใหเจาหนาที่

รับรูทรับทราบ 

2. ผูบริหารกำชับ กำกับ ติดตามให

เจาหนาที่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

หรือประกาศที่เกี่ยวของอยางเครงครัด 

และมุงเนนการปฏิบัติงานโดยยึด

ผลประโยชนสวนรวมมากกวา

ประโยชนสวนตน 

จัดทำสื่อประชาสัมพันธกฎหมายวา

ดวยการขัดกันแหงผลประโยชนให

เจาหนาที่รับรูทรับทราบผานทาง

เว็บไซตของสำนักงานเขตคันนายาว 

 

I13 เจาหนาที่ใน

สำนักงานเขตที่ทาน

ปฏิบัติงาน มีการใช

อำนาจหนาที่โดยยึดหลัก

กฎหมายดวยความเสมอ

ภาค ไมเลือกปฏิบัติ มี

เจาหนาที่ของหนวยงานบาง

คนยังมีการปฏิบัติงานโดย

ไมยึดหลักกฎหมาย หรือ

การปฏิบัติงานยังมีการ

เลือกปฏิบัติอยางไมเปน

ธรรม  

 

1. เวียนแจง / จัดประชุม ชี้แจง 

ซักซอมทำความเขาใจแผนการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

กรุงเทพมหานครเรื่องหลักเกณฑการ

สรรหาและคัดเลือก หลักเกณฑการ

แตงโยกยายบุคลากร หลักเกณฑการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑการ

เผยแพรประชาสัมพันธแผนการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

กรุงเทพมหานครเรื่องหลักเกณฑการ

สรรหาและคัดเลือก หลักเกณฑการ

แตงโยกยายบุคลากร หลักเกณฑการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ

 



ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นที่เปนที่ตอง

ปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพรอมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ

ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอยาง

เปนรูปธรรม 

ความเปนธรรม (90.76 

คะแนน) 

 ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ

หลักเกณฑการใหคุณใหโทษและการ

สรางขวัญกำลังใจ และดำเนินการตาม

แผนดังกลาวโดยเครงครัด 

2. เผยแพรประชาสัมพันธหลักเกณฑ

ใหบุคลากรไดรับทราบ 

 

หลักเกณฑการใหคุณใหโทษและการ

สรางขวัญกำลังใจ ใหเจาหนาที่ทราบ

ผานทางเว็บไซตของสำนักงานเขตคัน

นายาว 

I14 ทานถูก

ผูบังคับบัญชาของทาน 

ใชใหทำธุระสวนตัว 

(93.81 คะแนน) 

ผูบังคับบัญชาของ

หนวยงานยังมีการใชให

เจาหนาที่บางคนทำธุระ

สวนตัว 

I15 ทานถูก

ผูบังคับบัญชาสั่งการให

ทำในสิ่งที่ผิดระเบียบ

หรือกฎหมาย (94.83 

คะแนน) 

ผูบังคับบัญชาของ

หนวยงานยังมีการสั่งให

เจาหนาที่ทำในสิ่งที่ผิด

ระเบียบ หรือผิดกฎหมาย 

I16 สำนักงานเขตที่ทาน

ปฏิบัติงานมีระบบการ

บริหารงานบุคคลที่เปน

การประเมินผลบุคลากร 

และการใหคุณ ใหโทษที่

ชัดเจน นำไปสูการ

ปฏิบัติ 

ไดจริง เปนที่ยอมรับของ

บุคลากร 

(91.77 คะแนน) 

หนวยงานมีหลักเกณฑการ

บริหารงานบุคคลตามแผน

บริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลของ

กรุงเทพมหานคร ที่เปน

การประเมินผลบุคลากร 

และการใหคุณ ใหโทษที่

ชัดเจนแลวแตยังขาดการ

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ

ดังกลาวอยางเครงครัด 



ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นที่เปนที่ตอง

ปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพรอมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ

ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอยาง

เปนรูปธรรม 

I17 สำนักงานเขตที่ทาน

ปฏิบัติงาน มีการ

ดำเนินการตั้งแต แตงตั้ง 

โยกยาย เลื่อนตำแหนง 

เลื่อนขั้นเงินเดือน/

คาตอบแทน ดวย

ความชอบธรรม ไมเอื้อ

ประโยชนใหกลุมหรือ

พวกพองในการซื้อขาย

ตำแหนงหรือไดรับความ

ดีความชอบเปนพิเศษ 

(91.25 คะแนน) 

หนวยงานมีหลักเกณฑการ

บริหารงานบุคคลของ

หนวยงานแลว แตการ

ดำเนินการตั้งแต แตงตั้ง 

โยกยาย เลื่อนตำแหนง 

เลื่อนขั้นเงินเดือน/

คาตอบแทน ดวย

ความชอบธรรม ไมเอื้อ

ประโยชนใหกลุมหรือ

พวกพองในการซื้อขาย

ตำแหนงหรือไดรับความ

ดีความชอบเปนพิเศษ ยัง

มีการไมปฏิบัติตาม

หลักเกณฑดังกลาวอยาง

เครงครัด 

 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

I18 ผูบริหารและ

เจาหนาที่ในสำนักงาน

เขตที่ทานปฏิบัติงาน มี

การนำทรัพยสินของทาง

หนวยงานมีระบบการ

ดูแลจัดการทรัพยสินเพื่อ

ปองกันการนำทรัพยสิน

ของราชการและของ

1. เวียนแจง ซักซอมทำความเขาใจ แนว

ทางการใชทรัพยสินของราชการ ใหทุก

หนวยงานรับทราบและถือปฏิบัติโดย

เครงครัด  

จัดทำสื่อประชาสัมพันธคูมือ หรือ

แนวทางการใชทรัพยสินของราชการ ให

บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและ

กำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการ

 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นที่เปนที่ตอง

ปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพรอมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ

ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอยาง

เปนรูปธรรม 

ราชการไปใชเพื่อ

ประโยชนของตนเอง

หรือพวกพอง (94.84 

คะแนน) 

บริจาคไปใชเพื่อประโยชน

สวนตนแลว แตเจาหนา

ของหนวยงานบางคนยังไม

ปฏิบัติตามระบบดังกลาว

โดยเครงครัด 

2. กำชับใหทุกหนวยงานมีการ

ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวน

งานเปนระยะ โดยอาจกำหนดใหทุก

หนวยงานมีการรายงานผลการตรวจสอบ

เปนรายไตรมาส หรือ 6 เดือน  

3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธคูมือ หรือ

แนวทางการใชทรัพยสินของราชการ ให

บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและ

กำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการ

ขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 

โดยอาจจัดทำในรูปแบบของอินโฟรกราฟก 

แนวทางปฏิบัติ Do & Don’t หรือแผนพับ 

เปนตน 

4. สงเสริม สรางความรู ความเขาใจให

เจาหนาที่สามารถแยกแยะผลประโยชนสวน

ตนและสวนรวมออกจากกันได ดวยการ

สรางการรับรูกฎหมายวาดวยการขัดกัน

แหงผลประโยชน  และกฎ ก.ก. วาดวย

ประมวลจริยธรรมสำหรับขาราชการ

กรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร 

ขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 

โดยจัดทำในรูปแบบของอินโฟรกราฟก 

แนวทางปฏิบัติ Do & Don’t และเผยแพร

ใหเจาหนาที่รับทราบผานทางเว็บไซตของ

สำนักงานเขตคันนายาว 
 

I19 ผูบริหารและ

เจาหนาที่ในสำนักงาน

เขตที่ทานปฏิบัติงาน มี

การนำเงิน ทรัพยสิน 

หรือสิ่งของที่ไดจากการ

รับบริจาคไปใชสวนตน 

(95.28 คะแนน) 

หนวยงานมีระบบการ

ดูแลจัดการทรัพยสินเพื่อ

ปองกันการนำทรัพยสิน

ของราชการและของ

บริจาคไปใชเพื่อประโยชน

สวนตนแลว แตเจาหนา

ของหนวยงานบางคนยังไม

ปฏิบัติตามระบบดังกลาว

โดยเครงครัด 

I20 กรณีท่ีตองมีการยืม

หรือเบิกจายทรัพยสิน

ของราชการไปใช

ปฏิบัติงาน เจาหนาที่ใน

สำนักงานเขตที่ทาน

ปฏิบัติงาน มีการขอ

อนุญาตอยางถูกตอง 

หนวยงานมีระบบการ

ดูแลจัดการทรัพยสินของ

ราชการแลว แตการยืม

หรือเบิกจายทรัพยสิน

ของราชการไปใช

ปฏิบัติงาน ยังมีการ

ปฏิบัติที่ไมถูกตอง 

  



ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นที่เปนที่ตอง

ปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพรอมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ

ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอยาง

เปนรูปธรรม 

(91.86 คะแนน)  

 

และผูปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 

2564 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

I21 ผูบริหารเขต/ผูบรหิาร

สถานศึกษาในสำนักงานที่

ทานปฏิบัติงานอยู เปน

ตัวอยางที่ดีในการ

ปฏิบัติงานดวยความ

ซื่อสัตย สุจริต มี

คุณธรรม ความโปรงใส 

(94.48 คะแนน) 

การบริหารงานโดย

ผูบริหารของหนวยงาน 

ยังไมเปนไปตามระบบ

คุณธรรมและ 

ความโปรงใสเทาที่ควร  

1. นำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห 

เพื่อปรับปรุงการทำงาน ใหมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น และกำหนดแนวทางในการปองกัน

และแกไขปญหาการทุจริต  

2. มีการสื่อสารสรางการรับรู รับทราบใน

การปองกันการทุจริตใหแกเจาหนาที่ เชน 

การเผยแพรสื ่อประชาสัมพันธ No Gift 

Policy และ Anti Bribery Policy 

3. เผยแพรประชาสัมพันธชองทางในการ

แจง หรือใหขอมูลที่เกี ่ยวกับการทุจริต

และประพฤติมิชอบ ตลอดจนแนวทางใน

การคุมครองผูแจงหรือใหขอมูลการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

4. ผู บังคับบัญชาของทุกหนวยงานของ

กรุงเทพมหานครมีหนาที ่ในการปฏิบัติ

ตามกฎหมายและนโยบายของผูวาราชการ

กรุงเทพมหานครอยางเครงครัด และมี

หนาที ่กำชับ กำกับ ติดตาม สั ่งการให

1. เผยแพรสื่อประชาสัมพันธ No Gift 

Policy และ Anti Bribery Policy ให

เจาหนาที่รับทราบผานทางเว็บไซตของ

สำนักงานเขตคันนายาว 

2. เผยแพรประชาสัมพันธชองทางใน

การแจง หรือใหขอมูลที่เกี่ยวกับการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหเจาหนาที่

รับทราบผานทางเว็บไซตของ

สำนักงานเขตคันนายาว 

3. เผยแพรผลการประเมิน ITA ให

เจาหนาที่รับทราบผานทางเว็บไซตของ

สำนักงานเขตคันนายาว 

 
 

 
 

 

I22 ผูบังคับบัญชาในแต

ละฝายที่ทานปฏิบัติงาน

มีการดำเนินการทางวินัย

และคดีความตาม

กฎหมายกับเจาหนาที่ที่

มีการใชอำนาจในทางที่

ผิด (91.42 คะแนน) 

หนวยงานยังไมมีการ

ดำเนินการทางวินัยและคดี

ตามกฎหมายกับเจาหนาที่

ที่มีการใชอำนาจในทาง

ที่ผิดอยางจริงจัง  

I23 สำนักงานเขตที่ทาน

ปฏิบัติงานมีนโยบาย กฎ 

ระเบียบ และมาตรการ

หนวยงานมนีโยบาย กฎ 

ระเบียบ และมาตรการ

ควบคุมเจาหนาที่ เพื่อ



ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นที่เปนที่ตอง

ปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพรอมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ

ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอยาง

เปนรูปธรรม 

ควบคุมเจาหนาที่ เพื่อ

ลดโอกาสหรือปองกัน

ไมใหเกิดการทุจริต 

(94.31 คะแนน) 

ลดโอกาสหรือปองกัน

ไมใหเกิดการทุจริตแตยัง

ขาดการบังคับใชหรือการ

ยึดถือปฏิบัติอยางจริงจัง 

เจาหนาที่ทุกคนในหนวยงานยึดถือและ

ปฏิบัติอยางเครงครัด 

5. ศึกษา และนำระบบการจัดการ

ตอตานการใหและรับสินบน (ISO 37001) 

มากำหนดมาตรการและแนวทางใน

การปองกันและแกไขปญหาการทุจริต 

I24 สำนักงานเขตที่ทาน

ปฏิบัติงาน 

ผูบังคับบัญชา กำชับ สั่ง

การเฝาระวัง ปองกันการ

ทุจริตในแตละฝาย มี

กระบวนการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริต และ

แตละฝายมีแนวทาง

ปองกันและปราบปราม

การทุจริตที่ชัดเจน 

(94.35 คะแนน) 

หนวยงานมกีระบวนการ

จัดการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริต และแนวทาง

ปองกันและปราบปราม

การทุจริตที่ชัดเจน

แลวแตยังขาดการติดตาม 

กำกับดูแล 

I25 สำนักงานเขตที่ทาน

ปฏิบัติงาน ประสบ

ความสำเร็จในการยับยั้ง

การทุจริตได 

(94.05 คะแนน) 

การยับยั้งการทุจริตของ

หนวยงานยังไมประสบ

ผลสำเร็จเทาที่ควร 

เนื่องจากเจาหนาที่ของ

หนวยงานยังคงไมให

ความสำคัญในการปองกัน

1. หนวยงานมีการเปดเผยสถิติการ

รองเรียนการทุจริต และสถานะ

ความกาวหนาในการดำเนินการ โดย

อาจจัดทำในรูปแบบอินโฟกราฟก หรือ

บอรดประชาสัมพันธ เผยแพรผาย

ชองทางตาง ๆ ของหนวยงาน 

ผูบริหารหนวยงานประกาศเจตนารมณ

ในการตอตานการทุจริตทุกรูปแบบ 

พรอมทั้งเปนแบบอยางที่ดีในการ

ปฏิบัติงาน และคอยกำชับ กำกับ 

ติดตามเจาหนาที่ใหปฏบิัติหนาที่ดวย

ความสุจริต โปรงใส 
 



ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นที่เปนที่ตอง

ปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพรอมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ

ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอยาง

เปนรูปธรรม 

การทุจริต ตลอดจนผู

บริการของหนวยงานยัง

ไมใหความสำคัญเทาที่ควร 

2. ผูบริหารหนวยงานประกาศ

เจตนารมณในการตอตานการทุจริตทุก

รูปแบบ พรอมทั้งเปนแบบอยางที่ดีใน

การปฏิบัติงาน และคอยกำชับ กำกับ 

ติดตามเจาหนาที่ใหปฏบิัติหนาที่ดวย

ความสุจริต โปรงใส 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  

E1 เจาหนาที่ของ

สำนักงานเขตที่ทาน

ติดตอมีการปฏิบัติงาน/

ใหบริการ ดวยความเต็ม

ใจในการใหบริการ มีการ

ชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที่

ชัดเจน ปฏิบัติตาม

ขั้นตอนและระยะเวลาที่

กำหนด 

(94.29 คะแนน) 

การใหบริการของเจาหนาที่

ยังมีการเลือกปฏิบัติ หรือ

มีการใหบริการโดยไม

เปนไปตามขั้นตอน และ

กรอบระยะเวลาที่กำหนด 

1. เผยแพรประชาสัมพันธคูมือ/

มาตรฐานการใหบริการของหนวยงาน

ใหผูปฏิบัติงาน และผูมาติดตอหรือรับ

บริการไดรับทราบ โดยอาจจัดทำใน

รูปแบบของอินโฟกราฟก ปาย

ประชาสัมพันธ เปนตน 

2. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซอมทำ

ความเขา พรอมเนนย้ำใหผูปฏิบัติงาน 

ยึดถือและปฏิบัติตามคูมือ/มาตรฐาน

การใหบริการอยางเครงครัด 

3. จัดทำแบบประเมินความพึงใจใน

การใหบริการของเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเปน

เผยแพรประชาสัมพันธคูมือ/มาตรฐาน

การใหบริการของหนวยงานให

ผูปฏิบัติงาน และผูมาติดตอหรือรับ

บริการไดรับทราบผานทางเว็บไซตของ

สำนักงานเขตคันนายาว 

 
 

 

E2 เจาหนาที่ของ

สำนักงานเขตที่ทาน

ติดตอมีการปฏิบัติงาน/

การใหบริการของเจาหนาที่

ยังมีความไมเทาเทียมและ

มีการเลือกปฏิบัติตอผูมา



ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นที่เปนที่ตอง

ปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพรอมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ

ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอยาง

เปนรูปธรรม 

ใหบริการแกทาน กับผู

มาติดตอคนอื่น ๆ อยาง

เทาเทียมกันและไมเลือก

ปฏิบัติ (94.19 คะแนน) 

รับบริการหรือมาติดตอ

หนวยงาน 

รายบุคคล หรือฝาย ใหแกผูมาติดตอ

หรือรับบริการ เพื่อเปนการตรวจสอบ

และประเมินผลการใหบริการของ

เจาหนาที่/ฝายที่ใหบริการ และนำผล

การประเมินนั้นไปใชเปนสวนหนึ่งใน

การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่/ฝายที่ใหบริการ  

 

 

 

E3 เจาหนาที่ของ

สำนักงานเขตทานติดตอ

ใหขอมูลเกี่ยวกับการ

ดำเนินการ/ใหบริการแก

ทานอยางชัดเจน เขาใจ

งาย ครบถวนไมปดบัง

หรือบิดเบือนขอมูล  

(94.37 คะแนน) 

การสื่อสารของเจาหนาที่ใน

หนวยงานยังขาดความ

สื่อสารที่ชัดเจน ประชาชน

ยังไดรับขอมูลไมครบถวน 

E4 เมื่อทานติดตามงาน 

หรือเรื่องที่เคยขอรับ

บริการทานไดรับความ

สะดวกจากเจาหนาที่ใน

การใหขอมูลวาอยู

ระหวางขั้นตอนหรือมี

กำหนดการจะแลวเสร็จ 

(93.49 คะแนน) 

เจาหนาที่ของหนวยงานยัง

ขาดการสื่อสารที่ชัดเจน 

หรือยังไมทราบระเบียบ

ขั้นตอนการดำเนินงาน

อยางดีพอ 



ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นที่เปนที่ตอง

ปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพรอมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ

ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอยาง

เปนรูปธรรม 

E5 ในรอบ 1 ปที่ผานมา 

ทานเคยถูกเจาหนาที่

ของสำนักงานเขตที่ทาน

ติดตอรองขอเงิน 

ของขวัญ  

ของรางวัล วัสดุ อุปกรณ

สำนักงาน อื่น ๆ ที่

สามารถคำนวณเปนเงิน

ได โดยไมสมัครใจเพ่ือ

สนับสนุนกิจการของ

หนวยงาน (99.12 

คะแนน) 

เจาหนาที่ของหนวยงานยัง

มีการรองขอเงิน 

ของขวัญ ของรางวัล 

วัสดุ อุปกรณสำนักงาน 

อื่น ๆ ที่สามารถคำนวณ

เปนเงินไดจากผูมาติดตอ

ขอรับบริการ หรือมา

ติดตอหนวยงาน 

1. จัดทำ / จัดประชุมชี้แจง สราง

ความรู ความเขาใจประกาศ

กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไม

รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก

การปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy) 

และนโยบายตอตานการรับสินบน 

(Anti – Bribery Policy) 

2. เผยแพรสื่อประชาสัมพันธ เรื่อง 

นโยบายการไมรับของขวัญและของ

กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ 

(No Gift Policy) และนโยบายตอตาน

การรับสินบน (Anti – Bribery 

Policy) 

3. ผูบริหารและเจาหนาที่เขตทุกคน

รวมประกาศเจตนารมณดำเนินการ

ตามนโยบาย No Gift Policy อยาง

เครงครัด 

4. สรางเครือขายเจาหนาที่ในการจับ

ตาเฝาระวังการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ ที่อาจกอใหเกิดการทุจริต  

1. จัดทำ / จัดประชุมชี้แจง สราง

ความรู ความเขาใจประกาศ

กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไม

รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก

การปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy) 

และนโยบายตอตานการรับสินบน 

(Anti – Bribery Policy) 

2. เผยแพรสื่อประชาสัมพันธ เรื่อง 

นโยบายการไมรับของขวัญและของ

กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ 

(No Gift Policy) และนโยบายตอตาน

การรับสินบน (Anti – Bribery 

Policy) 

3. ผูบริหารและเจาหนาที่เขตทุกคน

รวมประกาศเจตนารมณดำเนินการ

ตามนโยบาย No Gift Policy อยาง

เครงครัด 

 

E6 ในรอบ 1 ปที่ผานมา 

ทานเคยถูกผูบริหารหรือ

เจาหนาที่ของสำนักงาน

เขตติดตอรองขอ หรือมี

พฤติการณ รองขอคา

อำนวยความสะดวก เงิน

ใตโตะ จากการใหบริการ 

ชวยพวกพอง ผูรับเหมา 

ใหไดเงินจากการจัดซื้อ

เจาหนาที่ของหนวยงานยัง

มีการติดตอรองขอ หรือมี

พฤติการณ รองขอคา

อำนวยความสะดวก เงิน

ใตโตะ จากการใหบริการ 

ชวยพวกพอง ผูรับเหมา 

ใหไดเงินจากการจัดซื้อ

จัดจาง การทุจริตจาก

การจัดโครงการ เชน 



ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นที่เปนที่ตอง

ปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพรอมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ

ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอยาง

เปนรูปธรรม 

จัดจาง การทุจริตจาก

การจัดโครงการ เชน 

การอบรมประชาชน 

การแจกจายถุงยังชีพที่

ไมมีคุณภาพใหแก

ประชาชน การประเมิน

ภาษีที่ไมตรงกับความ

เปนจริง เปนตน 

(99.71 คะแนน) 

การอบรมประชาชน การ

แจกจายถุงยังชีพที่ไมมี

คุณภาพใหแกประชาชน 

การประเมินภาษีที่ไม

ตรงกับความเปนจริง 

5. จัดทำ และเผยแพรชองทางการ

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

เพื่อใหเจาหนาที่ชวยกันเปนหูเปนตา

ในการปฏิบัติงานใหเกิดความสุจริต 

โปรงใส 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

E7 การเผยแพรขอมูล

ของสำนักงานเขตที่ทาน

ติดตอ มีคูมือสำหรับ

ประชาชนในการขอรับ

บริการที่เผยแพรเขาถึง

งาย เขาใจงาย ขอมูล 

เอกสาร หลักฐานที่ตอง

จัดเตรียมในการขอรับ

บริการตาง ๆ มีความ

ชัดเจน (91.57 คะแนน) 

หนวยงานมีคูมือประชาชน

แลว แตยังอาจอยูในจุด

ใหบริการที่เห็นไดอยาก 

หรือคูมือยังมีความไม

นาสนใจเทาที่ควร 

- เผยแพรประชาสัมพันธคูมือ/

มาตรฐานการใหบริการของหนวยงาน

ใหผูมาติดตอหรือรับบริการรับทราบ 

โดยอาจจัดทำในรูปแบบของอินโฟ-

กราฟก ปายประชาสัมพันธ แผนพับ 

เปนตน โดยอาจจัดวางในสถานที่ที่

สามารถเห็นไดโดยงาย  

 

 

เผยแพรประชาสัมพันธคูมือ/มาตรฐาน

การใหบริการของหนวยงานผานทาง

เว็บไซตของสำนักงานเขตคันนายาว 

 



ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นที่เปนที่ตอง

ปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพรอมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ

ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอยาง

เปนรูปธรรม 

E8 สำนักงานเขตที่ทาน

ติดตอมีการสื่อสาร

ภาพลักษณองคกรที่

ทันสมัยและโปรงใส 

(92.86 คะแนน) 

หนวยงานมภีาพลักษณ

องคกรที่ทันสมัยและ

โปรงใสแลว แตยังขาดการ

สื่อสารประชาสัมพันธแกผู

มาติดตอ 

- หนวยงานมีการจัดสถานที่รับบริการ

ให ท ันสม ัย ม ีช องทาง One Stop 

Service ห ร ื อ จ ุ ดป ระช าส ั มพ ั น ธ

ให บร ิการ เจ าหนาท ี ่ ในหนวยงาน

ปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจ พรอม

เอาใจใสและให การช วยเหลือผ ู มา

ต ิดต อหร ือร ับบร ิการ และม ีการ

เผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการ

เพื ่อสรางความเชื่อมั ่นแกผู มาติดตอ

หรือรับบริการ 

มีการจัดสถานที่รับบริการใหทันสมัย มี

ชองทาง One Stop Service หรือจุด

ประชาสัมพันธใหบริการ 

 

E9 สำนักงานเขตที่ทาน

ติดตอมีชองทางในการ

รองเรียนการทุจริตตอ

การปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ผานชองทาง

ออนไลนหรือชองทางอื่น

ใด มีชองทางออนไลน

สำหรับรับฟงคำติชม 

หรือแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับการดำเนินงาน

หนวยงานมีชองทางการ

รองเรียนการทุจริตแลว แต

การสื่อสารประชาสัมพันธ

ยังไมชัดเจนเพียงพอ หรือ

ประชาชนยังขาดความ

เชื่อมั่นในกระบวนการ

ดังกลาว 

-  ห น  ว ย ง า น ม ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร

ประชาสัมพันธชองทางในการรองเรียน 

การทุจริต ผานชองทางตาง ๆ ใหผูมา

ติดตอหรือขอรับบริการไดร ับทราบ 

โดยอาจจัดทำในรูปแบบอินโฟกราฟก 

หรือปายประชาส ัมพันธ ในสถานที่

สามารถเห็นไดโดยงาย 

เผยแพรประชาสัมพันธชองทางในการ

ร องเร ียนการท ุจร ิต ผ านช องทาง

เว็บไซตของสำนักงานเขตคันนายาว 

 



ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นที่เปนที่ตอง

ปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพรอมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ

ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอยาง

เปนรูปธรรม 

หรือการใหบริการ 

(91.39 คะแนน) 

E10 สำนักงานเขตที่ทาน

ติดตอมีการเผยแพร

ประชาสัมพันธขอมูลผล

การดำเนินงานผานทาง

เว็บไซตหรือสื่อสังคม

ออนไลน  

(90.38 คะแนน) 

หนวยงานมีชองทางในการ

สื่อสารประชาสัมพันธแลว 

แตการสื่อสารยังอาจขาด

ความชัดเจน หรือยังไมมี

ความนาสนใจเทาที่ควร 

-  ห น  ว ย ง า น ม ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร

ประชาสัมพันธผลการดำเนินงานของ

หนวยงานอยางสม่ำเสมอผานชองทาง

ตาง ๆ ของหนวยงาน 

เผยแพรประชาสัมพันธผลการ

ดำเนินงานของหนวยงานอยาง

สม่ำเสมอผานชองทางเว็บไซต

สำนักงานเขตคันนายาว 

 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

E11 เจาหนาที่ของ

สำนักงานเขตที่ทาน

ติดตอ ในภาพรวมมีการ

ปรับปรุงการใหบริการ

ประชาชนที่  

ลดอุปสรรค ลดความ

ยุงยากในการขอรับ

บริการจากเดิม 

 (92.61 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธ

ของหนวยงานยังไม

เพียงพอ ทำใหผูมาติดตอ

หรือรับบริการหนวยงาน 

ไมสามารถรับทราบการ

ปรับปรุงการทำงานของ

หนวยงานได 

1. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซอมทำ

ความเขาใน พรอมเนนย้ำให

ผูปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตาม

คูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน/

ใหบริการอยางเครงครัด 

2. จัดทำแบบประเมินความพึงใจใน

การใหบริการของเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเปน

รายบุคคล หรือฝาย ใหแกผูมาติดตอ

หรือรับบริการ เพื่อเปนการตรวจสอบ

และประเมินผลการใหบริการของ

1. จัดประชุมชี้แจง ซักซอมทำความ

เขาใน พรอมเนนย้ำใหผูปฏิบัติงาน 

ยึดถือและปฏิบัติตามคูมือ/มาตรฐาน

การปฏิบัติงาน/ใหบริการอยาง

เครงครัด 

2. จัดประชุมชี้แจง ซักซอมทำความ

เขาใจการปฏิบัติงานตามภารกิจตาง ๆ 

ที่ไดรับมอบหมายในการปฏิบัติงาน 

 

 

E12 เจาหนาที่ของ

สำนักงานเขตที่ทาน

ผูมาติดตอหรือรับบริการ

เห็นวาเจาหนาที่บางคน



ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นที่เปนที่ตอง

ปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพรอมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ

ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอยาง

เปนรูปธรรม 

ติดตอ มีความพรอมใน

การปฏิบัติงานตามเวลา

ราชการ หรือหากเลย

เวลาราชการหากยังติด

คางก็มีการใหบริการจน

แลวเสร็จเพื่อให

ประชาชนเสียเวลาโดย

ไมเรียกรองเงินพิเศษ

หรือประโยชนอื่นใด 

(89.10 คะแนน) 

 

ของหนวยงาน ยังไมมี

ความพรอม 

ในการปฏิบัติงานตามเวลา

ราชการ หรือในกรณีที่เลย

เวลาปฏิบัติราชการและยัง

มีการติดคางการใหบริการ

อยู  

เจาหนาที่/ฝายที่ใหบริการ และนำผล

การประเมินนั้นไปใชเปนสวนหนึ่งใน

การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่/ฝายที่ใหบริการ  

3. จัดประชุมชี้แจง ซักซอมทำความ

เขาใจการปฏิบัติงานตามภารกิจตาง ๆ 

ที่ไดรับมอบหมายในการปฏิบัติงาน ไม

วาจะเปนข้ันตอน ระยะเวลาการ

ดำเนินงาน เพื่อใหเจาหนาที่สามารถ

สื่อสารกับผูมาติดตอ หรือรับบริการได

อยางชัดเจน 

4. ผูบริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแล

ใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางเต็มกำลัง

ความสามารถ พรอมรับผิดชอบตอผล

การปฏิบัติงาน หรือใหบริการ 

E13 สำนักงานเขตที่ทาน

ติดตอ มีการนำ

เทคโนโลยีตาง ๆ มาใช

ในการดำเนินงานตาม

ภารกิจ เชน การ

ใหบริการผาน

การสื่อสารประชาสัมพันธ

ของหนวยงานยังไม

เพียงพอ ทำใหผูมาติดตอ

หรือรับบริการหนวยงาน 

ไมทราบวาหนวยงานไดมี

การนำเทคโนโลยีมาใชใน

1. จัดอบรม สรางความรูความเขาใจ

การใหบริการผานระบบ E - service 

ใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  

2. จัดทำคูมือการใหบริการผานระบบ 

E – service และเผยแพรคูมือใหแก

จัดทำและเผยแพรประชาสัมพันธชอง

ท า ง ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น /

ข อเสนอแนะผานทางเว ็บไซต ของ

สำนักงานเขตคันนายาว 

 



ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นที่เปนที่ตอง

ปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพรอมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ

ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอยาง

เปนรูปธรรม 

โทรศัพทมือถือ การจอง

คิว หรือการอำนวยความ

สะดวกใหแกประชาชน

ผานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศตาง ๆ  

(93.67 คะแนน) 

การดำเนินงานตามภารกิจ

ของหนวยงานแลว 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และประชาชน

ผูรับบริการสามารถศึกษา  

ทำความเขาใจไดโดยงาย 

3. จัดทำและเผยแพรประชาสัมพันธ

ช องทางการแสดงความค ิด เห ็น/

ขอเสนอแนะ เพื ่อเปดโอกาสใหผู มา

ติดตอ หรือรับบริการ สามารถแสดง

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะได 

E14 สำนักงานเขตที่ทาน

ติดตอเปดโอกาสให

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ 

หรือผูมีสวนไดเสียเขาไป

มีสวนรวมในการ

พัฒนาการดำเนินงาน 

หรือการใหบริการใหดี

ขึ้น (89.32 คะแนน) 

ผูมาติดตอหรือรับบริการ

หนวยงานเห็นวา 

หนวยงานยังขาดการเปด

โอกาสใหบุคคลภายนอก

เขาไปมีสวนรวม 

ในการพัฒนาการ

ดำเนินงานของหนวยงาน 

หรือการใหบริการใหดีขึ้น 

1.  หน วยงานม ีการเป ดโอกาสให

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได

เสียเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาการ

ดำเนินงาน หรือการใหบริการ 

2. หนวยงานมีการเผยแพรชองทางใน

การเปดโอกาสใหผ ู ร ับบริการ ผู มา

ติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียเขาไปมีสวน

รวมในการพัฒนาการดำเนินงาน หรือ

การใหบริการ 

 

 

 

การเผยแพรชองทางในการเปดโอกาส

ใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวน

ไดเสียเขาไปมีสวนรวมในการ

พัฒนาการดำเนินงาน หรือการ

ใหบริการผานทางเว็บไซตของ

สำนักงานเขตคันนายาว  



ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นที่เปนที่ตอง

ปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพรอมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ

ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอยาง

เปนรูปธรรม 

E15 จากประสบการณ

ของทานในรอบปที่ผาน

มา สำนักงานเขตที่ทาน

ติดตอ มีการปรับปรุง 

การดำเนินงานใหมีความ

โปรงใส 

(92.67 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธ

ของหนวยงานยังไม

เพียงพอ ทำใหผูมาติดตอ

หรือรับบริการหนวยงาน 

ไมทราบวาหนวยงานไดมี

การปรับปรุงการ

ดำเนินงานใหมีความ

โปรงใสแลว 

 

 

 

-  ห น  ว ย ง า น ม ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร

ประชาสัมพันธผลการดำเนินงานให

ผู ร ับบริการ หรือผู มาติดตอไดร ับรู

รับทราบผานชองทางตาง ๆ รวมทั้งมี

การเผยแพรประชาสัมพันธ ผลการ

ประเมิน ITA ใหประชาชนรับทราบ 

เผยแพรประชาสัมพันธผลการ

ดำเนินงานใหผูรับบริการ หรือผูมา

ติดตอไดรับรูรับทราบผานชองทาง

เว็บไซตของสำนักงานเขตคันนายาว 

 

 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  

O1 – O22 (100 

คะแนน)   

 

หนวยงานยังไมมีการ

เปดเผยขอมูลตามที่

กำหนด หรือการเปดเผย

ขอมูลดังกลาวยังไม

เปนไปตามองคประกอบ

ที่กำหนด 

 

1. หนวยงานมอบหมายเจาหนาที่

ผูรับผิดชอบเพ่ือดำเนินการในประเด็น

ตามหัวขอที่กำหนด 

2. หนวยงานดำเนินการเปดเผยขอมูล

ใหครบถวนตามหัวขอท่ีกำหนด / ตาม

องคประกอบในแตละหัวขอท่ีกำหนด 

3. ผูบริหารหนวยงานกำกับดูแลใหการ

เป ดเผยข อม ูลเป นไปตามหัวข อที่

เปดเผยขอมูลใหครบถวนตามหัวขอที่

กำหนด / ตามองคประกอบในแตละ

หัวขอที่กำหนดผานทางเว็บไซตของ

สำนักงานเขตคันนายาว 
 

 



ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นที่เปนที่ตอง

ปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพรอมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ

ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอยาง

เปนรูปธรรม 

กำหนด / ตามองคประกอบในแตละ

หัวขอที่กำหนด 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต  

O23 – O30  

(100 คะแนน)  

 

หนวยงานยังไมมีการ

เปดเผยขอมูลตามที่

กำหนด หรือการเปดเผย

ขอมูลดังกลาวยังไม

เปนไปตามองคประกอบ

ที่กำหนด 

1. หนวยงานมอบหมายเจาหนาที่

ผูรับผิดชอบเพ่ือดำเนินการในประเด็น

ตามหัวขอที่กำหนด 

2. หนวยงานดำเนินการเปดเผยขอมูล

ใหครบถวนตามหัวขอท่ีกำหนด / ตาม

องคประกอบในแตละหัวขอท่ีกำหนด 

3. ผูบริหารหนวยงานกำกับดูแลใหการ

เป ดเผยข อม ูลเป นไปตามหัวข อที่

กำหนด / ตามองคประกอบในแตละ

หัวขอที่กำหนด 

เปดเผยขอมูลใหครบถวนตามหัวขอที่

กำหนด / ตามองคประกอบในแตละ

หัวขอที่กำหนดผานทางเว็บไซตของ

สำนักงานเขตคันนายาว  

 


