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1. ความเป*นมา  

การประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสในการดำเนินงานของหน;วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) เป-นเคร่ืองมือในการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐเคร่ืองมือหน่ึง โดย

สำนักงาน ป.ป.ช. เป-นหน;วยงานศูนยcกลางในการดำเนินการประเมิน เพ่ือให$หน;วยงานภาครัฐได$รับทราบถึง

สถานะและปhญหาการดำเนินงานด$านคุณธรรมและความโปร;งใสขององคcกร ผลการประเมินท่ีได$จะช;วยให$

หน;วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช$ในการปรับปรุงพัฒนาองคcกรให$มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการ

ให$บริการสามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต;อประชาชนได$ดีย่ิงข้ึน ขณะเดียวกันการประเมินฯ น้ี 

ยังเป-นเคร่ืองมือในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ และแผนแม;บทภายใต$ยุทธศาสตรcชาติ 

ประเด็นท่ี 21 ประเด็นการต;อต$านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังน้ัน เพ่ือเป-นการยกระดับการประเมินฯ จึง

จำเป-นต$อง มีการปรับปรุงพัฒนาอย;างต;อเน่ือง โดยวิเคราะหcผลการประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสในการ

ดำเนินงานของหน;วยงานภาครัฐ ประจำปrงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในประเด็นท่ีเป-นข$อบกพร;องหรือจุดอ;อนท่ี

จะต$องแก$ไขโดยเร;งด;วน สู;การประเมินและดำเนินการในปrงบประมาณ พ.ศ. 2568 รวมถึงกำหนดมาตรการ

เพ่ือขับเคล่ือนการส;งเสริมคุณธรรมและความโปร;งใสภายในหน;วยงาน และแสดงผลการดำเนินการตาม

มาตรการ เพ่ือส;งเสริมคุณธรรมและความโปร;งใสภายในหน;วยงานไปสู;การปฏิบัติอย;างเป-นรูปธรรม  

สำนักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ได$เข$าร;วมการประเมินคุณธรรมและความโปร;งใส ในการดำเนินงาน

ของหน;วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปrงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มีบทบาทในการดำเนินการท่ีกำหนดในกระบวนการต;าง ๆ ในการประเมิน ซ่ึงประกอบด$วยเกณฑcการประเมิน

คุณธรรมและความโปร;งใสในการดำเนินงานของหน;วยงานภาครัฐ จำนวน 10 ตัวช้ีวัด และเคร่ืองมือท่ีใช$ใน

การประเมิน จำแนกออกเป-น 3 เคร่ืองมือ ดังน้ี  

1. แบบวัดการรับรู$ของผู$มีส;วนได$เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) มี

วัตถุประสงคcเพ่ือเป-นการประเมินระดับการรับรู$ของผู$มีส;วนได$ส;วนเสียภายในท่ีมีต;อหน;วยงานตนเอง ในตัวช้ีวัด

การปฏิบัติหน$าท่ี การใช$งบประมาณ การใช$อำนาจ การใช$ทรัพยcสินของทางราชการ และการแก$ไขปhญหาการ

ทุจริต  

2. แบบวัดการรับรู$ของผู$มีส;วนได$เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

มีวัตถุประสงคcเพ่ือเป-นการประเมินระดับการรับรู$ของผู$มีส;วนได$ส;วนเสียภายนอกท่ีมีต;อหน;วยงานท่ีประเมิน ใน

ตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการส่ือสาร และการปรับปรุงระบบการทำงาน  

3. แบบตรวจการเป}ดเผยข$อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

มีวัตถุประสงคcเพ่ือเป-นการประเมินระดับการเป}ดเผยข$อมูลต;อสาธารณะของหน;วยงาน เพ่ือให$ประชาชนท่ัวไป

สามารถเข$าถึงได$ในตัวช้ีวัดการเป}ดเผยข$อมูล และการป�องกันการทุจริต การเก็บข$อมูลจาก 3 เคร่ืองมือ 10 

ตัวช้ีวัด มีดังน้ี  
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เคร่ืองมือท่ี 1 การเก็บข7อมูลจากบุคลากรในหน>วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) โดยเป}ดโอกาสให$บุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไม;น$อยกว;า 1 ปr ได$มีโอกาส

สะท$อน และแสดงความคิดเห็นต;อคุณธรรมและความโปร;งใสของหน;วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู$และ

ความคิดเห็น ใน 5 ตัวช้ีวัด ได$แก;  

- ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความ

โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว้อย่างเคร่งครัด และประเมิน

เก่ียวกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน 

ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแม$แต;กรณีการให$เงิน ทรัพยcสิน หรือประโยชนcอ่ืน ๆ ต;อบุคคลภายนอก ซ่ึง

ถือเป-นความเส่ียงท่ีอาจจะก;อให$เกิดการรับสินบนได$ในอนาคต  

- ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช7งบประมาณ ประเด็นท่ีเก่ียวข$องกับการใช$จ;ายเงินงบประมาณของหน;วยงาน นับต้ังแต;

การจัดทำแผนการใช$จ;ายงบประมาณประจำปrและมีการเผยแพร;อย;างโปร;งใส ไปจนถึงลักษณะการใช$จ;าย

งบประมาณอย;างคุ$มค;า เป-นไปตามวัตถุประสงคc และไม;เอ้ือประโยชนcต;อตนเองหรือพวกพ$อง และให$

ความสำคัญกับการเป}ดโอกาสให$บุคลากรภายในมีส;วนร;วมในการตรวจสอบการใช$จ;ายงบประมาณของ

หน;วยงานตนเองได$  

- ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช7อำนาจ ประเด็นท่ีเก่ียวข$องกับการมอบหมายงานของผู$บังคับบัญชา ในการประเมินผล

การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให$สิทธิประโยชนcต;าง ๆ ซ่ึงต$องเป-นธรรมและไม;เลือกปฏิบัติ รวมไปถึง

การใช$อำนาจส่ังการให$ผู$ใต$บังคับบัญชาทำธุระส;วนตัวของผู$บังคับบัญชาหรือทำในส่ิงท่ีไม;ถูกต$อง  

- ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช7ทรัพยPสินของทางราชการ ประเด็นท่ีเก่ียวข$องกับพฤติกรรมของบุคลากรในการนำ

ทรัพยcสินราชการของหน;วยงานไปเป-นของตนเองหรือนำไปให$ผู$อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยcสินของ

ราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน;วยงาน ซ่ึงหน;วยงานจะต$องมี

กระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก  

- ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการท่ีผู้บริหารสูงสุด ให้ความสําคัญในการ

ต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยการทบทวนนโยบายจัดทําแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม และจะต้องสร้างความเช่ือม่ัน

ให้บุคลากรภายในเก่ียวกับการร้องเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงาน ต้องมีการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ

การทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากท้ังภายในและภายนอกไป

ปรับปรุงการทํางาน   
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เคร่ืองมือท่ี 2 การเก็บข7อมูลจากผู7รับบริการหรือผู7ติดต>อหน>วยงานภาครัฐ (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) โดยเป}ดโอกาสให$ผู$รับบริการหรือผู$ติดต;อหน;วยงานภาครัฐในช;วง

ปrงบประมาณท่ีมีการประเมินได$มีโอกาสสะท$อนและแสดงความคิดเห็นต;อการดำเนินงานของหน;วยงานภาครัฐ 

โดยสอบถามการรับรู$และความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด ได$แก;  

- ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ประเด็นท่ีเก่ียวข$องกับการปฏิบัติหน$าท่ีของเจ$าหน$าท่ี โดยยึดหลักตาม

มาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนดไว$อย;างเคร;งครัด และจะต$องเป-นไปอย;างเท;าเทียมไม;เลือกปฏิบัติ 

รวมถึงจะต$องให$ข$อมูลเก่ียวกับการดำเนินการ/ให$บริการของหน;วยงานแก;ผู$รับบริการ ผู$มาติดต;อ หรือผู$มีส;วน

ได$เสียอย;างตรงไปตรงมา ไม;ป}ดบังหรือบิดเบือนข$อมูล ซ่ึงสะท$อนถึงการปฏิบัติหน$าท่ีอย;างมีคุณธรรม และยัง

ประเมินการรับรู$เก่ียวกับประสบการณcตรงในการถูกเจ$าหน$าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยcสิน หรือประโยชนcอ่ืน ๆ เพ่ือ

แลกกับการปฏิบัติหน$าท่ีด$วย  

- ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเร่ืองต่าง ๆ 

ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายสามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลท่ีเผยแพร่จะต้อง

ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียสามารถส่งคํา

ติชม หรือความเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การให้บริการ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถ

ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

- ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน ประเด็นท่ีเก่ียวข$องกับการปรับปรุงพัฒนาหน;วยงาน ท้ังการปฏิบัติงาน

ของเจ$าหน$าท่ีและกระบวนการทำงานของหน;วยงานให$ดีย่ิงข้ึน รวมไปถึงการนำเทคโนโลยี มาใช$ในการ

ดำเนินงาน เพ่ือให$เกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึนและเป}ดโอกาสให$ผู$รับบริการ ผู$มาติดต;อ หรือ ผู$มีส;วนได$

เสียเข$ามามีส;วนร;วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน เพ่ือให$สอดคล$องกับความต$องการ  

เคร่ืองมือท่ี 3 การเปVดเผยข7อมูลสาธารณะทางเว็บไซตPของหน>วยงาน (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment : OIT) เป-นการตรวจสอบระดับการเป}ดเผยข$อมูลของหน;วยงานภาครัฐ ท่ี

เผยแพร;ไว$ทางหน$าเว็บไซตcหลักของหน;วยงาน โดยมีคณะท่ีปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู$เช่ียวชาญและ

คนกลาง (third party) เป-นผู$ตรวจสอบข$อมูลและให$คะแนน พร$อมข$อเสนอแนะตามหลักเกณฑcการประเมิน 

ท่ีกำหนด แบ;งออกเป-น 2 ตัวช้ีวัด ได$แก;  

- ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปVดเผยข7อมูล ของหน;วยงานให$สาธารณชนได$รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข$อมูลพ้ืนฐาน 

(2) การบริหารงาน (3) การบริหารเงินงบประมาณ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การ

ส;งเสริมความโปร;งใสในหน;วยงาน  

- ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป\องกันการทุจริต การเป}ดเผยการดำเนินการต;าง ๆ ของหน;วยงานให$สาธารณชนได$รับ

ทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือป�องกันการทุจริต (2) มาตรการภายใน เพ่ือป�องกันการทุจริต  

ระดับผลการประเมิน (Rating Score) จำแนกออกเป-น 7 ระดับ ดังน้ี  

AA (Excellence) 95.00 - 100  

A (Very Good) 85.00 - 94.99  
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B (Good) 75.00 - 84.99  

C (Fair) 65.00 - 74.99  

D (Poor) 55.00 - 64.99  

E (Extremely Poor) 50.00 - 54.99  

F (Fail) 0 - 49.99  

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร>งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตหนองแขม  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 ของสํานักงานเขตหนองแขม ได้คะแนน 96.91 คะแนน อยู่ในระดับผลการประเมิน ผ่านดี ดังน้ี  

ภาพท่ี 1 แสดงกราฟใยแมงมุมแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสํานักงานเขตหนองแขม ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567  
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ตารางท่ี 1 ตารางแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสํานักงานเขตหนองแขม ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 จําแนกตามตัวช้ีวัด  

ลําดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

(เต็ม 100) 

ตัวช้ีวัด 1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.55 

ตัวช้ีวัด 2 การใช้งบประมาณ 97.33 

ตัวช้ีวัด 3 การใช้อํานาจ 97.89 

ตัวช้ีวัด 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.99 

ตัวช้ีวัด 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.19 

ตัวช้ีวัด 6 คุณภาพการดําเนินงาน 94.29 

ตัวช้ีวัด 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.23 

ตัวช้ีวัด 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 89.41 

ตัวช้ีวัด 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

ตัวช้ีวัด 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 

ตัวช้ีวัด 9.2 การบริหารงาน 100.00 

ตัวช้ีวัด 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 100.00 

ตัวช้ีวัด 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

ตัวช้ีวัด 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 

ตัวช้ีวัด 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

ตัวช้ีวัด 10.1 การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 100.00 

ตัวช้ีวัด 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 100.00 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสในการดำเนินงานของหน;วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ของสำนักงานเขตหนองแขม ประจำปrงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผลการ

ประเมินพบว;า คุณธรรมและความโปร;งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตหนองแขม อยู;ในระดับผ;านดี 

โดยได$ค;าคะแนนเท;ากับ 96.91 คะแนน  

เม่ือพิจารณาจําแนกตามตัวช้ีวัดท้ัง 10 ตัวช้ีวัด จากตัวเลขท่ีปรากฎในตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า

ตัวช้ีวัดท่ีมีค่าคะแนนสูงสุดคือ ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล (100คะแนน) และการป้องกันการทุจริต

(100คะแนน)  รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (98.99คะแนน)  

ตัวช้ีวัดท่ีมีค;าคะแนนต่ำสุดคือ ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร (89.23 คะแนน) 

2.1. คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร>งใสในการดำเนินงานของหน>วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) ตามแบบวัดการรับรู7 IIT (แบบวัดการรับรู7ของผู7มีส>วนได7ส>วน

เสียภายใน)  

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามตัวช้ีวัดข้อมูลการรับรู้ตามตัวช้ีวัดของผู้ตอบแบบ วัดการรับรู้ของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ของสํานักงานเขตหนอง

แขม โดยข้อมูลการรับรู้ตามตัวช้ีวัด จําแนกเป็น 12 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดท่ีมีค่าคะแนนสูงสุด ตัวช้ีวัดท่ี 6 มี

การเบิกจ่ายเท็จ (99.85 คะแนน) และ ตัวช้ีวัดท่ี 3 มีการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าท่ี (99.85 คะแนน)  

รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดท่ี 10 มีการนําทรัพย์สินของราชการ ของกลาง เงินหรือส่ิงของบริจาค ไปใช้เพ่ือประโยชน์

ของตนเองหรือพวกพ้อง (98.99 คะแนน) ตัวช้ีวัดท่ีมีค่าคะแนนต่ําสุดคือ ตัวช้ีวัดท่ี 5 การจัดซ้ือจัดจ้าง 

หรือการจัดหาพัสดุมีการเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึงดังแสดงใน ตารางท่ี 2.1 

ตารางท่ี 2.1 คะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน(IIT) 

ข้อ คําถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 

I1 เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัต ิ 97.94 

I2 อํานวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 97.85 

I3 มีการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที ่ 99.85 

I4 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 97.45 

I5 การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุมีการเอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 94.69 

I6 มีการเบิกจ่ายเท็จ 99.85 

I7 ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 98.68 

I8 มีการใช้อํานาจและตําแหน่งหน้าที่ เพื่อแสวงหาผลประโยชน ์ 98.47 

 



9 

 

I9 การมอบหมายงาน การแต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนตําแหน่ง การเลื่อนขั้นเงินเดือน 

หรือการพิจารณาความดีความชอบ มีการเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
96.53 

I10 มีการนําทรัพย์สินของราชการ ของกลาง เงินหรือสิ่งของบริจาค 

ไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง 
98.99 

I11 ผู้บังคับบัญชาให้ความสําคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.45 

I12 หน่วยงานมีมาตรการป้องกันการทุจริต และแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 96.93 

2.3. คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร>งใสในการดำเนินงานของหน>วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) ตามแบบวัดการรับรู7 EIT (แบบวัดการรับรู7ของผู7มีส>วนได7ส>วน

เสียภายนอก)  

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามตัวช้ีวัดข้อมูลการรับรู้ตามตัวช้ีวัดของผู้ตอบแบบ วัดการรับรู้ของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ของสํานักงานเขต

หนองแขม โดยข้อมูลการรับรู้ตามตัวช้ีวัด จําแนกเป็น 6 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดท่ีมีค่าคะแนนสูงสุด ตัวช้ีวัดท่ี 3 

งานขออนุมัติ/อนุญาต (99.73 คะแนน) รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดท่ี 2 อํานวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 

(91.63 คะแนน) ตัวช้ีวัดท่ีมีค่าคะแนนต่ําสุดคือ ตัวช้ีวัดท่ี 6 มีการนําเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้อํานวยความสะดวก 

ในการให้บริการประชาชน ดังแสดงใน ตารางท่ี 2.3 

ตาราง 2.3 คะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT 

ข้อ คําถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 

E1 เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัต ิ 91.52 

E2 อํานวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน  91.63 

E3 งานขออนุมัติ/ อนุญาต 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 

ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติเพื่อแลกกับการขออนุมัติ/อนุญาต 

งานทะเบียน 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 

ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการให้บริการด้านงานทะเบียน 

งานจัดเก็บรายได้/ ภาษี 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 

ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการจัดเก็บรายได้/การประเมินภาษี 

งานเปรียบเทียบปรับ 

99.73 
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 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 

ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการเปรียบเทียบปรับ  

งานจัดซื้อจัดจ้าง 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 

ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการจัดซื้อจัดจ้าง/ประกวดราคา 

*งานอื่นๆ 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 

ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการให้บริการตามหน้าที่ 

E4 มีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการให้บริการประชาชนอย่างชัดเจน 89.23 

E5 มีการปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว มากขึ้น 90.60 

E6 มีการนําเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้อํานวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 88.21 

 

2.4. คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) ตามคะแนนแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 

ของสำนักงานเขตหนองแขม โดยการเป}ดเผยข$อมูลสาธารณะในเว็บไซตcของหน;วยงาน จำแนกเป-น 22 ตัวช้ีวัด 

ทุกตัวช้ีวัดได$คะแนนสูงสุด (100 คะแนน) ดังแสดงใน ตารางท่ี 2.4 

2.4 คะแนนแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 

ข้อ คําถาม 

คะแนน 

(เต็ม 

100) 

O1 ข้อมูลพ้ืนฐานของสํานักงานเขต 100.00 

O2 นโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและแผนท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนากรุงเทพมหานคร 100.00 

O3 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนท่ีเขต 100.00 

O4 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการดําเนินงาน  100.00 

O5 แผนปฏิบัติราชการประจําปี และรายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปี 100.00 

O6 คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ี 100.00 

O7 คู่มือการให้บริการประชาชน 100.00 

O8 E-Service 100.00 

O9 ข้อมูลสถิติการจัดเก็บภาษี 100.00 

O10 ข้อมูลสถิติการจัดเก็บรายได้ 100.00 
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O11 รายการการตรวจ (Checklist) ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต 100.00 

O12 ระบบติดตาม (Tracking System) สถานะการขอใบอนุญาต 100.00 

O13 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีและรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 100.00 

O14 ข้อมูลงบประมาณ ข้อบัญญัติงบประมาณ ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชน  100.00 

O15 ประกาศต่างๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง และ สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างรายเดือน 100.00 

O16 หลักเกณฑ์การบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O17 ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและข้อมูล เชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตประจําปี 100.00 

O18 ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และการรายงานผลสู่การปฏิบัติ 100.00 

O19 การประเมินความเส่ียงต่อการรับสินบนและการรายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียง

ต่อการรับสินบน 

100.00 

O20 แนวทางการปฏิบัติในการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ี 100.00 

O21 การจัดการทรัพย์สินของราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง 100.00 

O22 มาตรการในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส และการรายงานผลการดําเนินงาน 100.00 
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3. มาตรการส*งเสริมคุณธรรมและความโปร*งใสภายในหน*วยงาน 

สำนักงานเขตหนองแขม 

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความ 

โปร่งใสในการดําเนินงานของ 

หน่วยงาน 

การวิเคราะห์ 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 

ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู้ ระยะเวลากํากับ

ติดตาม 

โดย ผอ.เขต 

ส่วนราชการ 

ท่ีรับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที ่1 การปฏิบัติหนJาที่ ได#ค%าคะแนน 

98.55 คะแนนจากผลการประเมินการรับรู#ของ

บุคลากรภายในสำนักงานเขตต%อการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรอื่นในสำนักงานเขตของตนเอง ใน

ประเด็นที่เกี่ยวข#องกับการปฏิบัติงานโดยยึด

หลักตามมาตรฐาน มีความโปร%งใส ปฏิบัติงาน

หรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่

กำหนดไว#อย%างเคร%งครัด และจะต#องเปQนไป

อย%างเท%าเทียมกัน ไม%ว%าจะเปQนผู#มาติดต%อทั่วไป

หรือผู#มาติดต%อที่รู#จักกันเปQนการส%วนตัว รวมไป

ถึงการปฏิบัติงานอย%างมุ%งมั่น เต็มความสามารถ 

และมีความรับผิดชอบต%องานในหน#าที่                        

ที่รับผิดชอบ ซึ่งล#วนถือเปQนลักษณะการปฏิบัติ

หน#าที่ในฐานะเจ#าหน#าที่ของรัฐอย%างมีคุณธรรม 

 

พัฒนาจุดบริการ ศูนย
ราชการฉับไว ใสสะอาด 
 

กิจกรรมสรางวัฒนธรรม 
การใหบริการกับเจาหนาที่
ประจำจุด  
   - บริการดวยใจ ใสใจ ดวยความ
ยิ้มแยม 
   - การพัฒนาบุคลิกภาพ 
   - check list การปฏิบัติตาม
คูมือและมาตรฐาน 

เขต ยุคใหม  
ใสใจบริการ 

(จุดเนนการพัฒนา  
ท่ีเขตจะดำเนินการ ภาพท่ี
จะเกิดคือService mind 
การบริการดวยใจ) 

ทุกเดือน เจาหนาท่ีประชา 
สัมพันธ 
ฝายทะเบียน 
และเจาหนาท่ีทุก
ฝายท่ีปฏิบัติงาน 
ณ จุดประชา 
สัมพันธ 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความ 

โปร่งใสในการดําเนินงานของ 

หน่วยงาน 

การวิเคราะห์ 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 

ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู้ ระยะเวลากํากับ

ติดตาม 

โดย ผอ.เขต 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

 เพ่ิมจุดเผยแพร คูมือ 
ข้ันตอน    การใหบริการ 
และเผยแพร         
ระบบ e-service 

  - ประชาสัมพันธ คูมือ 
checklist และ ข้ันตอนการ
ใหบริการ และระบบ e -service 

ส่ือสารโดยส่ือ
ประชาสัมพันธ info 
graphic  
ณ จุดบริการ 

ทุก ๑ เดือน ฝายโยธา 
ฝายส่ิงแวดลอม 
ฝายทะเบียน 
และทุกฝาย 

 

 เพิ่มชองทางการใหบริการ
ผูดอยโอกาส กลุมเปราะบาง 

- เพิ่มชองทางการใหบริการ
ผูดอยโอกาส กลุมเปราะบาง และ
กำหนดเจาหนาที่ประจำจุด 

สื่อสารสราง 
การรับรู  
ความใสใจ  
การใหบริการ 
ตอกลุมดังกลาว  
ผาน fb  
ผาน line group ตาง ๆ 

ทุก ๑ เดือน ฝายทะเบียน 

 

 เพิ่มทางการใหบริการ
ผูดอยโอกาส กลุมเปราะบาง 

การจัดเวร เหลื่อมเวลา การใหบริการ 
 

สื่อสารสรางการรับรู ความใส
ใจ  
การใหบริการ 
ตอกลุมดังกลาว  
ผาน fb  
ผาน line group ตาง ๆ 

ทุก ๑ เดือน ฝายทะเบียน 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความ 

โปร่งใสในการดําเนินงานของ 

หน่วยงาน 

การวิเคราะห์ 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 

ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู้ ระยะเวลากํากับ

ติดตาม 

โดย ผอ.เขต 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

 พรอมรับผิดชอบ ช้ีแจง
ผลการปฏิบัติงาน หรือ

ใหบริการ 

กำชับการใหบริการ และการ
ปฏิบัติงาน หรือการใหบริการดวย
ความรับผิดชอบตอหนาท่ี  

สรางการรับรู ใสใจ  
การใหบริการ 
ตอกลุมดังกลาว  

ผาน fb  
ผาน line group ตาง ๆ 

ทุก ๑ เดือน น.ส.รัตนพร   
ตนพันธ  
ฝายปกครอง 

 เผยแพรมาตรการ
ปองกันการรับสินบน
และ No Gift Policy 

จัดทำส่ือเผยแพรมาตรการ
ปองกันการรับสินบนและ  
No Gift Policy 

ส่ือสาร 
สรางการรับรู  
ความใสใจ  
การใหบริการ 
ตอกลุมดังกลาว 
ผาน website  
ผาน fb  
ผาน line group ตาง ๆ 

ทุก ๑ เดือน น.ส.รัตนพร   
ตนพันธ  
ฝายปกครอง 

 นำมาตรการปองกันความ
เส่ียง 
การทุจริตของแตละฝาย สู
การปฏิบัติ 

ดำเนินการตามมาตรการ
ปองกันความเส่ียงการทุจริต
ของแตละฝาย 

ประชาสัมพันธมาตรการ
ปองกันความเส่ียง 
การทุจริต  
ใน line group อยาง
ตอเน่ือง 

ทุก ๑ เดือน ทุกฝาย 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความ 

โปร่งใสในการดําเนินงานของ 

หน่วยงาน 

การวิเคราะห์ 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 

ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู้ ระยะเวลากํากับ

ติดตาม 

โดย ผอ.เขต 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที ่2 การใชJงบประมาณ ได#ค%าคะแนน 

97.33 คะแนนจากผลการประเมินการรับรู#ของ

บุคลากรภายในสานักงานเขตต%อการดาเนินการ

ต%าง ๆ ของหน%วยงานสานักงานเขตของตนเอง 

ในประเด็นที่เกี่ยวข#องกับการใช#จ%ายเงิน

งบประมาณ นับตั้งแต%การจัดทาแผนการใช#จ%าย

งบประมาณประจาป[และเผยแพร%อย%างโปร%งใส 

ไปจนถึงลักษณะการใช#จ%ายงบประมาณของ

หน%วยงานอย%างคุ#มค%า เปQนไปตามวัตถุประสงค] 

และไม%เอื้อประโยชน]แก%ตนเองหรือพวกพ#อง 

การเบิกจ%ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่อง 

ต%าง ๆ เช%น ค%าทำงานล%วงเวลา ค%าวัสดุอุปกรณ] 

หรือค%าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการ

จัดซื้อจัดจ#างและการตรวจรับพัสดุด#วย 

 

เผยแพรขอมูล
งบประมาณ 
ของสำนักงานเขต 

จ ั ด ท ำ  info graphic ส รุ ป
ขอมูลการใชงบประมาณ ของ
สำนักงานเขต  
 

Line group 

FB ส่งเป็นประจําทุก 

2 วัน 

ทุก ๑ เดือน น.ส.อมรศรี   
จิรอุดมสุข 
ฝายคลัง 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความ 

โปร่งใสในการดําเนินงานของ 

หน่วยงาน 

การวิเคราะห์ 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 

ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู้ ระยะเวลากํากับ

ติดตาม 

โดย ผอ.เขต 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

 จัดทำ และเผยแพร คูมือ
เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง 

จัดทำ info graphic เก่ียวกับ
การจัดซ้ือจัดจาง  

-ประชาสัมพันธคูมือการ
จัดซ้ือจัดจาง 
-จัดประชุม ช้ีแจง ให
ความรูแกเจาหนาท่ี 

ทุก 1 เดือน ฝายคลัง 
และทุกฝาย 

 จัดทำและเผยแพรคูมือ
หลักเกณฑ การเบิกจาย
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ 

- จัดทำ Info graphic 
เก่ียวกับคูมือ หลักเกณฑ การ
เบิกจาย งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ 
- มอบหมายผูรับชอบ 
 

- การจัดประชุม ช้ีแจง 
สรางความรูความเขาใจแก
เจาหนาท่ี 

ทุก 1 เดือน ฝายคลัง 
และทุกฝาย 

 พัฒนาระบบ / จัดทำสมุด
บันทึก ควบคุมการ
เบิกจายวัสดุอุปกรณ 

- จัดทำระบบ / สมุดบันทึก
ควบคุมการเบิกจายพัสดุ  
- มอบหมายผูรับผิดชอบ 

จัดประชุมช้ีแจงสรางการ
รับรู 

ทุก 1 เดือน ทุกฝาย 

 จัดต้ังคณะทำงานในการ
ตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณ และวัสดุ
อุปกรณ 

จัดต้ังคณะทำงานรวมกัน
ระหวางเจาหนาท่ีของ
สำนักงานเขตและภาคี
เครือขายประชาชน 

-สรรหา และคัดเลือก
ผูแทนเขารวม
คณะกรรมการ 
-ประชุมช้ีแจงมอบหมาย 

ทุก 1 เดือน ฝายคลัง 
และทุกฝาย 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความ 

โปร่งใสในการดําเนินงานของ 

หน่วยงาน 

การวิเคราะห์ 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 

ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู้ ระยะเวลากํากับ

ติดตาม 

โดย ผอ.เขต 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชJอำนาจ ได#ค%าคะแนน 97.89 

คะแนน จากผลการประเมินการรับรู#ของ

บุคลากรภายในสานักงานเขตต%อการใช#อำนาจ

ของผู#บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่

เกี่ยวข#องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล

การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให#สิทธิ

ประโยชน]ต%าง ๆ ซึ่งจะต#องเปQนไปอย%างเปQนธรรม 

และไม%เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช#อำนาจ              

สั่งการให#ผู#ใต#บังคับบัญชาทำธุระส%วนตัวของ

ผู#บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม%ถูกต#อง 

 

การสงเสริมคุณธรรมใน
การบริหารงานบุคคล 

กิจกรรม Happy HR 
- การส่ือสารนโยบาย Happy 
HR ของ ผอ.เขต 

ส่ือสารสรางการรับรู 
Happy HR พบการทุจริต 
ความไมเปนธรรมแจง ผอ.
เขต 
ตอกลุมดังกลาว  
ผาน fb  
ผาน line group ตาง ๆ 

ทุก ๑ เดือน ฝายทะเบียน 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความ 

โปร่งใสในการดําเนินงานของ 

หน่วยงาน 

การวิเคราะห์ 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 

ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู้ ระยะเวลากํากับ

ติดตาม 

โดย ผอ.เขต 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

 จัดทำและเผยแพร
หลักเกณฑการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี
เก่ียวกับ 
- หลักเกณฑการสรหาและ
คัดเลือก 
- หลักเกณฑการแตงต้ัง 
โยกยาย บุคลากร 
- หลักเกณฑการพัฒนา
บุคลากร 
- หลักเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- หลักเกณการใหคุณให
โทษและการสรางขวัญ
กำลังใจ 
โดยเช่ือมโยงกับระบบการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ของ
กรุงเทพมหานคร 

- การจัดทำประกาศ
หลักเกณฑการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
- จัดทำ Info graphic เผยแพร 

- การจัดประชุมช้ีแจง 
- การประชาสัมพันธ ผาน 
FB ผาน Line  

 

ทุก 1 เดือน น.ส.รุงระวี   
นอยจาก 
ฝายปกครอง  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความ 

โปร่งใสในการดําเนินงานของ 

หน่วยงาน 

การวิเคราะห์ 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 

ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู้ ระยะเวลากํากับ

ติดตาม 

โดย ผอ.เขต 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที ่4 การใชJทรัพยOสินของราชการ ได#ค%า

คะแนน 98.99 คะแนน จากผลการประเมินการ

รับรู#ของบุคลากรภายในสำนักงานเขตต%อการใช#

ทรัพย]สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข#องกับ

พฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำ

ทรัพย]สินของราชการของหน%วยงานไปเปQนของ

ตนเองหรือนำไปให#ผู#อื่น และพฤติกรรมในการ

ขอยืมทรัพย]สินของราชการ ทั้งการยืมโดย

บุคลากรภายในหน%วยงานและการยืมโดย

บุคคลภายนอกหน%วยงาน ซึ่งหน%วยงานจะต#องมี

กระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ

สะดวก 

 

 
 

จัดทำมาตรการจัดการ
ทรัพยสินของราชการ
ของบริจาคและการ
จัดเก็บของกลาง 

- จัดทำมาตรการจัดการ
ทรัพยสินของราชการของ
บริจาคและการจัดเก็บของ
กลางแลวเสร็จ 

Line group 
FB 
 

ทุก ๑ เดือน นายธงรบ                 
วัฒนวงศสกุล 
ฝายปกครอง 
 

ส่ือสาร วิธีการยืม คืน  
วิธีการใชทรัพยสินทาง
ราชการอยางไรใหถูกตอง 

Line group 
FB 
 

ทุก ๑ เดือน นายธงรบ                 
วัฒนวงศสกุล 
ฝายปกครอง 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความ 

โปร่งใสในการดําเนินงานของ 

หน่วยงาน 

การวิเคราะห์ 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 

ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู้ ระยะเวลากํากับ

ติดตาม 

โดย ผอ.เขต 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

 จัดทำคูมือและบัญชี
ควบคุมทรัพยสิน พรอม
มอบหมายผูรับผิดชอบ

ดูแลบัญชี 

จัดทำคูมือและบัญชีควบคุม
ทรัพยสิน พรอมมอบหมาย
ผูรับผิดชอบดูแลบัญชี 

- จัดประชุมช้ีแจงทำความ
เขาใจ 
- Info graphic 
- FB  
- Line group 

ทุก 1 เดือน นายธงรบ                 
วัฒนวงศสกุล 
ฝายปกครอง 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความ 

โปร่งใสในการดําเนินงานของ 

หน่วยงาน 

การวิเคราะห์ 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 

ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู้ ระยะเวลากํากับ

ติดตาม 

โดย ผอ.เขต 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที ่5 การแกJไขปRญหาการทุจริตได#ค%า

คะแนน 97.19 คะแนน จากผลการประเมินการ

รับรู#ของบุคลากรภายในสำนักงานเขตต%อการ

แก#ไขปbญหาการทุจริตของหน%วยงาน ในประเด็น

ที่เกี่ยวข#องกับการให#ความสำคัญของผู#บริหาร 

สูงสุดในการต%อต#านการทุจริตอย%างจริงจัง โดย

หน%วยงานจะต#องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข#องกับ

การปcองกันการทุจริตในหน%วยงานให#มี

ประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานด#านการ

ปcองกันและปราบปรามการทุจริตของหน%วยงาน 

เพื่อให#เกิดการแก#ไขปbญหาการทุจริตได#อย%าง

เปQนรูปธรรม รวมถึงการประเมินเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการแก#ไขปbญหาการทุจริตของ

หน%วยงาน ที่จะต#องทาให#การทุจริตในหน%วยงาน

ลดลงหรือไม%มีเลย และจะต#องสร#างความเชื่อมั่น

ให#บุคลกรภายใน ในการร#องเรียนเมื่อพบเห็น

การทุจริตภายในหน%วยงานด#วย 

การสงเสริมบทบาทของ
ผอ.เขต และหัวหนาฝาย 
ในการปองกันการทุจริต 

กำหนดใหเปนนโยบายของ 
ผอ.เขต 
- ส ื ่อสารแผนป องก ันการ
ทุจริต 
- ปองกันการรับสินบน เพ่ิม 
CPI ของประเทศไทย  

Line group 
FB 
 

ทุก ๑ เดือน นายธงรบ                 
วัฒนวงศสกุล 
ฝายปกครอง 
 

เผยแพร แผนปองกัน
การทุจริตของสำนักงาน
เขต 

- จัดทำแผนปฏิบัติการตอตาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปใหแลวเสร็จ 
- เผยแพร ผ  านเว ็บไซต ของ
สำนักงานเขต 
- จัดทำ info สรางการรับรู  

Line group 
FB 

 

ทุก ๑ เดือน นางสาวรัตนพร  
ตนพันธ 
ฝายปกครอง 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความ 

โปร่งใสในการดําเนินงานของ 

หน่วยงาน 

การวิเคราะห์ 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 

ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู้ ระยะเวลากํากับ

ติดตาม 

โดย ผอ.เขต 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

 เผยแพร และจัดทำ
ชองทางการรองเรียน
การทุจริต 

- ส่ือสารชองทางการแจงเร่ือง
รองเรียนการทุจริต 

- จัดประชุมช้ีแจง  
- FB 
- Line group 

ทุกเดือน นางสาวกรวรรณ   
ศิริพาณิชย 
ฝายปกครอง 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความ 

โปร่งใสในการดําเนินงานของ 

หน่วยงาน 

การวิเคราะห์ 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 

ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู้ ระยะเวลากํากับ

ติดตาม 

โดย ผอ.เขต 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน ได#ค%า

คะแนน 94.29 คะแนน จากผลการประเมินการ

รับรู#ของผู#รับบริการ ผู#มาติดต%อ หรือผู#มีส%วนได#

ส%วนเสียของสำนักงานเขตต%อการคุณภาพการ 

ดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข#องกับการปฏิบัติ

หน#าที่ของเจ#าหน#าที ่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 

ขั้นตอน และระยะเวลาที่กาหนดไว#อย%าง

เคร%งครัด และจะต#องเปQนไปอย%างเท%าเทียมกันไม%

เลือกปฏิบัต ิรวมถึงจะต#องให#ข#อมูลเกี่ยวกับการ

ดำเนินการ/ให#บริการของหน%วยงานแก%

ผู#รับบริการ ผู#มาติดต%อ หรือผู#มีส%วนได#ส%วนเสีย

อย%างตรงไปตรงมา ไม%ปgดบังหรือบิดเบือนข#อมูล 

ซึ่งสะท#อนถึงการปฏิบัติหน#าที่อย%างมีคุณธรรม 

และยังประเมินการรับรู#เกี่ยวกับประสบการณ]

ตรงในการถูกเจ#าหน#าที่เรียกรับเงิน ทรัพย]สิน 

หรือประโยชน]อื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติ

หน#าที่ด#วย 

พัฒนาและเผยแพร 
TRACKING /ระบบ E-
serviceกระบวนการ
ติดตามข้ันตอนของงานท่ี
ประชาชนขอรับบริการ 

พัฒนาและเผยแพร 
TRACKING /ระบบ E-
service กระบวนการติดตาม
ข้ันตอนของงานท่ีประชาชน
ขอรับบริการ 

- ส่ือประชาสัมพันธ 
- info graphic 

ทุก ๑ เดือน ฝายโยธา ฝาย
ส่ิงแวดลอม ฯ 

เพ่ิมชองทางการเผยแพร
คูมือ 
การใหบริการ 

เพ่ิมชองทางการเผยแพรคูมือ 
การใหบริการ 

- ส่ือประชาสัมพันธ 
- info graphic 
- ประชุมช้ีแจง สรางการ
รับรู 

ทุก ๑ เดือน วาท่ี ร.ต.ภูบดี 
เขียวประดิษฐ 
ฝายปกครอง 
 

จัดทำและเผยแพร คูมือ 
ข้ันตอน การใหบริการ
แกประชาชน 

จัดทำและเผยแพร คูมือ 
ข้ันตอน การใหบริการแก
ประชาชน 

- ส่ือประชาสัมพันธ 
- info graphic 
- ประชุมช้ีแจง สรางการ
รับรู 

ทุก ๑ เดือน วาท่ี ร.ต.ภูบดี 
เขียวประดิษฐ 
ฝายปกครอง 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความ 

โปร่งใสในการดําเนินงานของ 

หน่วยงาน 

การวิเคราะห์ 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 

ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู้ ระยะเวลากํากับ

ติดตาม 

โดย ผอ.เขต 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได#ค%า

คะแนน 89.23 คะแนนจากผลการประเมินการ

รับรู#ของผู#รับบริการ ผู#มาติดต%อ หรือผู#มีส%วนได#

ส%วนเสียของสำนักงานเขตต%อประสิทธิภาพการ

สื่อสาร ซึ่งเปQนการประเมินในประเด็นที่

เกี่ยวข#องกับการเผยแพร%ข#อมูลของหน%วยงานใน

เรื่องต%างๆ ต%อสาธารณชน ผ%านช%องทางที่

หลากหลาย สามารถเข#าถึงได#ง%ายและไม%ซับซ#อน 

โดยข#อมูลที่เผยแพร%จะต#องครบถ#วนและเปQน

ปbจจุบัน โดยเฉพาะอย%างยิ่งผลการดำเนินงาน

ของหน%วยงานและข#อมูลที่สาธารณชนควร

รับทราบ รวมถึงการจัดให#มีช%องทางให#

ผู#รับบริการ ผู#มาติดต%อ หรือผู#มีส%วนได#ส%วนเสีย 

สามารถส%งคาติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ดาเนินงาน/การให#บริการ และมีการชี้แจงใน

กรณีที่มีข#อกังวลสงสัยได#อย%างชัดเจน นอกจากนี้ 

ยังประเมินการรับรู#เกี่ยวกับการจัดให#มีช%องทาง 

เพ่ิม content ส่ือสาร
ภาพลักษณการใหบริการ 
ความทันสมัย ความโปรงใส 
ความเปนธรรม 

- บริการดี มีมาตรฐาน สุจริต 
โปรงใส เปนธรรม 
- ผูบริหารมีสวนรวม 

- การจัดทำส่ือ
ประชาสัมพันธ – info 
graphic 

ทุก ๑ เดือน ฝายทะเบียน  
และทุกฝาย 

เพ่ิมชองทางการ
ประชาสัมพันธชองทาง
รองเรียนการทุจริตและ
ชองทางการรับฟงความ
คิดเห็น 

ชองทางประชาสัมพันธ รองเรียน 
และการรับฟงความคิดเห็น 

- จัดประชุมช้ีแจง  
- info graphic 

ทุก ๑ เดือน นางสาว 
กรวรรณ 
ศิริพาณิชย 
ฝายปกครอง  
 

อบรมใหความรูการ
ปฏิบัติงานแกเจาหนาท่ี
เพ่ือใหเกิดความชำนาญ 
รวมถึงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ใหบริการแกเจาหนาท่ี เพ่ือ
สรางมาตรฐานท่ีดีในการ
ใหบริการ 

เจาหนาที่ยุคใหม ทันสมัย ใส
ใจประชาชน 

- จัดประชุม ช้ีแจงอบรม
ใหความรู แกเจาหนาท่ี 
 

ทุก 1 เดือน ฝายทะเบียน และ
ทุกฝาย 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความ 

โปร่งใสในการดําเนินงานของ 

หน่วยงาน 

การวิเคราะห์ 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 

ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู้ ระยะเวลากํากับ

ติดตาม 

โดย ผอ.เขต 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ให#ผู#มาติดต%อสามารถร#องเรียนการทุจริตของ

เจ#าหน#าที่ในหน%วยงานด#วย ซึ่งสะท#อนถึงการ

สื่อสารกับผู#รับบริการ ผู#มาติดต%อ หรือผู#มีส%วนได#

ส%วนเสียอย%างมีประสิทธิภาพ 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความ 

โปร่งใสในการดําเนินงานของ 

หน่วยงาน 

การวิเคราะห์ 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 

ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู้ ระยะเวลากํากับ

ติดตาม 

โดย ผอ.เขต 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที ่8 การปรับปรุงระบบการทางานได#

ค%าคะแนน 89.41 คะแนน จากผลการประเมิน

การรับรู#ของผู#รับบริการ ผู#มาติดต%อ หรือผู#มีส%วน

ได#ส%วนเสียของสำนักงานเขตต%อการปรับปรุง

ระบบการทำงาน สื่อสาร ซึ่งเปQนการประเมินใน

ประเด็นที่เกี่ยวข#องกับการปรับปรุงพัฒนา

หน%วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ#าหน#าที่และ

กระบวนการทำงานของหน%วยงานให#ดียิ่งขึ้น 

รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช#ในการ

ดำเนินงานเพื่อให#เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก

ยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปgดโอกาสให#

ผู#รับบริการหรือผู#มาติดต%อ เข#ามามีส%วนร%วมใน

การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให#

สอดคล#องกับความต#องการด#วย ทั้งนี ้นอกจาก

หน%วยงานจะต#องปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน

ให#ดีขึ้นแล#ว ยังควรให#ความสำคัญกับการ

ปรับปรุงการดาเนินงานให#มีความโปร%งใสมากขึ้น

อีกด#วย 

พัฒนาและเผยแพร
ระบบ E-Service และ 
Tracking ใหประชาชน
รับทราบ 

- ประชาสัมพันธชองทาง E-
service และ  Tracking ใ ห
ประชาชนรับทราบ 
- Info graphic 

ประชาสัมพันธ ทุก ๑ เดือน ทุกฝาย 

เผยแพรชองทางรับฟง
ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ 
คำแนะนำ ติชม จาก
ประชาชนผูมาบริการ 

-ประชาสัมพันธชองทางรับฟง
ความค ิดเห ็น ข อเสนอแนะ 
คำแนะนำ ติชม จากประชาชนผู
มาบริการ 
- info graphic 

ประชาสัมพันธ ทุก ๑ เดือน นางสาว 
กรวรรณ 
ศิริพาณิชย 
ฝายปกครอง  
 

เผยแพรการปรับปรุงการ
ทำงานท่ีแสดงให
ประชาชนไดรับทราบ
เก่ียวกับการพัฒนาและ
ปรับปรุงการทำงานของ
หนวยงาน 

- แสดงใหประชาชนไดเห็นถึง
การปรับปรุงการทำงานของ
สำนักงานเขต 
- info graphic 

- info graphic  
- FB 
- Line 

ทุก 1 เดือน ฝายโยธา 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความ 

โปร่งใสในการดําเนินงานของ 

หน่วยงาน 

การวิเคราะห์ 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 

ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู้ ระยะเวลากํากับ

ติดตาม 

โดย ผอ.เขต 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที ่9 การเปYดเผยขJอมูล ได#ค%าคะแนน 

100 คะแนนจากผลการตรวจการเปgดเผยข#อมูล

สาธารณะของสำนักงานเขต ซึ่งพิจารณาจาก

หลักฐานเชิงประจักษ]ที่อิงอยู%บนหลักฐานการ

เผยแพร%ข#อมูลบนเว็บไซต]ของสำนักงานเขต ให#

สาธารณชนได#รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) 

ข#อมูลพื้นฐาน ได#แก% ข#อมูลพื้นฐาน ข%าว

ประชาสัมพันธ] และการปฏิสัมพันธ]ข#อมูล (2) 

การบริหารงาน ได#แก% แผนดำเนินงาน การ

ปฏิบัติงาน และการให#บริการ (3) การบริหาร

เงินงบประมาณ ได#แก% แผนการใช#จ%าย

งบประมาณประจำป[ และการจัดซื้อจัดจ#างหรือ

การจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ได#แก% นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบาย

การบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ]การ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ  

แต%ละฝoายจัดทำและ

รวบรวมรายงานตาม

ข#อเสนอแนะใน OIT  

(O1 – O17) 

แสดงข#อมูลบนเว็บไซต]   

สำนักงานเขตหนองแขม 

ตามข#อเสนอแนะใน OIT  

(O1 – O17) 

ผู#บริหารมีการกำกับติดตาม

การปรับปรุงข#อมูลบนเว็บไซต]

สำนักงานเขตหนองแขม ให#

เปQนปbจจุบันอยู%เสมอและ

เพิ่มเติมข#อมูลตาม

ข#อเสนอแนะจากผลการ

ประเมินฯ 

 

ภายในเดือนเมษายน 

2568 

 

ฝoายปกครอง 

และฝoายอื่นๆ 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความ 

โปร่งใสในการดําเนินงานของ 

หน่วยงาน 

การวิเคราะห์ 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 

ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู้ ระยะเวลากํากับ

ติดตาม 

โดย ผอ.เขต 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

(5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก ่

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิด

โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมที่สํานักงานเขตได้

นําเสนอไว้ในระบบ BANGKOKITA สะท้อนให้

เห็นว่าการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะบน

เว็บไซต์ของสํานักงานเขตเพื่อให้ประชาชน

เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย เกิดการรับรู้ข้อมูลที่ทั่วถึง 

และข้อมูลที่เผยแพร่นั้นควรมีการอัพเดตอยู่

เสมอให้เป็นปัจจุบัน 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความ 

โปร่งใสในการดําเนินงานของ 

หน่วยงาน 

การวิเคราะห์ 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 

ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู้ ระยะเวลากํากับ

ติดตาม 

โดย ผอ.เขต 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที ่10 การป]องกันการทุจริต ได#ค%า

คะแนน 100 คะแนนจากผลการตรวจการ

เปgดเผยข#อมูลสาธารณะของสำานักงานเขต ซึ่ง

พิจารณาจากหลักฐานเชิงประจักษ]ที่อิงอยู%บน

หลักฐานการเผยแพร%ข#อมูลที่เปQนปbจจุบันบน

เว็บไซต]ของหน%วยงาน เพื่อเปgดเผยการ

ดำเนินการต%าง ๆ ของหน%วยงานให#สาธารณชน

ได#รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ 

 (1) การดำเนินการเพื่อปcองกันการทุจริต ได#แก% 

เจตจำนงสุจริตของผู#บริหาร การประเมินความ

เสี่ยงเพื่อการปcองกันการทุจริต การเสริมสร#าง

วัฒนธรรมองค]กร และแผนปฏิบัติการปcองกัน

การทุจริต  

 (2) มาตรการภายในเพื่อปcองกันการทุจริต 

ได#แก% มาตรการภายในเพื่อส%งเสริมความโปร%งใส

และปcองกันการทุจริตที่สำานักงานเขตได# 

แต%ละฝoายจัดทำและ

รวบรวมรายงานตาม

ข#อเสนอแนะใน OIT  

(O18 – O22) 

แสดงข#อมูลบนเว็บไซต]   

สำนักงานเขตหนองแขม 

ตามข#อเสนอแนะใน OIT  

(O18 – O22) 

ผู#บริหารมีการกำกับติดตาม

การปรับปรุงข#อมูลบนเว็บไซต]

สำนักงานเขตหนองแขม ให#

เปQนปbจจุบันอยู%เสมอและ

เพิ่มเติมข#อมูลตาม

ข#อเสนอแนะจากผลการ

ประเมินฯ 

 

ภายในเดือนเมษายน 

2568 

 

ฝoายปกครอง 

และฝoายอื่นๆ 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความ 

โปร่งใสในการดําเนินงานของ 

หน่วยงาน 

การวิเคราะห์ 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 

ในการพัฒนาปรับปรุง 

แนวทางการกํากับ

ติดตาม 

ระยะเวลากํากับ

ติดตาม 

โดย ผอ.เขต 

ส่วนราชการ 

ท่ีรับผิดชอบ 

นําเสนอไว้ในระบบ BANGKOKITA สะท้อนให้

เห็นถึงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะ

ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลง

หรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 

     

 


