
ผู้รับผิดชอบ

ฝ่ายการคลัง/
ทุกฝ่าย

I7 การรับรู้เก่ียวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีของ
ส านักงานเขตของตนเอง
(คะแนนเฉล่ีย 22.05 คะแนน)

ข้าราชการและบุคลากรของ
ส านักงานเขตหนองแขม ส่วนใหญ่
ไม่ทราบเก่ียวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของส านักงาน
เขตหนองแขม

1. หน่วยงานต้องแสดงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีซ่ึงมีรายละเอียด
ของแหล่งท่ีได้จัดสรร ตามประเภทการ
ใช้ โดยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของแต่ละ
หน่วยงาน และแจ้งเวียนให้ข้าราชการ
และบุคลากรในหน่วยงานทราบ
2. มีการรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธ์ิตาม
เป้าหมาย โดยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ
แต่ละหน่วยงาน
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเปิดเผย
ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ และเปิด
โอกาสให้ข้าราชการและบุคลากรได้เข้า
มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ

ส านักงานเขตหนองแขมมีการด าเนินการ ดังน้ี
1. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูล
เก่ียวกับงบประมาณและแผนการใช้จ่ายงบประมาณแต่
ละปีให้ข้าราชการและบุคลากรทุกฝ่ายทราบโดยท่ัวกัน
2. เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีผ่านทาง
เว็บไซต์ของส านักงานเขตหนองแขม
3. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่การด าเนินการเก่ียวกับ
งบประมาณ เช่น รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ประกาศ
ต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
และสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุราย
เดือน เป็นต้น
4. มีการเผยแพร่ช่องทางหรือเปิดโอกาสให้ประชาชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของส านักงานเขต
หนองแขม

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ

แบบรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
ส านักงานเขตหนองแขม  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565

ประเด็นการประเมิน

การรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)

ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ผลการด าเนินการ



ฝ่ายปกครอง/
ทุกฝ่าย

ฝ่ายทะเบียน/
ทุกฝ่าย

ฝ่ายปกครอง/
ทุกฝ่าย

ประเมินผลการด าเนินงาน และจัดท า
แบบสอบถามเพ่ือส ารวจความพึงพอใจ
ของประชาชนในการให้บริการ

มีการประเมินผลการด าเนินงาน และส ารวจความ พึง
พอใจของประชาชนในการให้บริการ เพ่ือน ามาแก้ไขและ
เป็นแนวทางในการด าเนินงาน/ให้บริการท่ีดีต่อไป

E3 เจ้าหน้าท่ีของส านักงานเขตให้ข้อมูล
เก่ียวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน
 อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล
(คะแนนเฉล่ีย 63.60 คะแนน)

ผู้มาติดต่อ 15.26% เห็นว่า
เจ้าหน้าท่ีของส านักงานเขตให้ข้อมูล
เก่ียวกับการด าเนินการ/ให้บริการ
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูลน้อย

ทุกฝ่ายจัดท า Line Official เพ่ือเพ่ิม
ช่องทางให้ผู้ติดต่อสามารถแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานของเขต 
และเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ช่องทางอ่ืน
อย่างสม่ าเสมอ

1. ทุกฝ่ายจัดท า Line Official เพ่ือเพ่ิมช่องทางให้ผู้
ติดต่อสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ด าเนินงานของเขต และเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ช่องทาง
อ่ืนอย่างสม่ าเสมอ
2. ผู้บริหารมีการติดตามการด าเนินงานในการให้บริการ
ของทุกฝ่ายอย่างใกล้ชิด มีการลงตรวจ BFC เป็นประจ า
ทุกวัน เพ่ือให้ก าลังใจเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนให้
ค าแนะน าในประเด็นต่าง ๆ

E2 เจ้าหน้าท่ีของส านักงานเขต
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่านกับ
ผู้มาติดต่อคนอ่ืนๆ เท่าเทียมกัน
(คะแนนเฉล่ีย 63.61 คะแนน)

ผู้ติดต่อบางส่วนมองว่าเจ้าหน้าท่ี
ของส านักงานเขตหนองแขม มีการ
ปฏิบัติงานและให้บริการอย่างเท่า
เทียมกันน้อยถึงน้อยท่ีสุด

(
ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน
E1 เจ้าหน้าท่ีของส านักงานเขต
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่านโปร่งใส
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ี
ก าหนด
(คะแนนเฉล่ีย 65.51 คะแนน)

ผู้ติดต่อบางส่วนมองว่าเจ้าหน้าท่ี
ของส านักงานเขตหนองแขม 
มีการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ี
ก าหนดน้อยถึงน้อยท่ีสุด

ทุกฝ่ายประชุมทบทวนคู่มือการ
ปฏิบัติงานในต าแหน่ง เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ประชาชน
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ี
ก าหนดมากท่ีสุด

มีการจัดประชุมทุกฝ่ายประชุมทบทวนคู่มือการ
ปฏิบัติงานในต าแหน่ง เพ่ือให้การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ประชาชนเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด
 และเวียนแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทุกฝ่ายทราบและถือปฏิบัติ
โดยท่ัวกัน



ฝ่ายปกครอง/
ทุกฝ่าย

ฝ่ายปกครอง/
ทุกฝ่าย

ฝ่ายปกครอง/
ทุกฝ่าย

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการ

E7 ส านักงานเขตมีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลท่ีสาธาณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน
(คะแนนเฉล่ีย 67.09 คะแนน)

ผู้ติดต่อเห็นว่าส านักงานเขต มีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ี
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน

เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชน
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบทุก
ช่องทาง

1. มีการเปิดเผยข้อมูลของส านักงานเขตในประเด็น
เก่ียวกับการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานเพ่ิมข้ึน
2. ประชาสัมพันธ์การเข้าถึงข้อมูล เผยแพร่ข้อมูลให้
ประชาชนทราบผ่านทาง Line Official ของฝ่ายต่าง ๆ

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของส านักงานเขต
เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อนและมีช่องทาง
หลากหลาย
(คะแนนเฉล่ีย 69.77 คะแนน)

ผู้ติดต่อประมาณ 13% และ 3% 
เห็นว่าเขตมีการการเผยแพร่ข้อมูล
ของส านักงานเขตท่ีเข้าถึงง่ายไม่
ซับซ้อนและมีหลายช่องทางน้อยถึง
น้อยท่ีสุดตามล าดับ

เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ทุกช่องทางท้ัง
ในจุดให้บริการของส านักงานเขตและ
ช่องทางออนไลน์

1. ปรับปรุงหัวข้อการค้นหาและจัดระบบหน้าต่าง 
ตลอดจนพัฒนาเว็บไซต์ให้เข้าใช้ได้ง่ายและสะดวกย่ิงข้ึน
2. ประชาสัมพันธ์การเข้าถึงข้อมูล เผยแพร่ข้อมูลให้
ประชาชนทราบผ่านทาง Line Official ของฝ่ายต่าง ๆ

E5 ส านักงานเขตมีการด าเนินงาน โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก
(คะแนนเฉล่ีย 67.29 คะแนน)

ผู้ติดต่อ 12.52% และ 3.91% 
เห็นว่าส านักงานเขตมีการ
ด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลักน้อย ถึงน้อยท่ีสุดตามล าดับ 
โดยส่วนใหญ่เล็งเห็นว่าเขต
ด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก

เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ ทุก
ช่องทาง และเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ด าเนินงานมากย่ิงข้ึน

1. จัดท าประกาศของส านักงานเขตหนองแขม เร่ือง
มาตรการให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานของส านักงานเขตหนองแขม
2. มีการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานในประเด็นต่าง ๆ 
ของส านักงานเขตหนองแขม อย่างถูกต้อง โปร่งใส
3. มีการน าเสนอการด าเนินงานร่วมกันระหว่าง
ส านักงานเขตและภาคประชาชนมากย่ิงข้ึน



ฝ่ายปกครอง/
ทุกฝ่าย

ฝ่ายปกครอง/
ทุกฝ่าย

ฝ่ายปกครอง/
ทุกฝ่าย

ฝ่ายปกครอง/
ทุกฝ่าย

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการท างาน

E10 ส านักงานเขตมีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงาน
(คะแนนเฉล่ีย 66.73 คะแนน)

ผู้ติดต่อเห็นว่าส านักงานเขตมี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
และมีส่วนท่ีเห็นว่าไม่มี

เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีใน
ส านักงานเขต

1. ได้จัดท าประกาศส านักงานเขตหนองแขม เร่ือง
มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
2. ได้จัดท า Infographic ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ Facebook ของ
ส านักงานเขต และเวียนแจ้งให้ทุกฝ่ายทราบ

E11 เจ้าหน้าท่ีของส านักงานเขต
ให้บริการให้ดีข้ึน
(คะแนนเฉล่ีย 71.25 คะแนน)

ผู้ติดต่อ เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของ
ส านักงานเขต ให้บริการให้ดีข้ึนมาก

ประกาศบุคลากรดีเด่นท่ีปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการอย่างดีเย่ียมเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจและเป็นขวัญก าลังใจให้
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน

ได้คัดเลือกเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานดีเด่นให้บริการยอด
เย่ียม ของแต่ละฝ่าย และจัดบอร์ดประกาศบุคลากร
ดีเด่นท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการอย่างดีเย่ียมเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจและเป็นขวัญก าลังใจให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน

E8 ส านักงานเขตมีช่องทางรับฟังค าติชม
หรือความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ
(คะแนนเฉล่ีย 61.84 คะแนน)

ผู้ติดต่อเห็นว่าส านักงานเขตมี
ช่องทางรับฟังค าติชมหรือความ
คิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ

เพ่ิมประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นในการด าเนินงาน ต่าง ๆ 
เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือให้ผู้ติดต่อได้รับรู้การ
ท างานของหน่วยงาน

ทุกฝ่ายจัดท า Line Official เพ่ือเพ่ิมช่องทางให้ผู้ติดต่อ
สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานของ
เขต และเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ช่องทางอ่ืนอย่าง
สม่ าเสมอ เช่น ลงพ้ืนท่ีและแจกแผ่นพับช่องทางการ
ติดต่อ การประชาสัมพันธ์ผ่านจุดบริการ BFC เป็นต้น

E9 ส านักงานเขต มีการช้ีแจงและตอบ
ค าถามเม่ือมีข้อกังวลสงสัยเก่ียวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน
(คะแนนเฉล่ีย 70.14 คะแนน)

ผู้ติดต่อเห็นว่าส านักงานเขตมีการ
ช้ีแจงและตอบค าถาม เม่ือมีข้อ
กังวลสงสัยเก่ียวกับการด าเนินงาน
ได้อย่างชัดเจนน้อยถึงน้อยท่ีสุด
ตามล าดับ

ผู้บริหารก าชับ ติดตาม ดูแลและ มีการ
ประเมินผลการด าเนินงานของ
เจ้าหน้าท่ีอย่างใกล้ชิด
- เพ่ิมช่องทางการช้ีแจงและตอบค าถาม
 เม่ือมีข้อกังวลสงสัยเก่ียวกับการ
ด าเนินงานของส านักงานเขต

ทุกฝ่ายจัดท า Line Official เพ่ือเพ่ิมช่องทางให้ผู้ติดต่อ
สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานและ
สอบถามเม่ือมีข้อกังวลสงสัยเก่ียวกับการด าเนินงานของ
ส านักงานเขต โดยผู้ติดต่อสามารถสอบถามปัญหาหรือ
หากมีประเด็นข้อสงสัยจะมีเจ้าหน้าท่ีของฝ่ายน้ัน ๆ 
ตอบค าถามหรือประเด็นข้อสงสัยได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็วข้ึน



ฝ่ายปกครอง/
ทุกฝ่าย

ฝ่ายปกครอง/
ทุกฝ่าย

ฝ่ายปกครอง/
ทุกฝ่าย

- ฝ่ายพัฒนา
ชุมชน

E14 ส านักงานเขต เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีข้ึน
(คะแนนเฉล่ีย 68.99 คะแนน)

ผู้มาติดต่อ เห็นว่าส านักงานเขตเปิด
โอกาสให้ผู้รับ บริการ ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนา การ
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีข้ึนน้อยถึงน้อยท่ีสุด
ตามล าดับ

เพ่ิมช่องทางการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของส านักงานเขต
- จัดเวทีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ด าเนินงานหรือการเขต

1. จัดท าประกาศมาตรการให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของส านักงาน
เขตหนองแขม เวียนแจ้งทุกฝ่ายและประชาสัมพันธ์ ลง
บนเว็บไซต์ส านักงานเขต
2. จัดประชุมคณะกรรมการชุมชน เพ่ือเปิดโอกาสให้
ประชาชนในพ้ืนท่ีได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ของส านักงานเขตในกระบวนการต่าง ๆ ท่ีสามารถท าได้

E13 ส านักงานเขต มีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ 
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน
(คะแนนเฉล่ีย 64.58 คะแนน)

ผู้ติดต่อ เห็นว่าส านักงานเขตมีการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึนและผู้
เห็นว่าไม่มี

ส่งเสริม ผลักดันให้เจ้าหน้าท่ีมีการริเร่ิม
 คิดวิเคราะห์ค้นหารูปแบบการ
ด าเนินงานโดยน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้

ด าเนินการพัฒนารูปแบบการให้บริการผ่านเทคโนโลยี
และมีการน านวัตกรรมมาใช้โดยการคิดวิเคราะห์จาก
ปัญหาท่ีพบ และพัฒนาออกแบบโดยเจ้าหน้าท่ีทุกฝ่าย
ของส านักงานเขต เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการ
ใช้บริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และทันสมัยมากย่ิงข้ึน

E12 ส านักงานเขตปรับปรุงการให้บริการ
ให้ดีข้ึน
(คะแนนเฉล่ีย 64.99 คะแนน)

ผู้ติดต่อประมาณ เห็นว่าส านักงาน
เขตปรับปรุงการให้บริการให้ดีข้ึน
น้อยถึงน้อยท่ีสุด

พัฒนารูปแบบการให้บริการประชาชน
ท่ีสะดวก รวดเร็วและทันสมัยมากย่ิงข้ึน

ส านักงานเขตหนองแขม ด าเนินการพัฒนารูปแบบการ
ให้บริการผ่านเทคโนโลยีและมีการน านวัตกรรมมาใช้
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการใช้บริการได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว และทันสมัยมากย่ิงข้ึน



ฝ่ายปกครอง/
ทุกฝ่าย

E15 ส านักงานเขตมีการพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน
(คะแนนเฉล่ีย 68.67 คะแนน)

ผู้มาติดต่อ เห็นว่ามีการพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึนในระดับมาก

พัฒนารูปแบบการด าเนินการและการ
ให้บริการในทุกกระบวนการให้มีความ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้

1. จัดท าค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการอ านวยการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส และค าส่ังคณะท างานการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2565 เพ่ือ
บริหารจัดการสนับสนุนการด าเนินงานคุณธรรม ความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน
2. จัดท าประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการป้องกันการทุจริต 
เช่น มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซ้ือจัดจ้าง 
มาตรการป้องกันการรับสินบน มาตรการตรวจสอบการ
ใช้ดุลพินิจ เป็นต้น


