
รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ของสำนักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

 

ความเป็นมา 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยสำนักงาน ป.ป.ช. เป็นศูนย์กลางในการดำเนินการประเมินได้มี
การศึกษาทบทวนเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น และได้พัฒนา "ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment 
System : ITAS)” ซึ่งกรุงเทพมหานครได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ มีบทบาทในการดำเนินการที ่กำหนดในกระบวนการต่าง ๆ ในการประเมิน  
ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จำนวน ๑๐ ตัวช้ีวัด ดังนี้  

ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหน้าท่ี   ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดท่ี 3  การใช้อำนาจ    ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
ตัวช้ีวัดท่ี ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต   ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนินงาน  
ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร  ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน  
ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปิดเผยข้อมูล    ตัวชี้วัดท่ี ๑0 การป้องกันการทุจริต 

เครื่องมือท่ีใช้ในการประเงิน จำแนกออกเป็น ๒ เครื่องมือ ดังนี้  
 ๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (ITA) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ในตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ  การใช้อำนาจ การใช้ทรัพยสิ์น
ของทางราชการและการแก้ไขปัญหาการทุจริต   

๒. แบบวัดการร ับร ู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้เส ียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  
มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ในตัวชี้วัด
คุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการส่ือสาร และการปรับปรุงระบบการทำงาน  

๓. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) มี
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ ของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนทั่วไปสามารถ
เข้าถึงได้ ในตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต 

ระดับผลการประเมิน (Rating Score) จำแนกออกเป็น ๗ ระดับ ดังนี้ 
AA (Excellence)    ๙๕.๐๐ - ๑๐๐ 
A (Very Good)    ๘๕.๐๐ - ๙๔.๙๙ 
B (Good)     ๗๕.๐๐ - ๘๔.๙๙ 
C (Fair)    ๖๕.๐๐ - ๗๔.๙๙ 
D (Poor)    ๕๕.๐๐ - ๖๔.๙๙ 
E (Extremely Poor)   ๕๐.๐๐ - ๕๔.๙๙ 
F (Fail)            0 - ๔๙.๙๙ 
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คะแนน ITA ของสำนักงานเขตคลองสามวา ปีงบฯ 2563 
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การวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของสำนักงานเขตคลองสามวาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
รวมถึงประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางปฏิบัติ มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใส การกำหนดผู้ที่รับผิดชอบหรือที่เก่ียวข้อง  
 

 ผลการประเมินประจำปีงบประมาณ 2564 แยกรายข้อ 
 

ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยขอ้มูล 78.62 
ตัวชี้วัดย่อย 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 66.67 
9.1.1 ข้อมูลพื้นฐาน 66.67 
O1 โครงสร้างหน่วยงาน  0.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  0.00 
O5 ข้อมูลการติดต่อ  100.00 
9.1.3 การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 50.00 
O8 Q&amp;A  0.00 
ตัวชี้วัดย่อย 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 71.43 
9.3.1 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 66.67 
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  100.00 
O19 รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ  100.00 
O20 รายงานผลการใชจ้่ายงบประมาณประจำปี  0.00 
9.3.2 การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 75.00 
O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ  100.00 
O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100.00 
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100.00 
O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  0.00 
ตัวชี้วัดย่อย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 75.00 
9.4.1 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 75.00 
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 
O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  0.00 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100.00 
O28 รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี  100.00 
ตัวชี้วัดย่อย 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 80.00 
9.5.1 การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 66.67 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  0.00 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต  100.00 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปี  100.00 



ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 
9.5.2 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  100.00 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100.00 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 18.75 
ตัวชี้วัดย่อย 10.1 การดาเนินการเพื่อปอ้งกันการทุจริต 37.50 
10.1.1 เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 50.00 
O34 เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร  0.00 
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร  100.00 
10.1.2 การประเมินความเสี่ยงเพื่อการปอ้งกันการทุจริต 0.00 
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี  0.00 
O37 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต  0.00 
10.1.3 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100.00 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  100.00 
10.1.4 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 33.33 
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี  100.00 
O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริต  0.00 
O41 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  0.00 
ตัวชี้วัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพือ่ป้องกันการทุจริต 0.00 
10.2.1 มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 0.00 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส ภายในหน่วยงาน  0.00 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  0.00 

 
 จากผลการดำเนินงานตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา พบว่า มีค่าคะแนนที่ได้รับลดลง หมายถึง 
มีประสิทธิภาพที ่ลดลงตามไปด้วย สำนักงานเขตคลองสามวาจึงได้ทำการวิเคราะห์ประเด็นที ่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนของสำนักงานเขตคลองสามวาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รวมถึงประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ด ีขึ้น  
แนวทางปฏิบัติ มาตรการเพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส การกำหนดผู้ท่ีรับผิดชอบหรือท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อเป็นการปรับปรุงการดำเนินงานและคาดว่าจะส่งผลให้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีค่าคะแนนท่ีสูงขึ้น ท้ังนี้ เพื่อให้
สำนักงานเขตคลองสามวาเป็นองค์กรส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสประโยชน์สูงสุด 
 
 
 
 
 



 

ตัวชี้วัด การวิเคราะห์ แนวทางการปฏิบัติ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดที่ ๑ การ
ปฏิบัติหน้าที ่
 
คะแนนเฉลี่ย  
86.51 
คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ข้าราชการและ
บุคลากรในหน่วยงาน
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการประชาชนผู้
มาติดต่อราชการ
เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาท่ี
กำหนด 
- สำนักงานเขตคลอง
สามวามีประชาชนมา
ติดต่อราชการเป็น
จำนวนมากเนื่องจาก
ท่ีต้ังของสำนักงานเขต
อยู่ในแหล่งชุมชน 
สามารถเดินทาง
สะดวก จึงต้องมีการ
บริหารจัดการการ
ให้บริการประชาชนให้
ได้รับความพึงพอใจ 

- เวียนแจ้งคู่มือการ
ปฏิบัติงานของ
หน่วยงานให้เจ้าหน้าท่ี
รับทราบและกำชับให้
ทุกคนปฏิบัติตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา
ท่ีกำหนดโดยเคร่งครัด 
หากไม่สามาร
ดำเนินการได้ให้เสนอ
ผู้บังคับบัญชา เพื่อ
กำหนดแนวทาง แก้ไข 
รวมทั้งช้ีแจงทำความ
เข้าใจให้ผู้มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการทราบ
เป็นระยะจนกว่าจะ
ดำเนินการเสร็จส้ิน 
- ผู้บังคับบัญชาช้ันต้น
จะต้องเร่งรัด กำหนด
แนวทางการแก้ไข 
และกำกับติดตามการ
ปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้-
เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาท่ี
กำหนด 
- ประชาสัมพันธ์ให้   
ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการใช้         
แอปพลิเคชัน BMA Q 
เพื่อให้สามารถมา
บริการได้ตามวัน เวลา
ท่ีกำหนด 
 

- ข้าราชการและ
บุคลากรต้อง
ปฏิบัติงานโดยยึดคู่มือ
เป็นหลัก ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานตามขั้นตอน
และระยะเวลาท่ี
กำหนดไว้ในคู่มือการ
ปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครัด 
- ผู้บังคับบัญชาต้อง
ติดตามการปฏิบัติงาน
และเข้าร่วมแก้ไข
ปัญหาโดยทันที  
- ข้าราชการและ
บุคลากรจะต้องไม่
เลือกปฏิบัติ และ
ให้บริการทุกคนท่ีมา
ติดต่ออย่างเท่าเทียม
กัน 
- ผู้บังคับบัญชาต้อง
กำกับ ติดตาม เร่งรัด 
และสอดส่องการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งให้
คำแนะนำอย่าง
ต่อเนื่อง 
- ปลูกจิตสำนึกและ
สร้างแรงจูงใจให้
ข้าราชการและ
บุคลากรปฏิบัติงาน
อย่างเต็มความสามารถ 
มุ่งผลสำเร็จของงาน
และมีความรับผิดชอบ
ต่องานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

- หัวหน้าฝ่ายปกครอง
เป็นเจ้าภาพหลัก 
- ข้าราชการและ
บุคลากรทุกคนใน
สังกัดสำนักงานเขต
คลองสามวา 
 
- หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย
เป็นผู้กำกับดูแล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวชี้วัด การวิเคราะห์ แนวทางการปฏิบัติ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การ
ใช้งบประมาณ 
  
คะแนนเฉลี่ย  
69.51 
คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 

- ข้าราชการและ
บุคลากรของ
สำนักงานเขตคลอง
สามวาส่วนใหญ่ไม่รู้
เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ
ประจำปีของ
สำนักงานเขตคลอง
สามวา 

- ควรมีประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ และเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณและ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณแต่ละปทีาง
ส่ือประชาสัมพันธ์ 
ใหข้้าราชการและ
บุคลากรในสังกัดได้
รับทราบ 
- ต้องเปิดเผยข้อมูล
การใช้จ่าย
งบประมาณและ
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการเปิดเผย
ให้ข้าราชการและ
บุคลากรทราบ 

- สำนักงานเขตคลอง
สามวาต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่และเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณและ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณแต่ละปี
ใหข้้าราชการและ
บุคลากร
กรุงเทพมหานคร
ทราบอย่างต่อเนื่อง 
- เวียนแจ้งทุก
หน่วยงานถือปฏิบัติ
ตามแนวทางการใช้
จ่ายงบประมาณโดย
เคร่งครัด 

- หัวหน้าฝ่ายการคลัง 
เป็นเจ้าภาพหลัก 
- ข้าราชการท่ีปฏิบัติ
หน้าท่ีด้าน
งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ ๓ การ
ใช้อำนาจ 
 
คะแนนเฉลี่ย  
80.21 
คะแนน 
 
 

- ข้าราชการและ
บุคลากรมีความ
คิดเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงานและ
ภารกิจต่างๆ ให้อย่าง
ไม่เป็นธรรม 

- ผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงานแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรม                 
และไม่เลือกปฏิบัติ 
- ผู้บังคับบัญชา
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาตาม
ระดับคุณภาพของ
ผลงาน 
 
 
 
 
 

- ผู้บังคับบัญชาควร
จัดทำคำส่ังมอบหมาย
งานหรือหลักฐานการ
มอบหมายงานและ
ช้ีแจงเหตุผลในการ
มอบหมายงานท่ี
แตกต่างให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา
ทราบ 
- ผู้บังคับบัญชาต้อง
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดย
คำนึงถึงคุณภาพของ
งานเป็นสำคัญและมี
เหตุผลในการประเมิน 
เพื่อให้เป็นที่ยอมรับ
ของบุคลากรใน
หน่วยงาน 

- ข้าราชการและ
บุคลากรทุกคนใน
สังกัดสำนักงานเขต
คลองสามวา 
 
- หัวหน้าฝ่ายปกครอง
เป็นเจ้าภาพหลัก 
 
 
 
 
 
 



ตัวชี้วัด การวิเคราะห์ แนวทางการปฏิบัติ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 
คะแนนเฉลี่ย  
70.61 
คะแนน 

 
 
 
 
 

- ข้าราชการและ
บุคลากรบางส่วนของ
สำนักงานเขตคลอง
สามวาไม่รู้แนวปฏิบัติ
ของหน่วยงานเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

- เวียนแจ้งแนวทาง
ปฏิบัติช้ีแจงเพื่อให้
ความรู้กับข้าราชการ
และบุคลากรเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการท่ีถูกต้อง 
- กำชับและเวียนแจ้ง 
ห้ามมิให้บุคลากรใน
หน่วยงานนำทรัพย์สิน
ไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 

- ควรเวียนแจ้ง
แนวทางปฏิบัติ ช้ีแจง
ให้ความรู้กับ
ข้าราชการและ
บุคลากรอย่าง
สม่ำเสมอ เพื่อให้การ
ใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง 
- มีหนังสือเวียน 
กำชับมิให้บุคลากรนำ
ทรัพย์สินไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว 

- ข้าราชการและ
บุคลากรทุกคนใน
สังกัดสำนักงานเขต
คลองสามวา 
- หัวหน้าฝ่ายปกครอง
เป็นเจ้าภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 
 
คะแนนเฉลี่ย  
78.02 
คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ข้าราชการและ
บุคลากรบางส่วนของ
สำนักงานเขตคลอง
สามวามีความคิดเห็น
ว่าปัญหาการทุจริตใน
หน่วยงานได้รับการ
แก้ไขน้อย 

- สร้างการรับรู้หรือมี
ช่องทาง เพื่อให้
บุคลากรได้ทราบถึง
การแก้ไขปัญหาทุจริต
ในหน่วยงานอย่าง
สม่ำเสมอและต่อเนื่อง 
รวมทั้งการลงโทษ
ผู้กระทำความผิด 
เนื่องจากการทุจริต  
 

- สร้างการรับรู้ หรือมี
ช่องทางให้บุคลากร 
ทราบการแก้ไขปัญหา
การทุจริตใน
หน่วยงานอย่าง
สม่ำเสมอและ
ต่อเนื่องอาจทำโดย
การเวียนแจ้ง หรือ
ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ส่ือประชาสัมพันธ์ของ
สำนักงานเขตคลอง
สามวาหรือส่ือสังคม
ออนไลน์ เช่น LINE, 
FACEBOOK 
- หน่วยงานควรเพิ่ม
ช่องทางให้มีการ
ร้องเรียนและส่ง
หลักฐานการทุจริต
และต้องมีการแจ้งผล
การดำเนินการ
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
ให้ผู้แจ้งทราบเป็น

นักจัดการงานท่ัวไปท่ี
ได้รับมอบหมายจาก
หัวหน้าฝ่ายปกครอง 



ตัวชี้วัด การวิเคราะห์ แนวทางการปฏิบัติ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 
ระยะรวมทั้งจัดให้มี
การคุ้มครองผู้แจ้ง
เบาะแสการทุจริต 

ตัวชี้วัดที่ 6
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
 
คะแนนเฉลี่ย  
80.90 
คะแนน 
 
 
 
 

 

- เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของ
สำนักงานเขตคลอง
สามวา ปฏิบัติงาน
เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาท่ี
กำหนด 

- เวียนแจ้งคู่มือการ
ปฏิบัติงานของ
หน่วยงานให้เจ้าหน้าท่ี
ทราบและใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
- ผู้บังคับบัญชาต้อง
กำชับ ควบคุมและ
ติดตามการปฏิบัติงาน
ของผู้ใต้บังคับบัญชา
เพื่อให้การปฏิบัติงาน
หรือให้บริการเป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
และโปร่งใส 

- กำชับเจ้าหน้าท่ีให้
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยยึดตาม
คู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา 
รวมทั้งมีความโปร่งใส 
โดยผู้บังคับบัญชา
ควบคุม ติดตาม และ
ดูแลอย่างใกล้ชิด 

- ข้าราชการและ
บุคลากรทุกคนใน
สังกัดสำนักงานเขต
คลองสามวา 
 
- หัวหน้าฝ่ายปกครอง
เป็นเจ้าภาพหลัก 
ประสานกับหัวหน้า
ฝ่ายทะเบียน ร่วมกับ
หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 7
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
              
คะแนนเฉลี่ย 
79.36 
คะแนน 
 
 
 
 
 
 

 
 

- สำนักงานเขตคลอง
สามวามีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลท่ี
สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน 
 
- สำนักงานเขตคลอง
สามวามีการช้ีแจงและ
ตอบคำถาม เมื่อมีข้อ
กังวล สงสัยเกี่ยวกับ
การดำเนินงานได้ไม่ดี
เท่าท่ีควร 

- เปิดเผยข้อมูลอย่าง
ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน และจัดทำ
ช่องทางการเปิดเผย
ข้อมูลให้ผู้เข้ามาติดต่อ
เข้าถึงได้ง่ายและ 
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงาน
ให้ประชาชนทราบ 
- จัดให้มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลท่ี
สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน 
ต่อเนื่อง เป็นปัจจุบัน 
- เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานจะต้อง
ช้ีแจงและตอบคำถาม

- สำนักงานเขตคลอง
สามวาจะต้องเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงาน
อย่างครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบันต่อ
สาธารณชน โดยมี
ช่องทางท่ีสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย  
- ต้องเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลท่ี
สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน 
ต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 
- เจ้าหน้าท่ีให้ช้ีแจง
และตอบคำถามแก่ผู้
ราชการอย่างชัดเจน 
เพื่อมิให้เกิดข้อกังวล

นักจัดการงานท่ัวไปท่ี
ได้รับมอบหมายจาก
หัวหน้าฝ่ายปกครอง 
 
นายสินสุริโย ป่ินเมือง 
เจ้าหน้าท่ีระบบงาน
คอมพิวเตอร์
ปฏิบัติการ 



ตัวชี้วัด การวิเคราะห์ แนวทางการปฏิบัติ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 
แก่ผู้ติดต่อราชการ
อย่างชัดเจน เพื่อมิให้
เกิดข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน 

สงสัยเกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 
 
คะแนนเฉลี่ย 
77.08  
คะแนน 
 
 
 
 

- สำนักงานเขตคลอง
สามวาเปิดโอกาสให้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานหรือการ
ให้บริการของ
สำนักงานเขตได้ไม่ดี
เท่าท่ีควร 

- ปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการ
ดำเนินงานหรือ       
การให้บริการให้ดีขึ้น 
โดยอาจนำเทคโนโลยี
มาใช้เพื่อใหเ้กิดความ
สะดวก รวดเร็วและ
เป็นท่ีพึงพอใจแก่
ผู้รับบริการ 
- เปิดช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็นเพื่อให้
ผู้รับบริการ หรือผู้มา
ติดต่อ ได้เข้ามาให้
ข้อเสนอแนะ         
และมีส่วนในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานหรือ            
การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

- สำนักงานเขตคลอง
สามวาต้อง 
ปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น  
โดยอาจนำเทคโนโลยี
มาใช้เพื่อใหเ้กิดความ
สะดวก รวดเร็วและ
เป็นท่ีพึงพอใจแก่
ผู้รับบริการ 
- สำนักงานเขตคลอง
สามวาต้องมีช่องทาง
รับฟังความคิดเห็นให้
ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามาให้
ข้อเสนอแนะ         
และมีส่วนในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานหรือ            
การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

- หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย
เป็นผู้กำกับดูแล 
- ข้าราชการและ
บุคลากรทุกคนใน
สังกัดสำนักงานเขต
คลองสามวา 
 

ตัวชี้วัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล 
 
คะแนนเฉลี่ย 
77.08  
คะแนน 
 

- ข้อมูลพื้นฐาน 
  สำนักงานเขตคลอง
สามวายังมีการ
ปรับปรุงและนำเข้า
ข้อมูลได้ไม่ครบถ้วน 
รวมถึงการปฏิสัมพันธ์

ทบทวนการ
ดำเนินการและจัดการ
ด้านข้อมใหม่ รวมถึง
กำหนดผู้รับผิดชอบ
การดำเนินใหม่และให้
ชัดเจน 

- กำหนดผู้รับผิดชอบ
ให้ชัดเจน 
- กำหนดเป้าหมาย
และทำควงามเข้าใจ
กับแนวทางการ
ดำเนินการให้ถูกต้อง 

นายยุสรี หะมะ 
นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผนปฏิบัติการ 
 
นายสินสุริโย ป่ินเมือง 
เจ้าหน้าท่ีระบบงาน
คอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 



ตัวชี้วัด การวิเคราะห์ แนวทางการปฏิบัติ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 
ข้อมูล แบบ Q&A ยัง
ไม่มีด้วย 
- การบริหารเงงินงบ
ประมาณ ของ
สำนักงานเขตคลอง
สามวา พบว่ายังขาด
ข้อมูลการรายงานการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี
ด้วย 
- การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลของสำนักงาน
เขตคลองสามวา 
พบว่า ยังขาดข้อมูลใน
ส่วนของการ
ดำเนินการตาม
นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
- การส่งเสริมความ
โปร่งใส ของสำนักงาน
เขตคลองสามวา 
พบว่า ยังขาดข้อมูล
แนวทางปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต 

ตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกันการ
ทุจริต 
 
คะแนนเฉลี่ย 
18.75 
คะแนน 

การเปิดเผยข้อมูลใน
หัวข้อการป้องกันการ
ทุจริตของสำนักงาน
เขตคลองสามวาเป็น
ด้านท่ีมีปัญหามาก
ท่ีสุด เนื่องจากมีหลาย

ทบทวนการ
ดำเนินการและจัดการ
ด้านข้อมใหม่ รวมถึง
กำหนดผู้รับผิดชอบ
การดำเนินใหม่และให้
ชัดเจน 

- กำหนดผู้รับผิดชอบ
ให้ชัดเจน 
- กำหนดเป้าหมาย
และทำความเข้าใจกับ
แนวทางการ
ดำเนินการให้ถูกต้อง 

นายยุสรี หะมะ 
นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผนปฏิบัติการ 
 
นายสินสุริโย ป่ินเมือง 
เจ้าหน้าท่ีระบบงาน
คอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 



ตัวชี้วัด การวิเคราะห์ แนวทางการปฏิบัติ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 
 ชุดข้อมูลท่ียังไม่มีการ

ดำเนินการ เช่น 
- เจตจำนงสุจริตของผู้
บริการ ซึ่งยังไม่มี
ภาษาอังกฤษ 
- การประเมินความ
เส่ียงเพื่อการป้องกัน
การทุจริตซึ่งไม่พบว่า
มีข้อมูลหรือการ
ดำเนินการใดๆ  
- แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 
พบว่ายังขากข้อมูล
เรื่องรายงานการ
กำกับติดตามและ
รายงานผลการ
ดำเนินการประจำปี 
- มาตรการภายในเพื่อ
ป้องกันการทุจริตนั้น
เป็นอีกหนึ่งประเด็นท่ี
ไม่พบมีการดำเนินการ
หรือข้อมูลใด 

 
 

วิเคราะห์และรายงานโดย  
นายยุสรี หะมะ 

นักวิเคราะห์นโยบายแผนปฏิบัติการ 
ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตคลองสามวา 


