
 

  

ผลการดำเนินการเพื่อจัดการ 
ความเสี่ยงทุจริตระดับสำนักงานเขต 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 

 

 

 

ทะเบียนความเสี่ยงทุจริต สำนักงานเขตคลองสามวา 

 

ส่วนราชการ กระบวนงานที่มีความเสี่ยงทุจริต 

ฝ่ายปกครอง การจดทะเบียนพาณิชย์จัดต้ังใหม่ 

ฝ่ายทะเบียน การเพิ่มช่ือและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน 

ฝ่ายโยธา การพิจารณาอนุญาตก่อสร้างอาคาร 

ฝ่ายส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล การออกกระบวนงานใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข (รายใหม่) 

ฝ่ายรายได้ การรับแบบแจ้งรายการเพื่อชำระภาษีป้าย 

ฝ่ายการศึกษา การรับสมัครนักเรียนใหม่ 

ฝ่ายเทศกิจ การนำส่งเงินค่าปรับ 

ฝ่ายการคลัง การรับชำระเงิน เข้าระบบรับเงินของกรงุเทพมหานคร (MIS) 

ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ การจัดเก็บค่าธรรมเนียมการจัดการส่ิงปฏิกูลและไขมัน 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม การจ่ายเงินสงเคราะห์ (เช่น ทุนสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา  
ทุนประกอบอาชีพ ค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวเนื่องในการรักษาพยาบาล) 

 

โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 

 

  



 

 

 

 
 

ผลการดำเนินการเพื่อจัดการ 

ความเสี่ยงทุจริตจากกระบวนงาน 

ที่มีความเสี่ยงทุจริต 

 



แบบประเมินความเสี่ยงทุจริต 

ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตคลองสามวา 
 

กระบวนงานที่ประเมินแล้วเข้าข่ายเสี่ยงทุจริตได้ 
 

 กระบวนงาน  การจดทะเบียนพาณิชย์จัดต้ังใหม่ 
 

ลำดับที่ ขั้นตอนการดำเนินงานของกระบวนงาน 
ประเด็น/พฤติกรรมความเสี่ยงการทุจริต (Fraud Risk)  

ที่อาดเกิดขึ้นจากข้ันตอนฯ 
Risk Score 

Likelihood Impact Score (L x I) 
๑ - รับคำขอ   

ผู้ประกอบพาณิชยกิจยื่นคำขอจดทะเบียน
พาณิชย์จัดต้ังใหม่ ณ สำนักงานเขตท่ีสำนักงาน
ของกรอกคำขอ ลงลายมือช่ือในคำขอพร้อม
เอกสารประกอบ  

1. เจ้าหน้าท่ีผู้จดทะเบียน รับดำเนินการโดยดำเนินการ
อำนวยความสะดวกขอเป็นเงินตอบแทนค่าเขียนคำร้อง 
2. เจ้าหน้าท่ีออกไปเป็นนายหน้ารับจดทะเบียนพาณิชย์ถึง
ท่ีประกอบการโดยไม่ได้รับคำส่ังหรือได้รับมอบหมายเรียก
รับค่าจ้าง 

1 5 5 
(สูง) 

2 - ตรวจสอบเอกสาร เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง ว่าเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์กฎหมาย ตามประประเภทท่ีขอจด 
และมีความถูกต้อง ครบถ้วน 

ตรวจหลักฐานไม่ครบถ้วนหรือเป็นเอกสารอื่นท่ีไม่
เกี่ยวข้อง (หรือจัดทำขึ้นเองปลอมเอกสาร) นำมาใช้เป็น
หลักฐานการจดทะเบียนพาณิชย์ 

2 3 6 
(ปานกลาง) 

3 - การบันทึกข้อมูลในระบบ  
เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลรายละเอียดข้อมูล 
ในระบบเว็บไซต์ของกรมพฒันาธุรกิจการค้า 

เจ้าหน้าท่ีผู้จดทะเบียนพาณิชย์ รับดำเนินการโดยการ
อำนวยความสะดวกขอเป็นเงินค่าเขียนคำร้องเกินกว่า
อัตราท่ีกำหนด 

1 1 1 
(ต่ำ) 

4 นายทะเบียนอนุมัติลงนามในใบคำขอและ  
ใบทะเบียนพาณิชย์  
- จัดเก็บค่าธรรมเนียม 
- ลงนามรับมอบทะเบียนพาณิชย์  
- ส่งมอบทะเบียนพาณิชย์ 

เรียกรับผลประโยชน์เพิ่มเติมนอกเหนือจากค่าธรรมเนียม 2 1 2 
(ต่ำ) 



แผนบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 
 
 กระบวนงาน  การจดทะเบียนพาณิชย์จัดต้ังใหม่ 
 

ขั้นตอนการดำเนินงานที่เสี่ยงฯ ประเด็น/พฤติกรรมความเสี่ยงฯ ระดับความเสี่ยง มาตรการการจัดการการทุจริต ตัวชี้วัดมาตรการ 

- รับคำขอ   
ผู้ประกอบพาณิชยกิจยื่นคำขอจด
ทะเบียนพาณิชย์จัดต้ังใหม่ ณ 
สำนักงานเขตท่ีสำนักงานของ  กรอก
คำขอ ลงลายมือช่ือในคำขอพร้อม
เอกสารประกอบ  

1. เจ้าหน้าท่ีผู้จดทะเบียน รับ
ดำเนินการโดยดำเนินการอำนวยความ
สะดวกขอเป็นเงินตอบแทนค่าเขียนคำ
ร้อง 
2. เจ้าหน้าท่ีออกไปเป็นนายหน้ารับจด
ทะเบียนพาณิชย์ถึงท่ีประกอบการโดย
ไม่ได้รับคำส่ังหรือได้รับมอบหมายเรียก
รับค่าจ้าง 
 

1x 5  = 5 1. จัดทำส่ือประชาสัมพันธ์ 
เกี่ยวกับการจัดทะเบียนพาณิชย์ 
ผ่านส่ือช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ 
Facebook Website ได้แก ่
- เอกสารหลักฐานประกอบ 
- อัตราค่าธรรมเนียม 
- ระยะเวลาในการจดทะเบียน
พาณิชย์ 
 

จัดทำส่ือประชาสัมพันธ์
อย่างน้อย 4 ช่องทาง 

- ตรวจสอบเอกสาร 
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ท่ีเกี่ยวข้อง ว่าเป็นไปตามหลักเกณฑ์
กฎหมาย ตามประประเภทท่ีขอจด 
และมีความถูกต้อง ครบถ้วน 

ตรวจหลักฐานไม่ครบถ้วนหรือเป็น
เอกสารอื่นท่ีไม่เกี่ยวข้อง (หรือจัดทำขึ้น
เองปลอมเอกสาร) นำมาใช้เป็น
หลักฐานการจดทะเบียนพาณิชย์ 

2 x 3 = 6 1. ดำเนินการติดป้ายประกาศ 
อัตราค่าธรรมเนียมให้ประชาชน
เห็น 
2. ดำเนินการตรวจสอบจากผู้
ได้รับมอบอำนาจหรือแต่งต้ังดูแล 
จากหัวหน้ากลุ่มงานปกครอง หรือ
หัวหน้าฝ่ายปกครอง 

ติดป้ายประกาศอัตรา
ค่าธรรมเนียม 1 จุด  

 
  



ผลการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 
 
 กระบวนงาน การจดทะเบียนพาณิชย์จัดต้ังใหม่ 
 

ขั้นตอนการดำเนินงานที่เสี่ยงฯ/ 
มาตรการการจัดการการทุจริต 

ผลการดำเนินการ ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 
เอกสาร/หลักฐาน

ดำเนินการ 
หมายเหตุ 

ขั้นตอน :  
ผู้ประกอบพาณิชยกิจยื่นคำขอจดทะเบียน
พาณิชย์จัดต้ังใหม่ ณ สำนักงานเขตท่ีสำนักงาน
ของ  กรอกคำขอ ลงลายมือช่ือในคำขอพร้อม
เอกสารประกอบ 
 
มาตรการ :  
จัดทำส่ือประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับการจัดทะเบียน
พาณิชย์ ผ่านส่ือช่องทางต่าง ๆ 

จัดทำส่ือประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับการจด
ทะเบียนพาณิชย์  
- เอกสารหลักฐานประกอบ 
- อัตราค่าธรรมเนียม 
- ระยะเวลาในการจดทะเบียนพาณิชย์ 
จำนวน 4 ช่องทาง ได้แก่ 
แผ่นพับ / เว็บไซต์ / Facebook / Line  

จัดทำส่ือประชาสัมพันธ์
อย่างน้อย 4 ช่องทาง 

- ภาพถ่าย  
- เอกสารหลักฐาน  
ส่ือประชาสัมพันธ์ เช่น 
แผ่นพับ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก 

 

ขั้นตอน : เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารหลักฐานท่ี
เกี่ยวข้อง ว่าเป็นไปตามหลักเกณฑ์กฎหมาย ตาม
ประประเภทท่ีขอจด และมีความถูกต้อง 
ครบถ้วน 
 
มาตรการ :  
1. ดำเนินการติดป้ายประกาศ อัตรา
ค่าธรรมเนียมให้ประชาชนเห็น 
2. ดำเนินการตรวจสอบจากผู้ได้รับมอบอำนาจ
หรือแต่งต้ังดูแล จากหัวหน้ากลุ่มงานปกครอง 
หรือหัวหน้าฝ่ายปกครอง 

ติดป้ายประกาศเกี่ยวกับอัตราค่าธรรม
การจดทะเบียนพาณิชย์  บริเวณหน้า
ห้องฝ่ายปกครอง 

ติดป้ายประกาศอัตรา
ค่าธรรมเนียม 1 จุด  

- ภาพการติดป้ายประกาศ  

 



ข้อมูลสนับสนนุ 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต  
     พิจารณาจาก ๒ ปัจจัย คือ โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) พิจารณาความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความ
เส่ียงและผลกระทบ (Impact) การวัดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นจากความเส่ียงนั้น 
 
 ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 

     ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 
ความเส่ียงการทุจริต (Fraud Risk) การดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติ

มิชอบหรืออาจการก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงานในอนาคต 

ประเด็นความเส่ียงการทุจริต เป็นขั้นตอนในการค้นหาว่ามีรูปแบบความเส่ียงการทุจริตอย่างไรบ้าง 
โอกาส (Likelihood) โอกาสหรือความเป็นไปได้ท่ีเหตุการณ์จะเกิดขึ้น 
ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทั้งท่ีเป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน  
คะแนนความเส่ียงการทุจริต 
(Risk Score) 

คะแนนรวม ท่ีเป็นผลจากการประเมินความเส่ียงการทุจริตจาก ๒ ปัจจัยคือ
โอกาสเกิด (Likelihood) และ ผลกระทบ (Impact)  

 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

 
ตารางที่ ๑  เกณฑ์โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 
โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 

๕ เหตุการณ์อาจเกิดขึ้นได้สูงมาก แต่ไม่เกินร้อยละ (ร้อยละ ๓) 

๔ เหตุการณ์ที่อาจเกิดได้สูง แต่ไม่เกินร้อยละ (ร้อยละ ๒) 

๓ เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นไม่เกิน (ร้อยละ ๑) 

๒ เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นไม่เกิน (ร้อยละ ๐.๑)  

๑ เหตุการณ์ไม่น่ามีโอกาสเกิดขึ้น (ไม่เกิดขึ้นเลย)  
 

ตารางที่ ๒ เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

5 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับสูงมาก 

4 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับสูง 

3 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับปานกลาง 

2 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับต่ำ 

1 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับต่ำมาก 

 



ตารางที่ ๓ ระดับความเสี่ยงการทุจริต  
Risk Score 

โอกาสเกิด 
ผลกระทบ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๕ สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 
๔ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 
๓ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 
๒ ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 
๑ ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 

 
 



แบบประเมินความเสี่ยงทุจริต 

ฝ่ายทะเบียน สำนักงานเขตคลองสามวา 

 

กระบวนงานที่ประเมินแล้วเข้าข่ายเสี่ยงทุจริต 
 

 กระบวนงาน การเพิ่มชื่อและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน 
 

ลำดับที่ ขั้นตอนการดำเนินงานของกระบวนงาน 
ประเด็น/พฤติกรรมความเสี่ยงการทุจริต  
(Fraud Risk) ทีอ่าดเกิดขึ้นจากข้ันตอนฯ 

Risk Score 
Likelihood Impact Score (L x I) 

1 การยื่นเอกสารและหลักฐานต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ี 
ท่ีผู้ร้องขอเพิ่มช่ือปรากฏรายการในเอกสารนั้น ๆ 

การใช้เอกสารปลอมในการยื่นขอเข้าในทะเบียนบ้าน 
 

2 2 4 

2 พนักงานเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบหลักฐาน 1. การเรียกเอกสารเพิ่มเติมเกินความจำเป็น 
2. การเรียกรับผลประโยชน์  

4 3 12 

3 ตรวจสอบรายการในฐานข้อมูลการทะเบียนราษฎร 

4 สอบสวนพยานบุคคลท่ีให้การรับรอง 1. พนักงานเจ้าหน้าท่ีใช้ดุลพินิจในการสอบสวน 
ไม่เป็นไปตามระเบียบข้อกฎหมายกำหนด 
2. พยานให้การเท็จ 

4 4 16 

5 บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับตัวบุคคลท่ีขอเพิ่มช่ือผู้แจ้ง พยาน
บุคคลท่ีให้การรับรอง และให้บุคคลดังกล่าวลงลายมือช่ือ 

6 รวบรวมหลักฐานเสนอผู้มีอำนาจอนุมัติในการเพิ่มช่ือ 
ในทะเบียนบ้าน 

ใช้ระยะเวลานานเกินไป 2 2 4 

7 คืนหลักฐานให้ผู้แจ้ง ไม่มีเอกสารการออกใบเสร็จค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 2 2 4 

 
  

 



 
 แผนบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 
 
 กระบวนงาน การเพิ่มชื่อและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน 
 

ขั้นตอนการดำเนินงานที่เสี่ยงฯ ประเด็น/พฤติกรรมความเสี่ยงฯ ระดับความเสี่ยง มาตรการการจัดการการทุจริต ตัวชี้วัดมาตรการ 

1. สอบสวนพยานบุคคลท่ีให้การรับรอง 

2. บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับตัวบุคคล 
ท่ีขอเพิ่มช่ือผู้แจ้ง พยานบุคคล 
ท่ีให้การรับรอง และให้บุคคลดังกล่าว 
ลงลายมือช่ือ 

1. พนักงานเจ้าหน้าท่ีใช้ดุลพินิจในการ
สอบสวนไม่เป็นไปตามระเบียบข้อกฎหมาย
กำหนด 
2. พยานให้การเท็จ 

16 1. กำหนดขั้นตอนการดำเนินงาน 
ท่ีชัดเจนท้ังในด้านระยะเวลาและ 
พนักงานเจ้าหน้าท่ี 

2. ผู้บังคับบัญชาควบคุมและติดตาม 
การปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าท่ี 
ท่ีได้รับมอบหมายเพื่อใหก้าร
ปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบอย่าง
เคร่งครัด 

3. ผู้บังคับบัญชาจัดให้มีการประชุม 
เน้นย้ำวิธีปฏิบัติตามระเบียบท่ีถูกต้อง
และบทลงโทษ กรณีท่ีมีการทุจริต
หรือปฏิบัติไม่เป็นธรรมเกิดขึ้น  

4. พนักงานเจ้าหน้าท่ีแจ้งข้อกฎหมาย
การกระทำความผิดในการให้ข้อมูล 
อันเป็นเท็จต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ี 

1. สัดส่วนผู้ปฏิบัติงานท่ีกระทำ
ความผิดต่อผู้เข้ารับบริการ 
เท่ากับ 0 

2. ร้อยละของผู้ปฏิบัติงาน 
ท่ีมีการรับรู้ เข้าใจ และ
ปฏิบัติตามระเบียบอย่าง
เคร่งครัด 

 
 
  



 ผลการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 
 
 กระบวนงาน การเพิ่มชื่อและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน 
 

ขั้นตอนการดำเนินงานที่เสี่ยงฯ/ 
มาตรการการจัดการการทุจริต 

ผลการดำเนินการ ตัวชี้วัดผลสำเร็จ เอกสาร/หลักฐานดำเนนิการ หมายเหตุ 

ขั้นตอน :  
1. สอบสวนพยานบุคคลท่ีให้การรับรอง 
2. บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับตัวบุคคลท่ีขอเพิ่มช่ือ ผู้แจ้ง 
พยานบุคคลท่ีให้การรับรอง และให้บุคคลดังกล่าว 
ลงลายมือช่ือ 
มาตรการ :    
1. กำหนดขั้นตอนการดำเนินงานท่ีชัดเจนท้ังในด้าน
ระยะเวลาและพนักงานเจ้าหน้าท่ี  
2. ผู้บังคับบัญชาควบคุมและติดตามการปฏิบัติงานของ
พนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบอย่างเคร่งครัด 
3. ผู้บังคับบัญชาจัดให้มีการประชุมเน้นย้ำวิธีปฏิบัติ
ตามระเบียบท่ีถูกต้องและบทลงโทษ กรณีท่ีมีการทุจริต
หรือปฏิบัติไม่เป็นธรรมเกิดขึ้น  
4. พนักงานเจ้าหน้าท่ีแจ้งข้อกฎหมายการกระทำ
ความผิดในการให้ข้อมูลอันเป็นเท็จต่อพนักงาน
เจ้าหน้าท่ี 

1. พนักงานเจ้าหน้าท่ีสามารถ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน และระเบียบข้อบังคับ 

2. ลดความเส่ียงในเรื่องการทุจริต 
ใหเ้กิดขึ้นได้ยากยิ่งขึ้น 

1. จำนวนครั้งของการประชุมเน้นย้ำวธิี
ปฏิบัติตามระเบียบท่ีถูกต้อง และ
บทลงโทษกรณีท่ีมีการกระทำ
ความผิด (เป้าหมายอย่างน้อย
เดือนละ 1 ครั้ง) 

2. ร้อยละความสำเร็จของการ
ควบคุมและติดตามการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายในแต่ละเดือน 
(เป้าหมายร้อยละ 100)  
    
  

 
 

 
 

 

- 



ข้อมูลสนับสนนุ 
 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต  
     พิจารณาจาก ๒ ปัจจัย คือ โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) พิจารณาความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความ
เส่ียงและผลกระทบ (Impact) การวัดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นจากความเส่ียงนั้น 
 
 ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 

     ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 
ความเส่ียงการทุจริต (Fraud Risk) การดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบหรืออาจการก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงานในอนาคต 

ประเด็นความเส่ียงการทุจริต เป็นขั้นตอนในการค้นหาว่ามีรูปแบบความเส่ียงการทุจริตอย่างไรบ้าง 
โอกาส (Likelihood) โอกาสหรือความเป็นไปได้ท่ีเหตุการณ์จะเกิดขึ้น 
ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทั้งท่ีเป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน  
คะแนนความเส่ียงการทุจริต 
(Risk Score) 

คะแนนรวม ท่ีเป็นผลจากการประเมินความเส่ียงการทุจริตจาก ๒ ปัจจัยคือ
โอกาสเกิด (Likelihood) และ ผลกระทบ (Impact)  

 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

 
ตารางที่ ๑  เกณฑ์โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 
โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 

๕ เหตุการณ์อาจเกิดขึ้นได้สูงมาก แต่ไม่เกินร้อยละ (ร้อยละ ๓) 

๔ เหตุการณ์ที่อาจเกิดได้สูง แต่ไม่เกินร้อยละ (ร้อยละ ๒) 

๓ เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นไม่เกิน (ร้อยละ ๑) 

๒ เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นไม่เกิน (ร้อยละ ๐.๑)  

๑ เหตุการณ์ไม่น่ามีโอกาสเกิดขึ้น (ไม่เกิดขึ้นเลย)  
 

ตารางที่ ๒ เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

5 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับสูงมาก 

4 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับสูง 

3 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับปานกลาง 

2 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับต่ำ 

1 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับต่ำมาก 



ตารางที่ ๓ ระดับความเสี่ยงการทุจริต  
Risk Score 

โอกาสเกิด 
ผลกระทบ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๕ สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 
๔ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 
๓ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 
๒ ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 
๑ ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 

 



แบบประเมินความเสี่ยงทุจริต 
ฝ่ายโยธา สำนักงานเขตคลองสามวา 

 
กระบวนงานที่ประเมินแล้วเข้าข่ายเสี่ยงทุจริตได้ 
 
 กระบวนงาน การพิจารณาอนุญาตก่อสร้างอาคาร 
 

ลำดับที่ ขั้นตอนการดำเนินงานของกระบวนงาน 
ประเด็น/พฤติกรรมความเสี่ยงการทุจริต 
(Fraud Risk) ทีอ่าดเกิดขึ้นจากข้ันตอนฯ 

Risk Score 
Likelihood Impact Score (L x I) 

๑ รับคำขอใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ตรวจสอบและรับเอกสารไม่ครบถ้วนของชุด ข.1 
ผู้ลงนามโดยไม่มีอำนาจในชุดเอกสาร ข.1 

2 
2 

3 
3 

6 
6 

2 การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน มีเอกสารท่ีไม่เกี่ยวข้องเกินความจำเป็น 2 3 6 

3 ตรวจสอบแบบแปลน ใช้เวลานานเกินมีการเสนอผลผลประโยชน์ 3 4 12 

4 การเสนออนุญาต ล่าช้า 3 4 12 

5 เจ้าพนักงานท้องถิ่นลงนามอนญุาต -    

 
  



แผนบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 

 กระบวนงาน การพิจารณาอนุญาตก่อสร้างอาคาร 

ขั้นตอนการดำเนินงานที่เสี่ยงฯ ประเด็น/พฤติกรรมความเสี่ยงฯ ระดับความเสี่ยง มาตรการการจัดการการทุจริต ตัวชี้วัดมาตรการ 

ตรวจสอบแบบแปลน ใช้เวลานานเกินมีการเสนอผล
ผลประโยชน์ 

3 x 4 = 12 
(สูง) 

- จัดทำคำส่ังมอบหมายความรับ-
ผิดชอบและกำหนดกระบวนการ
ชัดเจน 
- ติดป้ายประชาสัมพันธ์ไม่เรียกรับ 
ผลประโยชน์ 

- กระบวนการตรวจสอบ
เป็นไปตามกฎระเบียบ 
และระยะเวลาตามพระ.
อำนวยความสะดวกฯ ทุก
ครั้ง 
- ไม่มีการร้องเรียน 
เรียกรับผลประโยชน์ 

การเสนออนุญาต ล่าช้า 3 x 4 = 12 
(สูง) 

ลดขั้นตอนในการจัดทำ
รายละเอียดต่าง ๆ ท่ีไม่จำเป็น
และการพิจารณาตรวจสอบ
เอกสารของเจ้าหน้าท่ี ต้องปฏิบัติ
ให้เป็นไปตามระยะเวลาท่ี
กฎหมายกำหนด 

กระบวนการเป็นไปตาม
ระยะเวลาตามพระ.
อำนวยความสะดวกฯ ทุก
ครั้ง 

 

 

  



 ผลการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 

 กระบวนงาน การพิจารณาอนุญาตก่อสร้างอาคาร 

ขั้นตอนการดำเนินงานที่เสี่ยงฯ/ 
มาตรการการจัดการการทุจริต 

ผลการดำเนินการ ตัวชี้วัดผลสำเร็จ เอกสาร/หลักฐานดำเนนิการ หมายเหตุ 

ขั้นตอน: 
ตรวจสอบแบบแปลน 
 
มาตรการ: 
- จัดทำคำส่ังมอบหมายความรับ-ผิด
ชอบและกำหนดกระบวนการชัดเจน 
- ติดป้ายประชาสัมพันธ์ไม่เรียกรับ 
ผลประโยชน์ 

- มีคำส่ังมอบหมายความรับผิดชอบและ
กำหนดกระบวนการชัดเจน 
- ติดป้ายประชาสัมพันธ์ไม่เรียกรับ 
ผลประโยชน์ ภายในภายฝ่าย ณ จุด
บริการประชาชน จำนวน 2 จุด 

- กระบวนการตรวจสอบเป็นไป
ตามกฎระเบียบ และระยะเวลา
ตามพระ.อำนวยความสะดวกฯ 
ทุกครั้ง 
- ไม่มีการร้องเรียน 
เรียกรับผลประโยชน์ตลอดท่ี
ผ่านมา 

- คำส่ังมอบหมายความ
รับผิดชอบและกำหนด
กระบวนการ 
- ภาพถ่ายการติดป้าย
ประชาสัมพันธ์ไม่เรียกรับ 
ผลประโยชน์  

 

ขั้นตอน :  
การเสนออนุญาต 
 
มาตรการ :  
- ลดขั้นตอนในการจัดทำรายละเอียด
ต่าง ๆ ของนายตรวจ เช่น ผังเมือง 
พิจารณา 
- ตรวจสอบเอกสารต่าง ๆ 
เจ้าหน้าท่ีต้องปฏิบัติให้เป็นไปตาม
ระยะเวลา 

ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารเร็วขึ้น - ผู้ยื่นขออนุญาตได้รับ
ใบอนุญาตในระยะเวลาท่ี
กฎหมายกำหนด 
 
 

- บันทึกหน้าเรื่องท่ีแสดงลำดับ
ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีแต่ละ
ขั้นตอน 

 



ข้อมูลสนับสนนุ 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต  
     พิจารณาจาก ๒ ปัจจัย คือ โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) พิจารณาความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ความ
เส่ียงและผลกระทบ (Impact) การวัดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นจากความเส่ียงนั้น 
 
 ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 

     ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 
ความเส่ียงการทุจริต (Fraud Risk) การดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติ

มิชอบหรืออาจการก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงานในอนาคต 

ประเด็นความเส่ียงการทุจริต เป็นขั้นตอนในการค้นหาว่ามีรูปแบบความเส่ียงการทุจริตอย่างไรบ้าง 
โอกาส (Likelihood) โอกาสหรือความเป็นไปได้ท่ีเหตุการณ์จะเกิดขึ้น 
ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทั้งท่ีเป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน  
คะแนนความเส่ียงการทุจริต 
(Risk Score) 

คะแนนรวม ท่ีเป็นผลจากการประเมินความเส่ียงการทุจริตจาก ๒ ปัจจัยคือ
โอกาสเกิด (Likelihood) และ ผลกระทบ (Impact)  

 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

 
ตารางที่ ๑  เกณฑ์โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 
โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 

๕ เหตุการณ์อาจเกิดขึ้นได้สูงมาก แต่ไม่เกินร้อยละ (ร้อยละ ๓) 

๔ เหตุการณ์ที่อาจเกิดได้สูง แต่ไม่เกินร้อยละ (ร้อยละ ๒) 

๓ เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นไม่เกิน (ร้อยละ ๑) 

๒ เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นไม่เกิน (ร้อยละ ๐.๑)  

๑ เหตุการณ์ไม่น่ามีโอกาสเกิดขึ้น (ไม่เกิดขึ้นเลย)  
 

ตารางที่ ๒ เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

5 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับสูงมาก 

4 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับสูง 

3 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับปานกลาง 

2 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับต่ำ 

1 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับต่ำมาก 

 



ตารางที่ ๓ ระดับความเสี่ยงการทุจริต  
Risk Score 

โอกาสเกิด 
ผลกระทบ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๕ สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 
๔ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 
๓ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 
๒ ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 
๑ ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 

 
 



แบบประเมินความเสี่ยงทุจริต 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล สำนักงานเขตคลองสามวา 

 
กระบวนงานที่ประเมินแล้วเข้าข่ายเสี่ยงทุจริตได้ 
 
 กระบวนงาน การออกกระบวนงานใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข (รายใหม่) 
 

ลำดับที่ ขั้นตอนการดำเนินงานของกระบวนงาน 
ประเด็น/พฤติกรรมความเสี่ยงการทุจริต 
(Fraud Risk) ทีอ่าดเกิดขึ้นจากข้ันตอนฯ 

Risk Score 
Likelihood Impact Score (L x I) 

๑ ผู้ขออนุญาตยืนคำขอรับใบอนุญาต พร้อมแนบ
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 

เจ้าหน้าท่ีออกไปเป็นนายหน้ารับดำเนินการโดย
ดำเนินการอำนวยความสะดวกการขอรับ
ใบอนุญาตฯ ถึงสถานประกอบการโดยไม่ได้รับ
คำส่ังหรือได้รับมอบหมายเรียกรับค่าจ้าง 

1 2 1 * 2 = 2 

2 เจ้าพนักงานธุรการตรวจสอบคำขอรับ
ใบอนุญาตพร้อมเอกสารประกอบการพิจารณา
อนุญาต หากคำขอดังกล่าวไม่ถูกต้องครบถ้วน
สมบูรณ์ให้แจ้งผู้ขออนุญาตทราบภายใน ๗ วัน
นับแต่วันได้รับคำขอ 

ตรวจหลักฐานไม่ครบถ้วนหรือเป็นเอกสารอื่นท่ีไม่
เกี่ยวข้อง (หรือจัดทำขึ้นเองปลอมเอกสาร) 
นำมาใช้เป็นหลักฐานการขอรับใบอนุญาต 

1 2 1 * 2 = 2 

3 เจ้าหน้าท่ีจัดทำและเสนอรายงานการตรวจสอบ
สถานประกอบการต่อหัวหน้าฝ่ายฯ 
ตามแบบรายงานการตรวจ 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบสถานประกอบการเรียกรับ
ผลประโยชน์จากผู้ประกอบการ 
เพื่อให้การตรวจสถานประกอบการเป็นไป 
ด้วยความสะดวกและรวดเร็ว 

1 3 1 * 3 = 3 

4 หัวหน้าฝ่ายฯ เสนอรายงานการตรวจสอบสถาน 
ประกอบการต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นเพื่อ
พิจารณาอนุญาต 

หัวหน้าฝ่ายฯ เรียกรับผลประโยชน์จาก
ผู้ประกอบการเพื่อให้การตรวจสถานประกอบการ
เป็นไปด้วยความสะดวกและรวดเร็ว 

2 5 2 * 5 = 10 



ลำดับที่ ขั้นตอนการดำเนินงานของกระบวนงาน 
ประเด็น/พฤติกรรมความเสี่ยงการทุจริต 
(Fraud Risk) ทีอ่าดเกิดขึ้นจากข้ันตอนฯ 

Risk Score 
Likelihood Impact Score (L x I) 

5 เจ้าพนักงานท้องถิ่นลงนามอนญุาตในคำขอฯ เจ้าพนักงานท้องถิ่น เรียกรับผลประโยชน์จาก
ผู้ประกอบการเพื่อให้การตรวจสถานประกอบการ
เป็นไปด้วยความสะดวกและรวดเร็ว 

1 3 1 * 3 = 3 

6 เจ้าพนักงานธุรการจัดทำใบอนุญาต/เสนอ
หัวหน้าฝ่ายฯและเจ้าพนักงานท้องถิ่นลงนามใน
ใบอนุญาต 

เจ้าพนักงานธุรการ เรียกรับผลประโยชน์จาก
ผู้ประกอบการเพื่อให้การจัดทำใบอนุญาตเป็นไป
ด้วยความสะดวกและรวดเร็ว 

1 3 1 * 3 = 3 

7 ผู้ขออนุญาตรับใบอนุญาต เจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับผลประโยชน์จาก
ผู้ประกอบการเพื่อให้การจัดทำใบอนุญาตฉบับ
จริงเป็นไปด้วยความสะดวกและรวดเร็ว 

1 3 1 * 3 = 3 

 
  



แผนบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 

 กระบวนงาน การออกกระบวนงานใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข (รายใหม่) 

ขั้นตอนการดำเนินงานที่เสี่ยงฯ ประเด็น/พฤติกรรมความเสี่ยงฯ ระดับความเสี่ยง มาตรการการจัดการการทุจริต ตัวชี้วัดมาตรการ 

หัวหน้าฝ่ายฯ เสนอรายงานการ
ตรวจสอบสถานประกอบการต่อเจ้า
พนักงานท้องถิน่เพื่อพิจารณาอนุญาต 

หัวหน้าฝ่ายฯ เรียกรับผลประโยชน์จาก
ผู้ประกอบการเพื่อให้การตรวจสถาน
ประกอบการเป็นไปด้วยความสะดวก
และรวดเร็ว 

2 * 5 = 10 
(สูงมาก) 

- เจ้าหน้าท่ีมีการจัดทำรายงานการ 
ตรวจสอบสถานประกอบการ 
พร้อมแนบหลักฐานเอกสารผลการ
ตรวจสอบ และประสานให้หัวหน้า
ฝ่ายฯ ลงพื้นท่ีตรวจ กรณีมีข้อ
ทักท้วง พร้อมกำหนดระยะเวลาให้
เป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงานของ
ฝ่ายส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 

- ไม่มีเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตหรือ
เรียกรับผลประโยชน์ 

 

  



 ผลการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 

 กระบวนงาน การพิจารณาอนุญาตก่อสร้างอาคาร 

ขั้นตอนการดำเนินงานที่เสี่ยงฯ/ 
มาตรการการจัดการการทุจริต 

ผลการดำเนินการ ตัวชี้วัดผลสำเร็จ เอกสาร/หลักฐานดำเนนิการ หมายเหตุ 

ขั้นตอน: 
หัวหน้าฝ่ายฯ เสนอรายงานการ
ตรวจสอบสถานประกอบการต่อเจ้า
พนักงานท้องถิน่เพื่อพิจารณา
อนุญาต 
 
มาตรการ: 
หัวหน้าฝ่ายฯ เรียกรับผลประโยชน์
จากผู้ประกอบการเพื่อให้การตรวจ
สถานประกอบการเป็นไปด้วยความ
สะดวกและรวดเร็ว 

- เจ้าหน้าท่ีมีการจัดทำรายงานการ 
ตรวจสอบสถานประกอบการ พร้อมแนบ
หลักฐานเอกสารผลการตรวจสอบ และ
ประสานให้หัวหน้าฝ่ายฯ ลงพื้นท่ีตรวจ 
กรณีมีข้อทักท้วง พร้อมกำหนดระยะเวลา
ให้เป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงานของฝ่าย
ส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 
- เพิ่มกลไกการตรวจสอบเพิ่มข้ึนโดยการ
มอบให้นิติกรเขตตรวจสอบความถูกตอ้ง
เพิ่ม 

- ไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตหรือเรียกรับผลประโยชน์ 
- การดำเนินการยื่นใบอนุญาต
เป็นตามกระบวนการท่ีกำหนด 

- เอกสารประกอบการยื่นใบขอ
อนุญาต 

 



ข้อมูลสนับสนนุ 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต  
     พิจารณาจาก ๒ ปัจจัย คือ โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) พิจารณาความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ความ
เส่ียงและผลกระทบ (Impact) การวัดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นจากความเส่ียงนั้น 
 
 ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 

     ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 
ความเส่ียงการทุจริต (Fraud Risk) การดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติ

มิชอบหรืออาจการก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงานในอนาคต 

ประเด็นความเส่ียงการทุจริต เป็นขั้นตอนในการค้นหาว่ามีรูปแบบความเส่ียงการทุจริตอย่างไรบ้าง 
โอกาส (Likelihood) โอกาสหรือความเป็นไปได้ท่ีเหตุการณ์จะเกิดขึ้น 
ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทั้งท่ีเป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน  
คะแนนความเส่ียงการทุจริต 
(Risk Score) 

คะแนนรวม ท่ีเป็นผลจากการประเมินความเส่ียงการทุจริตจาก ๒ ปัจจัยคือ
โอกาสเกิด (Likelihood) และ ผลกระทบ (Impact)  

 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

 
ตารางที่ ๑  เกณฑ์โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 
โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 

๕ เหตุการณ์อาจเกิดขึ้นได้สูงมาก แต่ไม่เกินร้อยละ (ร้อยละ ๓) 

๔ เหตุการณ์ที่อาจเกิดได้สูง แต่ไม่เกินร้อยละ (ร้อยละ ๒) 

๓ เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นไม่เกิน (ร้อยละ ๑) 

๒ เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นไม่เกิน (ร้อยละ ๐.๑)  

๑ เหตุการณ์ไม่น่ามีโอกาสเกิดขึ้น (ไม่เกิดขึ้นเลย)  
 

ตารางที่ ๒ เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

5 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับสูงมาก 

4 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับสูง 

3 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับปานกลาง 

2 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับต่ำ 

1 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับต่ำมาก 

 



ตารางที่ ๓ ระดับความเสี่ยงการทุจริต  
Risk Score 

โอกาสเกิด 
ผลกระทบ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๕ สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 
๔ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 
๓ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 
๒ ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 
๑ ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 

 
 



แบบประเมินความเสี่ยงทุจริต 
ฝ่ายรายได้ สำนักงานเขตคลองสามวา 

 
กระบวนงานที่ประเมินแล้วเข้าข่ายเสี่ยงทุจริตได้ 
 
 กระบวนงาน การรับแบบแจ้งรายการเพื่อชำระภาษีป้าย 
 

ลำดับ
ท่ี 

ขั้นตอนการดำเนินงานของกระบวนงาน 
ประเด็น/พฤติกรรมความเสี่ยงการทุจริต (Fraud 

Risk)ที่อาดเกิดขึ้นจากข้ันตอนฯ 
Risk Score 

Likelihood Impact Score (L x I) 
๑ รับแบบแจ้งรายการเพื่อชำระภาษีป้าย (ภ.ป.1) 

ตรวจสอบความถูกต้องในการกรอกแบบแจ้ง
รายการเพื่อเสียภาษี และลงรับแบบในระบบ 
MIS2 ออกใบรับแบบ ให้แก่ผู้มายื่น 

การยื่นเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นแบบแจ้ง
รายการเพื่อชำระภาษีป้าย กำหนดข้อกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องหลายฉบับ ซึ่งผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีป้ายอาจนำ
เอกสารยื่นไม่ครบ เช่น ใบเสร็จค่าจ้างทำป้าย หรือ
สัญญาเช่าอาคาร เป็นต้น จึงอาจเสนอขอความ
อนุเคราะห์หรือค่าตอบแทนให้กับเจ้าหน้าท่ีโดยแจ้ง
วันท่ีติดต้ังป้ายตามท่ีร้องขอ เพื่อพิจารณาประเมินภาษี
ให้ 

1 2 2 

2 ตรวจสอบความถูกต้องของรายการในแบบ (ภ.ป.
1) เปรียบเทียบเอกสารหลักฐานและข้อเท็จจริง  
โดยตรวจสอบป้ายประเภท ขนาด ข้อความหรือ
ภาพท่ีปรากฏ ประเมินภาษีพร้อมรายการเพื่อให้
พนักงานเจ้าหน้าท่ีให้ความเห็นชอบ 

การยื่นแบบประเมินภาษีป้าย (ภ.ป.1) ไม่ถูกต้อง 
ตามจำนวนป้าย โดยไม่ได้แจ้งจำนวนป้ายท่ีติดต้ังเพิ่ม 
กับเจ้าหน้าท่ีท่ีประเมินภาษี 

2 4 8 

3 แจ้งการประเมิน ออกหนังสือแจ้งการประเมนิ 
(ภ.ป.3) ด้วยระบบ MIS2 โดยส่งให้เจ้าของป้าย 
หรือส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียน 

การส่งหนังสือแจ้งการปะเมิน (ภ.ป.3) ให้กับผู้รับชำระ
ภาษีป้ายทางไปรษณีย์อาจเกินกำหนดระยะเวลา 

1 1 1 

 
  



แผนบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 
 
 กระบวนงาน การรับแบบแจ้งรายการเพื่อชำระภาษีป้าย 
 

ขั้นตอนการดำเนินงานที่เสี่ยงฯ ประเด็น/พฤติกรรมความเสี่ยงฯ ระดับความเสี่ยง มาตรการการจัดการการทุจริต ตัวชี้วัดมาตรการ 

ตรวจสอบความถูกต้องของรายการในแบบ 
(ภ.ป.1) เปรียบเทียบเอกสารหลักฐานและ
ข้อเท็จจริง โดยตรวจสอบป้ายประเภท 
ขนาด ข้อความหรือภาพท่ีปรากฏ ประเมิน
ภาษีพร้อมรายการเพื่อให้พนักงาน
เจ้าหน้าท่ีให้ความเห็นชอบ 

การยื่นแบบประเมินภาษีป้าย (ภ.ป.1) 
ไม่ถูกต้องตามจำนวนป้าย โดยไม่ได้
แจ้งจำนวนป้ายท่ีติดต้ังเพิ่มกับ
เจ้าหน้าท่ีท่ีประเมินภาษี 

2 x 4 = 8 
(สูง) 

1. ให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบความ
ถูกต้องของแบบประเมินภาษีป้าย 
ว่าถูกต้องตรงกับข้อมูลรายการ
ภาษีท่ีมีผู้มีหน้าท่ีเสียภาษียื่นแบบ 
(ภ.ป.1) ถูกต้อง ครบถ้วน 
2. เพิ่มการถ่ายรูปประกอบให้
ครบถ้วน 

1. เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ
เก็บข้อมูลป้ายในพื้นท่ีใน
รูปแบบการบันทึก
ภาพถ่ายทุกครั้ง 
2. ไม่มีเรื่องร้องเรียนการ
ประเมินภาษีป้ายท่ีผิด
จากข้อเท็จจริง 

 
 
  



ผลการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 
 
 กระบวนงาน การรับแบบแจ้งรายการเพื่อชำระภาษีป้าย 
 

ขั้นตอนการดำเนินงานที่เสี่ยงฯ/ 
มาตรการการจัดการการทุจริต 

ผลการดำเนินการ ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 
เอกสาร/หลักฐาน

ดำเนินการ 
หมายเหตุ 

ขั้นตอน:  
ตรวจสอบความถูกต้องของรายการในแบบ (ภ.ป.1) 
เปรียบเทียบเอกสารหลักฐานและข้อเท็จจริง  
โดยตรวจสอบป้ายประเภท ขนาด ข้อความหรือภาพ 
ท่ีปรากฏ ประเมินภาษีพร้อมรายการเพื่อให้พนักงาน
เจ้าหน้าท่ีให้ความเห็นชอบ 
 
มาตรการ: 
ให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบความถูกต้องของแบบประเมิน
ภาษีป้าย ว่าถูกต้องตรงกับข้อมูลรายการภาษีท่ีมีผู้มี
หน้าท่ีเสียภาษียื่นแบบ (ภ.ป.1) ถูกต้อง ครบถ้วน 

ออกสำรวจป้ายท่ีติดต้ังในพื้นท่ีเป็นประจำทุก
สัปดาห์ เพื่อตรวจสอบ จำนวน ป้ายประเภท 
ขนาด ข้อความหรือภาพท่ีปรากฏ ให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน ตามรายการในแบบ (ภ.ป.1) 
เปรียบเทียบตรงกับข้อมูลรายการภาษีท่ี 
ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษียื่นแบบ (ภ.ป.1) ถูกต้อง 
ครบถ้วน 

1. เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ
เก็บข้อมูลป้ายในพื้นท่ีใน
รูปแบบการบันทึกภาพถ่าย
ทุกครั้ง 
2. ไม่มีเรื่องร้องเรียนการ
ประเมินภาษีป้ายท่ีผิดจาก
ข้อเท็จจริง 

- คำส่ัง 
- ตารางสำรวจ 
- บันทึกภาพถ่าย 

 

 
 



ข้อมูลสนับสนนุ 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต  
 พิจารณาจาก ๒ ปัจจัย คือ โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) พิจารณาความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ความ
เส่ียงและผลกระทบ (Impact) การวัดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นจากความเส่ียงนั้น 
 
 ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 

ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 
ความเส่ียงการทุจริต(Fraud Risk) การดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติ

มิชอบหรืออาจการก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงานในอนาคต 

ประเด็นความเส่ียงการทุจริต เป็นขั้นตอนในการค้นหาว่ามีรูปแบบความเส่ียงการทุจริตอย่างไรบ้าง 
โอกาส (Likelihood) โอกาสหรือความเป็นไปได้ท่ีเหตุการณ์จะเกิดขึ้น 
ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทั้งท่ีเป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน  
คะแนนความเส่ียงการทุจริต 
(Risk Score) 

คะแนนรวมที่เป็นผลจากการประเมินความเส่ียงการทุจริตจาก ๒ ปัจจัยคือ
โอกาสเกิด (Likelihood) และ ผลกระทบ (Impact)  

 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

 
ตารางที่ ๑  เกณฑ์โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 
โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 

๕ เหตุการณ์อาจเกิดขึ้นได้สูงมาก แต่ไม่เกินร้อยละ (ร้อยละ ๓) 

๔ เหตุการณ์ที่อาจเกิดได้สูง แต่ไม่เกินร้อยละ (ร้อยละ ๒) 

๓ เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นไม่เกิน (ร้อยละ ๑) 

๒ เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นไม่เกิน (ร้อยละ ๐.๑)  

๑ เหตุการณ์ไม่น่ามีโอกาสเกิดขึ้น (ไม่เกิดขึ้นเลย)  
 

ตารางที่ ๒ เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

5 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับสูงมาก 

4 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับสูง 

3 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับปานกลาง 

2 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับต่ำ 

1 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับต่ำมาก 

 



ตารางที่ ๓ ระดับความเสี่ยงการทุจริต  
Risk Score 

โอกาสเกิด 
ผลกระทบ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๕ สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 
๔ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 
๓ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 
๒ ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 
๑ ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 

 
ตัวอย่าง 

 



แบบประเมินความเสี่ยงทุจริต 

ฝ่ายการศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตคลองสามวา 
 

กระบวนงานที่ประเมินแล้วเข้าข่ายเสี่ยงทุจริตได้ 
 

 กระบวนงาน การรับสมัครนักเรียนใหม่ 
 

ลำดับที่ ขั้นตอนการดำเนินงานของกระบวนงาน 
ประเด็น/พฤติกรรมความเสี่ยงการทุจริต (Fraud Risk) 

ที่อาดเกิดขึ้นจากข้ันตอนฯ 
Risk Score 

Likelihood Impact Score (L x I) 
๑ การยื่นเอกสารในการสมัครเขาเรียน 

ผู้ปกครองขอใบสมัครเขาเรียนและยื่นใบสมัคร
ใหเจ้าหน้าท่ี ณ โรงเรียนท่ีสมัคร 

1. เจาหนาท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการแจงหนังสือแต่ติดต่อ
เป็นการสวนตัว เรียกรับคาดำเนินการ 

2. นำเด็กนอกพื้นเขาสู่ระบบการรับสมัครกอนเด็กใน
พื้นท่ี เรียกรับคาดำเนินการ 

1 5 5 
(ต่ำ) 

2 การตรวจสอบเอกสาร  
เจาหนาท่ีตรวจสอบเอกสารและหลักฐาน 
ประกอบการสมัครเรียนวา ถูกตอง ครบถวน
หรือไม 

กรณีไมมีหลักฐานเรียกรับ รับเปน ผูจัดการดำเนินการ
เรียกรับการดำเนิน จัดหาประสานงานเพื่อใหไดหลักฐาน
ทาง ราชการ โดยเรียกรับคาดำเนินการ 

2 5 10 
(สูง) 

3 การพิจารณา  
เจาหนาที่ตรวจสอบความถูกตองอยูในเงื่อนไข
หรือไม่ และตรวจเอกสารสำคัญรวมดวย 

ดำเนินการโดยที ่ไมใชเจาหนาที่หรือคณะกรรมการท่ี 
แตงต้ังดำเนินการประสานงานเพื่อผานการพิจารณา 

1 1 1 
(ต่ำ) 

4 เจาหนาท่ี (ครูเวร) ประจำหองธุรการลงนาม 
รับสมัคร ถาเอกสารครบถวน ถูกตอง 

ไมผานคณะกรรมการ ไมตรงตามเอกสารท่ี กำหนด นำ
เอกสารใหผูบังคับบัญชาตองลงนาม 

1 1 1 
(ต่ำ) 

5 มอบใบสมัครใหคุณครูท่ีรับผิดชอบลงทะเบียน
และออกเลขประจำตัวนักเรียน 

เจาหนาท่ีเลือกหองเรียนตามท่ีผูปกครอง รองขอโดยผู
ปกครองมอบสินน้ำใจ 

2 5 10 
(สูง) 

 
 

  



แผนบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 

 
 กระบวนงาน การรับสมัครนักเรียนใหม่ 
 

ขั้นตอนการดำเนินงานที่เสี่ยงฯ ประเด็น/พฤติกรรมความเสี่ยงฯ ระดับความเสี่ยง มาตรการการจัดการการทุจริต ตัวชี้วัดมาตรการ 

การตรวจสอบเอกสาร  
เจาหนาท่ี ตรวจสอบเอกสาร และ
หลักฐานประกอบการ สมัครเรียนวา
ถูกตอง ครบถวนหรือไม 

    กรณีไมมีหลักฐานเรียกรับ รับเปน 
ผูจัดการดำเนินการเรียกรับการดำเนิน 
จัดหาประสานงานเพื่อใหไดหลักฐาน
ทาง ราชการ โดยเรียกรับคาดำเนินการ 

10 
(สูง) 

   โรงเร ียนในสังก ัดสำน ักงานเขต 
คลองสามวา ดำเน ินการในส วนท่ี
เกี่ยวของ ดังนี้ 
   1. จัดทำหนังสือแจงการรับสมัคร
นักเรียน ผานทางผูปกครองนักเรียน 
และต ิดป าย  ประชาส ัมพ ันธ หน้า
โรงเรียน ประชาสัมพันธ ผานทาง face 
book โรงเรียน และ application line 
โรงเรียนในแตละสายช้ันโดยมีขอมูล 
การรับสมัครในระดับชั ้นตางๆ โดย
ละเอียด 
   2. ออกคำส่ังมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในทุกขั้นอย่างละเอียด 
   3. ติดตั้งใบประชาสัมพันธ์ขั้นตอน 
เงื่อนไขโดยละเอียด พร้อมประกาศไม่
เรียกรับผลประโยชน์ทุกรณี 

1. มีคำส่ังแต่งต้ัง
มอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การดำเนินการทุกขั้นตอน 
2. มีใบประชาสัมพันธ์
ขั้นตอน เงื่อนไขโดย
ละเอียด พร้อมประกาศ
ไม่เรียกรับผลประโยชน์ทุ
กรณี 

มอบใบสมัครใหคุณครูท่ีรับผิดชอบ 
ลงทะเบียนและออกเลข ประจำตัว
นักเรียน 

   เจ าหน าที ่ เล ือกห องเร ียนตามท่ี 
ผูปกครองรองขอโดยผูปกครองมอบ
สินน้ำใจ 

10 
(สูง) 

 
 
 
 



 

 ผลการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 
 
  กระบวนงาน การรับสมัครนักเรียนใหม่ 
 

ขั้นตอนการดำเนินงานที่เสี่ยงฯ/ 
มาตรการการจัดการการทุจริต 

ผลการดำเนินการ ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 
เอกสาร/หลักฐาน

ดำเนินการ 
หมายเหตุ 

ขั้นตอน: 
1) การตรวจสอบเอกสาร เจาหนาท่ี ตรวจสอบ
เอกสาร และหลักฐานประกอบการ สมัครเรียนวา
ถูกตอง ครบถวนหรือไม 
2) มอบใบสมัครใหคุณครูท่ีรับผิดชอบ ลงทะเบียน
และออกเลข ประจำตัวนักเรียน 
 
มาตรการ: 
   1. จัดทำหนังสือแจงการรับสมัครนักเรียน ผาน
ทางผูปกครองนักเรียน และติดปาย ประชาสัมพันธ
หน้าโรงเรียน ประชาสัมพันธ ผานทาง face book 
โรงเรียน และ application line โรงเรียนในแตละ
สายช้ันโดยมีขอมูลการรับสมัครในระดับชั้นตางๆ 
โดยละเอียด 
   2. ออกคำส่ังมอบหมายผู้รับผิดชอบในทุกขั้นอย่าง
ละเอียด 
   3. ติดใบประชาสัมพันธ์ขั้นตอน เงื่อนไขโดย
ละเอียด พร้อมประกาศไม่เรียกรับผลประโยชน์ 
ทุกกรณี 

1. ได้จัดทำหนังสือแจงการรับ
สมัครนักเรียน ผานทางผูปกครอง
นักเรียน และติดปาย ประชา
สัมพันธหน้าโรงเรียน ประชา
สัมพันธ ผานทาง face book 
โรงเรียน และ application line 
โรงเรียนในแตละสายช้ันโดยมี 
ขอมูลการรับสมัครในระดับช้ัน 
ตางๆ โดยละเอียด 
1. มีคำส่ังแต่งต้ังมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการดำเนินการทุก
ขั้นตอน 
2. มีใบประชาสัมพันธ์ขั้นตอน 
เงื่อนไขโดยละเอียด พร้อม
ประกาศไม่เรียกรับผลประโยชน์ทุ
กรณี 

1. มีคำส่ังแต่งต้ังมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการดำเนินการ
ทุกขั้นตอน 
2. มีใบประชาสัมพันธ์ขั้นตอน 
เงื่อนไขโดยละเอียด พร้อม
ประกาศไม่เรียกรับผลประโยชน์
ทุกรณี 
3. ไม่พบเรื่องร้องเรียนท่ี
เกี่ยวกับการเรียกรับ
ผลประโยชน์หรือทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ี 

1. คำส่ังแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ี
ดำเนินการ 
2. ใบประชาสัมพันธ์
ขั้นตอน เงื่อนไขโดย
ละเอียด พร้อมประกาศไม่
เรียกรับผลประโยชน์ทุ
กรณี 

 



ข้อมูลสนับสนนุ 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต  
     พิจารณาจาก ๒ ปัจจัย คือ โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) พิจารณาความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์
ความเส่ียงและผลกระทบ (Impact) การวัดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นจากความเส่ียงนั้น 
 
 ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 

     ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 
ความเส่ียงการทุจริต (Fraud 
Risk) 

การดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบหรืออาจการก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงานในอนาคต 

ประเด็นความเส่ียงการทุจริต เป็นขั้นตอนในการค้นหาว่ามีรูปแบบความเส่ียงการทุจริตอย่างไรบ้าง 
โอกาส (Likelihood) โอกาสหรือความเป็นไปได้ท่ีเหตุการณ์จะเกิดขึ้น 
ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทั้งท่ีเป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน  
คะแนนความเส่ียงการทุจริต 
(Risk Score) 

คะแนนรวม ท่ีเป็นผลจากการประเมินความเส่ียงการทุจริตจาก ๒ ปัจจัย
คือโอกาสเกิด (Likelihood) และ ผลกระทบ (Impact)  

 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

 
ตารางที่ ๑  เกณฑ์โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 
โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 

๕ เหตุการณ์อาจเกิดขึ้นได้สูงมาก แต่ไม่เกินร้อยละ (ร้อยละ ๓) 

๔ เหตุการณ์ที่อาจเกิดได้สูง แต่ไม่เกินร้อยละ (ร้อยละ ๒) 

๓ เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นไม่เกิน (ร้อยละ ๑) 

๒ เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นไม่เกิน (ร้อยละ ๐.๑)  

๑ เหตุการณ์ไม่น่ามีโอกาสเกิดขึ้น (ไม่เกิดขึ้นเลย)  
 

ตารางที่ ๒ เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

5 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับสูงมาก 

4 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับสูง 

3 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับปานกลาง 

2 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับต่ำ 

1 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับต่ำมาก 

 



ตารางที่ ๓ ระดับความเสี่ยงการทุจริต  
Risk Score 

โอกาสเกิด 
ผลกระทบ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๕ สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 
๔ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 
๓ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 
๒ ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 
๑ ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 

 



แบบประเมินความเสี่ยงทุจริตภายในฝ่าย 

ฝ่ายเทศกิจ 
 

กระบวนงานที่ประเมินแล้วเข้าข่ายเสี่ยงทุจริตได้ 
 

 กระบวนงาน การนำส่งเงินค่าปรับ 
 

ลำดับ
ท่ี 

ขั้นตอนการดำเนินงานของกระบวนงาน 
ประเด็น/พฤติกรรมความเสี่ยงการทุจริต 
(Fraud Risk) ทีอ่าดเกิดขึ้นจากข้ันตอนฯ 

Risk Score 
Likelihood Impact Score (L x I) 

๑ เมื่อมีการเปรียบเทียบปรับเรียบร้อยแล้ว 
เจ้าหน้าท่ีการเงินของฝ่ายเทศกิจท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบเก็บรักษาเงิน เป็นรวบรวมเงินท่ีมีการ
เปรียบเทียบปรับของวัน 

- - - - 

2 เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายตรวจสอบเงิน
เปรียบเทียบ รวบรวมพร้อมตรวจสอบความ
ถูกต้อง เพื่อนำส่งแก่ฝ่ายคลัง โดยท่ีระบุ
รายละเอียดไว้ในเล่มแบบท่ี 15 (ใบนำส่งเงิน) 

มีการนำส่งเงินค่าปรับล่าช้าและการส่งเงินค่าปรับ
ไม่ตรงตามจำนวนท่ีเปรียบเทียบปรับ 

3 3 9 

3 นำเงินท่ีได้ทำการเปรียบเทียบปรับท้ังหมดของวัน
นั้น ส่งแก่ฝ่ายคลัง พร้อมแบบท่ี 15 (ใบนำส่ง
เงิน) เพื่อให้เจ้าหน้าฝ่ายคลังตรวจสอบ 

- - - - 

 
  



 
 แผนบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 
 
 กระบวนงาน การนำส่งเงินค่าปรับ 
 

ขั้นตอนการดำเนินงานที่เสี่ยงฯ 
ประเด็น/พฤติกรรมความเสี่ยง

ฯ 
ระดับความ

เสี่ยง 
มาตรการการจัดการการทุจริต ตัวชี้วัดมาตรการ 

เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย
ตรวจสอบเงินเปรียบเทียบ 
รวบรวมพร้อมตรวจสอบความ
ถูกต้อง เพื่อนำส่งแก่ฝ่ายคลัง 
โดยท่ีระบุรายละเอียดไว้ในเล่ม
แบบท่ี 15 (ใบนำส่งเงิน) 

มีการนำส่งเงินค่าปรับล่าช้าและ
การส่งเงินค่าปรับไม่ตรงตาม
จำนวนท่ีเปรียบเทียบปรับ 

3 x 3 = 9 1.ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการรับเงิน การ
เบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การนําส่งเงิน 
และการตรวจเงิน พ.ศ. ๒๕๕๕ 

2.จัดให้มีการตรวจสอบการเปรียบเทียบปรับตาม
พระราชบัญญัติรักษาความสะอาด และความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 
และกฎหมายอื่นท่ีอยู่ในอำนาจของฝ่ายเทศกิจ 

ให้ถูกต้องตรงกันกับฐานความผิด อัตราค่าปรับตาม
กฎหมาย เพื่อให้ตรงกับใบเสร็จรับเงินและคู่ฉบับ 

3. มอบหมายผู้มีอำนาจหน้าท่ีในการตรวจสอบ
การเปรียบเทียบปรับอีกชั้นหนึ่งทุกวันท่ีมีการ
เปรียบเทียบปรับ  

4. จัดทำทะเบียนควบคุมจำนวนค่าปรับ เพื่อเป็น
การตรวจสอบการปรับ การรับ การส่งเงิน
ค่าปรับ ให้ถูกต้องตรงกันและเป็นไปตามระเบียบ
ของกรุงเทพมหานคร 

1.เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตามระเบียบ
กรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการ
รับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การ
เก็บรักษาเงิน การนําส่งเงิน 
และการตรวจเงิน พ.ศ.๒๕๕๕ 

๒.เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทศกิจได้รับการ
อบรมระเบียบวินัยการเป็น
ข้าราชการท่ีดี ปลูกจิตสำนึกใน
การทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ 

๓.เจ้าหน้าท่ีมีความรู้เกี่ยวกับการ
กระทำความผิดวินัยของทาง
ราชการ เพื่อเป็นแนวทางและ
เกิดความเกรงกลัวต่อการ
กระทำผิดต่อทางราชการและ
การกระทำผิดเกี่ยวด้วยการ
ทุจริต  

 



 ผลการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 

  กระบวนงาน การนำส่งเงินค่าปรับ 
 

ขั้นตอนการดำเนินงานที่เสี่ยงฯ/ 
มาตรการการจัดการการทุจริต 

ผลการดำเนินการ ตัวชี้วัดผลสำเร็จ เอกสาร/หลักฐานดำเนนิการ หมายเหตุ 

ขั้นตอน : เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย
ตรวจสอบเงินเปรียบเทียบ รวบรวมพร้อม
ตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อนำส่งแก่ฝ่าย
คลัง โดยท่ีระบุรายละเอียดไว้ในเล่มแบบท่ี 
15 (ใบนำส่งเงิน) 
 
มาตรการ :  
1.จัดให้มีการตรวจสอบการเปรียบเทียบ

ปรับตามพระราชบัญญัติรักษาความ
สะอาด และความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 
และกฎหมายอื่นท่ีอยู่ในอำนาจของ
ฝ่ายเทศกิจ 

ให้ถูกต้องตรงกันกับฐานความผิด อัตรา
ค่าปรับตามกฎหมาย เพื่อให้ตรงกับ
ใบเสร็จรับเงินและคู่ฉบับ 

2. มอบหมายผู้มีอำนาจหน้าท่ีในการ
ตรวจสอบการเปรียบเทียบปรับอีก
ช้ันหนึ่งทุกวันท่ีมีการเปรียบเทียบปรับ  

๑. การดำเนินการเป็นไปตาม
มาตรการท่ีกำหนดในการจัดการ
ความเส่ียง  

๒.เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทศกิจได้รับการ
อบรม ระเบียบ วินัย  การเป็น
ข้าราชการท่ีดี ปลูกจิตสำนึกใน
การทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

๓.เจ้าหน้าท่ีมีความรู้เกี่ยวกับการ
กระทำความผิดวินัยของทาง
ราชการ เพื่อเป็นแนวทางและ
เกิดความเกรงกลัวต่อการกระทำ
ผิดต่อทางราชการและการ
กระทำผิดเกี่ยวด้วยการทุจริต  

 

1.เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตามระเบียบ
กรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการรับ
เงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บ
รักษาเงิน การนําส่งเงิน และการ
ตรวจเงิน พ.ศ. ๒๕๕๕ 

๒.เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทศกิจได้รับการ
อบรม ระเบียบ วินัย  การเป็น
ข้าราชการท่ีดี ปลูกจิตสำนึกใน
การทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

๓.เจ้าหน้าท่ีมีความรู้เกี่ยวกับการ
กระทำความผิดวินัยของทาง
ราชการ เพื่อเป็นแนวทางและ
เกิดความเกรงกลัวต่อการกระทำ
ผิดต่อทางราชการและการ
กระทำผิดเกี่ยวด้วยการทุจริต  

 

1.คำส่ังสำนักงานเขตคลองสามวา 
ท่ี 70/2565 เรื่องมอบหมาย
หน้าท่ีความรับผิดชอบการปฏิบัติ
ราชการของเจ้าหน้าท่ี 

 
2..จัดให้มีการตรวจสอบการ
เปรียบเทียบปรับ 

 
2..จัดให้มีการตรวจสอบการ
เปรียบเทียบปรับ 

 



ขั้นตอนการดำเนินงานที่เสี่ยงฯ/ 
มาตรการการจัดการการทุจริต 

ผลการดำเนินการ ตัวชี้วัดผลสำเร็จ เอกสาร/หลักฐานดำเนนิการ หมายเหตุ 

3. จัดทำทะเบียนควบคุมจำนวนค่าปรับ
รายวัน รายเดือน รายปี เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบการปรับ การรับ การส่งเงิน
ค่าปรับ ให้ถูกต้องตรงกันและเป็นไป
ตามระเบียบของกรุงเทพมหานคร 

 

 
3.การจัดอบรมข้อกฎหมาย 
ข้อเท็จจริง เกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
อำนาจหน้าท่ีของฝ่ายเทศกิจ 
รวมถึงระเบียบวินัยในการปฏิบัติ
หน้าท่ีท่ีดี รวมถึงปลูกจิตสำนึกใน
การทำงานให้มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และตรวจสอบได้

 



ข้อมูลสนับสนนุ 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต  
     พิจารณาจาก ๒ ปัจจัย คือ โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) พิจารณาความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง
และผลกระทบ (Impact) การวัดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นจากความเส่ียงนั้น 
 
 ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 

     ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 
ความเส่ียงการทุจริต (Fraud Risk) การดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบหรืออาจการก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงานในอนาคต 

ประเด็นความเส่ียงการทุจริต เป็นขั้นตอนในการค้นหาว่ามีรูปแบบความเส่ียงการทุจริตอย่างไรบ้าง 
โอกาส (Likelihood) โอกาสหรือความเป็นไปได้ท่ีเหตุการณ์จะเกิดขึ้น 
ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทั้งท่ีเป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน  
คะแนนความเส่ียงการทุจริต 
(Risk Score) 

คะแนนรวม ท่ีเป็นผลจากการประเมินความเส่ียงการทุจริตจาก ๒ ปัจจัยคือ
โอกาสเกิด (Likelihood) และ ผลกระทบ (Impact)  

 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

 
ตารางที่ ๑  เกณฑ์โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 
โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 

๕ เหตุการณ์อาจเกิดขึ้นได้สูงมาก แต่ไม่เกินร้อยละ (ร้อยละ ๓) 

๔ เหตุการณ์ที่อาจเกิดได้สูง แต่ไม่เกินร้อยละ (ร้อยละ ๒) 

๓ เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นไม่เกิน (ร้อยละ ๑) 

๒ เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นไม่เกิน (ร้อยละ ๐.๑)  

๑ เหตุการณ์ไม่น่ามีโอกาสเกิดขึ้น (ไม่เกิดขึ้นเลย)  
 

ตารางที่ ๒ เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

5 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับสูงมาก 

4 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับสูง 

3 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับปานกลาง 

2 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับต่ำ 

1 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับต่ำมาก 

 



ตารางที่ ๓ ระดับความเสี่ยงการทุจริต  
Risk Score 

โอกาสเกิด 
ผลกระทบ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๕ สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 
๔ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 
๓ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 
๒ ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 
๑ ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 

 
 

 



แบบประเมินความเสี่ยงทุจริต 
ฝ่ายการคลัง สำนักงานเขตคลองสามวา 

 
กระบวนงานที่ประเมินแล้วเข้าข่ายเสี่ยงทุจริตได้ 
 
กระบวนงาน การรับชำระเงิน เข้าระบบรับเงินของกรุงเทพมหานคร (MIS) 
 

ลำดับที่ ขั้นตอนการดำเนินงานของกระบวนงาน 
ประเด็น/พฤติกรรมความเสี่ยงการทุจริต (Fraud Risk) ที่อาจ

เกิดขึ้นจากข้ันตอนฯ 
Risk Score 

Likelihood Impact Score (L x I) 
๑ ตรวจสอบเอกสารการรับเงิน  จำนวนเงิน ให้

ถูกต้อง ครบถ้วน ก่อนรับชำระเงิน เข้าระบบ
รับเงินของกรงุเทพมหานคร (MIS) 

- ตรวจสอบเอกสารล่าช้าไม่เป็นไปตาม  
พรบ. อำนวยความสะดวก 

1 1 1 

2 การรับชำระเงินกรณีท่ีแต่ละฝ่าย นำส่งเงิน
โดยใช้ใบนำส่งเงิน และเจ้าหน้าท่ีรับชำระเงิน
บันทกึขอ้มูลเข้าระบบรับเงินของ
กรุงเทพมหานคร (MIS) 

กรณี การนำส่งคืนเงินงบประมาณ 
- เจ้าหน้าท่ีการเงินผู้ปฏิบัติหน้าท่ีรับเงิน บันทึกรับเงินเข้าระบบ
รับเงินของกรงุเทพมหานคร (MIS) ไม่ตรงกับจำนวนท่ีได้รับตาม
ใบนำส่งเงิน และส่วนราชการท่ีนำส่งเงินไม่สามรถตรวจสอบ
จำนวนเงินท่ีนำส่งคืนได้ เนื่องจากไม่สามารถพิมพใ์บเสร็จรับเงิน
ในระบบออกมาได้ 

1 5 15        

3 เจ้าหน้าท่ีการเงินผู้ปฏิบัติงานขอยกเลิก
ใบเสร็จรับเงิน 

- เจ้าหน้าท่ีการเงินผู้ปฏิบัติหน้าท่ีรับเงิน ขอยกเลิกใบเสร็จรับเงิน
แล้วไม่นำใบเสร็จรับเงินฉบับจริงมาประกบกับสำเนา ไม่ระบุ
เหตุผลของการยกเลิกไว้ในใบเสร็จรับเงินให้ครบถ้วนทุกครั้ง 

2 3 6 

4 การรับเงินกรณีเครื่องคอมพิวเตอร์หรือระบบ
รับเงินของกรงุเทพมหานคร (MIS) ขัดข้อง 
โดยการเขียนใบเสร็จรับเงินด้วยมือแทนการ
ออกด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 

- การออกใบเสร็จรับเงินโดยการเขียนด้วยมือ และเมื่อเครื่อง
คอมพิวเตอร์ หรือระบบรับเงินของกรงุเทพมหานคร (MIS)ใช้การ
ได้แล้วไม่นำรายการรับเงินบันทึกเข้าระบบรับเงินของ
กรุงเทพมหานคร (MIS) 

3 3 9 

 
 
  



แผนบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 
 
 กระบวนงาน การรับชำระเงินเข้าระบบรับเงินของกรุงเทพมหานคร (MIS) 
 

ขั้นตอนการดำเนินงานที่เสี่ยงฯ ประเด็น/พฤติกรรมความเสี่ยงฯ 
ระดับ

ความเสี่ยง 
มาตรการการจัดการการทุจริต ตัวชี้วัดมาตรการ 

- การรับชำระเงินกรณีท่ีแต่ละส่วน
ราชการ นำส่งเงินโดยใช้ใบนำส่งเงิน 
และเจ้าหน้าท่ีรับชำระเงินบันทึก
ข้อมูลเข้าระบบรับเงินของ
กรุงเทพมหานคร (MIS) 

กรณี การนำส่งคืนเงินงบประมาณ 
- เจ้าหน้าท่ีการเงินผู้ปฏิบัติหน้าท่ีรับ
เงิน บันทึกรับเงินเข้าระบบรับเงินของ
กรุงเทพมหานคร (MIS) ไม่ตรงกับ
จำนวนท่ีได้รับตามใบนำส่งเงิน และ
ส่วนราชการท่ีนำส่งเงิน ไม่สามารถ
ตรวจสอบจำนวนเงินท่ีนำส่งคืนได้ 
เนื่องจากไม่สามารถพิมพ์
ใบเสร็จรับเงินในระบบออกมาได้ 

5 1. ไม่ให้นำใบนำส่งเงินพร้อมเงินสด
ฝากไว้กับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติหน้าท่ี 
รับเงิน 
2. ให้แต่ละส่วนราชการนำใบนำส่ง
เงินพร้อมเงนิสดมาส่งกับเจ้าหน้าท่ีผู้
ปฏิบัติหน้าท่ีรับเงิน ณ จุดรับชำระ
เงินด้วยตนเอง พร้อมท้ังนำใบนำส่ง
เงินมาให้หัวหน้าหน่วยการคลัง หรือ
ผู้ท่ีได้รับมอบหมายลงนาม  
3. รอรับใบนำส่งเงินพร้อมตรวจสอบ
ยืนยันยอดเงินท่ีนำส่งให้ครบถ้วน
ถูกต้อง 

1. เจ้าหน้าท่ีการเงินผู้ปฏิบัติหน้าท่ีรับเงิน
ปฏิบัติตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่า
ด้วยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บ
รักษาเงิน ฯลฯ พ.ศ. 2555 และแก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2560 
2. เจ้าหน้าท่ีการเงินผู้ปฏิบัติหน้าท่ีรับเงิน 
ได้รับการอบรมใหม้ีระเบียบวินัย ปลูก
จิตสำนึกในการเป็นข้าราชการท่ีดี การ
ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 
3. หัวหน้าหน่วยการคลังมีการซักซ้อม
แนวทางการส่งคืนเงินงบประมาณ 
และกำชับเน้นย้ำให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติ
หน้าท่ีรับเงินปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 
 
  



 ผลการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 
 
 กระบวนงาน การรับชำระเงินเข้าระบบรับเงินของกรุงเทพมหานคร (MIS) 
 

ขั้นตอนการดำเนินงานที่เสี่ยงฯ/ 
มาตรการการจัดการการทุจริต 

ผลการดำเนินการ ตัวชี้วัดผลสำเร็จ เอกสาร/หลักฐานดำเนนิการ 
หมาย
เหตุ 

ขั้นตอน : การรับเงิน กรณีท่ีแต่ละส่วนราชการนำส่ง
เงินโดยใช้ ใบนำส่งเงิน และเจ้าหน้าท่ีรับชำระเงิน
บันทึกข้อมูลเข้าระบบรับเงินของกรุงเทพมหานคร      
(MIS) 
 กรณี การนำส่งคืนเงินงบประมาณ 
- เจ้าหน้าท่ีการเงินผู้ปฏิบัติหน้าท่ีรับเงิน บันทึกรับเงิน
เข้าระบบรับเงินของกรุงเทพมหานคร (MIS) ไม่ตรง
กับจำนวนท่ีได้รับตามใบนำส่งเงิน และฝ่ายท่ีนำส่งเงิน
ไม่สามารถตรวจสอบจำนวนเงินท่ีนำส่งคืนได้ 
เนื่องจากไม่สามารถพิมพ์ใบเสร็จรับเงินในระบบ
ออกมาได้ 
มาตรการ :   
1. ไม่ให้นำใบนำส่งเงินพร้อมเงินสด ฝากไว้กับ

เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติหน้าท่ีรับเงิน 
2 ให้แต่ละส่วนราชการนำใบนำส่งเงินพร้อมเงินสดมา

ส่งกับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติหน้าท่ีรับเงิน ณ จุดรับ
ชำระเงินด้วยตนเอง พร้อมท้ังนำใบนำส่งเงิน 
มาให้หัวหน้าหน่วยการคลัง หรือผู้ท่ีได้รับ
มอบหมายลงนาม  

3. รอรับใบนำส่งเงินพร้อมตรวจสอบยืนยันยอดเงนิ          
ท่ีนำส่งให้ครบถ้วนถูกต้อง 

1. การดำเนินการเป็นไปตามแนวทาง
และมาตรการท่ีกำหนดในการ
จัดการความเส่ียง 

2. เจ้าหน้าท่ีการเงินผู้ปฏิบัติหน้าท่ีรับ
เงิน ได้รับการอบรมให้มีระเบียบ
วินัย ปลูกจิตสำนึกในการเป็น
ข้าราชการท่ีดี การทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 

3. เจ้าหน้าท่ี ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีรับเงิน มี
ความรู้เกี่ยวกับการกระทำความผิด
ทางวินัยของทางราชการ เพื่อเป็น
แนวทางและเกิดความเกรงกลัวต่อ
การกระทำความผิด 

 

2. เจ้าหน้าท่ีการเงินผู้ปฏิบัติหน้าท่ี
รับเงินปฏิบัติตามระเบียบ
กรุงเทพมหานครว่าด้วยการรับ
เงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บ
รักษาเงิน ฯลฯ พ.ศ. 2555 
และแก้ไขเพิ่มเติม  (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2560 

2. เจ้าหน้าท่ีการเงินผู้ปฏิบัติหน้าท่ี
รับเงินปฏิบัติ ได้รับการอบรม 
มีระเบียบวินัย การเป็น
ข้าราชการท่ีดี ปลูกจิตสำนึกใน
การทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

3. หัวหน้าหน่วยการคลังมีการ
ซักซ้อมแนวทางการส่งคืนเงนิ
งบประมาณและกำชับเน้นย้ำ
ให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติหน้าท่ีรับ
เงินปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

1. ซักซ้อมแนวทางการส่งคืนเงิน
งบประมาณ 

2.รายงานการประชุมฝ่ายการ
คลัง กำชับและเน้นย้ำเรื่อง
การส่งคืนเงินงบประมาณ 
และกำชับเจ้าหน้าท่ีการเงินผู้
ปฏิบัติหน้าท่ีรับเงินตรวจสอบ
การนำส่งเงินโดยใช้ใบนำส่ง
เงินเป็นประจำทุกวัน 

 

 
 
 



ข้อมูลสนับสนนุ 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต  
     พิจารณาจาก ๒ ปัจจัย คือ โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) พิจารณาความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดเหตุการณ์
ความเส่ียงและผลกระทบ (Impact) การวัดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นจากความเส่ียงนั้น 
 
 ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 

     ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 
ความเส่ียงการทุจริต (Fraud 
Risk) 

การดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบหรืออาจการก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงานในอนาคต 

ประเด็นความเส่ียงการทุจริต เป็นขั้นตอนในการค้นหาว่ามีรูปแบบความเส่ียงการทุจริตอย่างไรบ้าง 
โอกาส (Likelihood) โอกาสหรือความเป็นไปได้ท่ีเหตุการณ์จะเกิดขึ้น 
ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทั้งท่ีเป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน  
คะแนนความเส่ียงการทุจริต 
(Risk Score) 

คะแนนรวม ท่ีเป็นผลจากการประเมินความเส่ียงการทุจริตจาก ๒ ปัจจัย
คือโอกาสเกิด (Likelihood) และ ผลกระทบ (Impact)  

 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

 
ตารางที่ ๑  เกณฑ์โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 
โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 

๕ เหตุการณ์อาจเกิดขึ้นได้สูงมาก แต่ไม่เกินร้อยละ (ร้อยละ ๓) 

๔ เหตุการณ์ที่อาจเกิดได้สูง แต่ไม่เกินร้อยละ (ร้อยละ ๒) 

๓ เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นไม่เกิน (ร้อยละ ๑) 

๒ เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นไม่เกิน (ร้อยละ ๐.๑)  

๑ เหตุการณ์ไม่น่ามีโอกาสเกิดขึ้น (ไม่เกิดขึ้นเลย)  
 

ตารางที่ ๒ เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

5 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับสูงมาก 

4 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับสูง 

3 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับปานกลาง 

2 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับต่ำ 

1 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับต่ำมาก 

 



ตารางที่ ๓ ระดับความเสี่ยงการทุจริต  
Risk Score 

โอกาสเกิด 
ผลกระทบ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๕ สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 
๔ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 
๓ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 
๒ ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 
๑ ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 

 
 



แบบประเมินความเสี่ยงทุจริต 
ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ สำนักงานเขตคลองสามวา 

 

กระบวนงานที่ประเมินแล้วเข้าข่ายเสี่ยงทุจริตได้ 
 

 กระบวนงาน การจัดเก็บค่าธรรมเนียมการจัดการสิ่งปฏิกูลและไขมัน  
 

ลำดับที่ ขั้นตอนการดำเนินงานของกระบวนงาน 
ประเด็น/พฤติกรรมความเสี่ยงการทุจริต (Fraud Risk) 

ที่อาดเกิดขึ้นจากข้ันตอนฯ 
Risk Score 

Likelihood Impact Score (L x I) 
๑ รับแจ้งขอรับบริการสูบส่ิงปฏิกูลและไขมัน เจ้าหน้าท่ีผู้รับแจ้งไม่จัดลำดับคิวการบริการตามท่ีได้รับ

แจ้งจริง 
1 3 3 

2 ออกปฏิบัติงานให้บริการสูบส่ิงปฏิกูลและ
ไขมัน 

เจ้าหน้าท่ีไม่ปฏิบัติงานตามลำดับคิว/ลัดคิว 1 3 3 

3 จัดเก็บค่าธรรมเนียมฯ ตามปริมาตรท่ีสูบได้
และนำส่งเงินค่าธรรมเนียมสูบส่ิงปฏิกูลและ
ไขมัน 

เจ้าหน้าท่ีไม่ออกใบเสร็จรับเงินให้ผู้รับบริการหรือนำส่ง
เงินไม่ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตามใบเสร็จรับเงินหรือนำส่ง
เงินล่าช้าไม่ตรงตามเวลาท่ีกำหนด 

4 4 16 

4 รายงานการปฏิบัติงานประจำวัน เจ้าหน้าท่ีไม่รายงาน/ลืมรายงาน/รายงานล่าช้า 1 2 2 

5 รายงานผลการจัดเก็บค่าธรรมเนียม 
รายเดือนและรายปี 

เจ้าหน้าท่ีไม่รายงาน/ลืมรายงาน/รายงานล่าช้า 1 2 2 
 

 
  



แผนบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 
 
 กระบวนงาน การจัดเก็บค่าธรรมเนียมการจัดการสิ่งปฏิกูลและไขมัน  
 

ขั้นตอนการดำเนินงานที่เสี่ยงฯ ประเด็น/พฤติกรรมความเสี่ยงฯ ระดับความเสี่ยง มาตรการการจัดการการทุจริต ตัวชี้วัดมาตรการ 

จัดเก็บค่าธรรมเนียมฯ ตามปริมาตร 
ท่ีสูบได้และการนำส่งเงิน
ค่าธรรมเนียมสูบส่ิงปฏิกูลและไขมัน 

เจ้าหน้าท่ีไม่ออกใบเสร็จรับเงินให้
ผู้รับบริการหรือนำส่งเงินไม่ถูกต้อง 
ครบถ้วน ตรงตามใบเสร็จรับเงินหรือ
นำส่งเงินล่าช้าไม่ตรงตามเวลาท่ีกำหนด 

4 x 4 = 16 
(สูงมาก) 

1. จัดทำคำส่ังมอบหมายหน้าท่ี
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานการสูบส่ิง
ปฏิกูลและไขมัน 
2. จัดเจ้าหน้าท่ีรับคำร้องขอรับ
บริการทางโทรศัพท์/มาด้วยตนเอง/
หนังสือ/BMAQ โดยลงทะเบียนคุม
ตามลำดับการแจ้งขอรับบริการ 
3. เจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาดฯ       
ท่ีรับผิดชอบ ตรวจสอบคำร้องขอรับ
บริการ ใบเสร็จรับเงิน ให้ตรงตาม
จำนวนเงินค่าธรรมเนียมฯ และนำส่ง
เงินให้เจ้าหน้าท่ีการเงิน เพื่อนำส่ง
ฝ่ายการคลังทุกส้ินวัน พร้อมจัดทำ
รายงานการปฏิบัติงานประจำวัน
เสนอผู้บังคับบัญชา 
 

การนำส่งเงิน
ค่าธรรมเนียมการจัดการ
ส่ิงปฏิกูลและไขมัน 
ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตาม
ใบเสร็จรับเงินใหฝ่้ายการ
คลังทุกส้ินวัน 

 
 
 
 



ผลการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 
 
 กระบวนงาน การจัดเก็บค่าธรรมเนียมการจัดการสิ่งปฏิกูลและไขมัน  
 

ขั้นตอนการดำเนินงานที่เสี่ยงฯ/ 
มาตรการการจัดการการทุจริต 

ผลการดำเนินการ ตัวชี้วัดผลสำเร็จ เอกสาร/หลักฐานดำเนนิการ หมายเหตุ 

ขั้นตอน : จัดเก็บค่าธรรมเนียมฯตาม
ปริมาตรท่ีสูบได้และการนำส่งเงิน
ค่าธรรมเนียมสูบส่ิงปฏิกูลและไขมัน 
 
มาตรการ : 1. จัดทำคำส่ัง
มอบหมายหน้าท่ีเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานการสูบส่ิงปฏิกูลและไขมัน 
2. จัดเจ้าหน้าท่ีรับคำร้องขอรับ
บริการทางโทรศัพท์/มาด้วยตนเอง/
หนังสือ/BMAQ โดยลงทะเบียนคุม
ตามลำดับการแจ้งขอรับบริการ 
3. เจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาดฯ 
ท่ีรับผิดชอบ ตรวจสอบคำร้องขอรับ
บริการ ใบเสร็จรับเงิน ให้ตรงตาม
จำนวนเงินค่าธรรมเนียมฯ และนำส่ง
เงินให้เจ้าหน้าท่ีการเงิน เพื่อนำส่ง
ฝ่ายการคลังทุกส้ินวัน พร้อมจัดทำ
รายงานการปฏิบัติงานประจำวัน
เสนอผู้บังคับบัญชา 
 

1. จัดทำคำส่ังฝ่ายรักษาความสะอาดฯ  
ท่ี26/2564 ลงวันท่ี 26 ตุลาคม 2564
เรื่อง มอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบ
งานขนถ่ายส่ิงปฏิกูล 
2. จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานและ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมขนถ่ายส่ิงปฏิกูลและ
ไขมันประจำวัน ต้ังแต่เดือน ต.ค. 2564- 
เดือน มิ.ย. 2565 
3. นำส่งเงินค่าธรรมเนียมสูบส่ิงปฏิกูล
และไขมัน ส่งฝ่ายการคลังทุกส้ินวัน 
ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2564 -  
เดือนมิถุนายน 2565 จำนวน  
1,140 ราย เป็นเงิน 652,500 บาท 
 

สามารถนำส่งเงินค่าธรรมเนียม
การจัดการส่ิงปฏิกูลและไขมัน 
ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตาม
ใบเสร็จรับเงิน ให้ฝ่ายการคลัง
ทุกส้ินวัน/ไม่มีเรื่องร้องเรียน
การทุจริตเกี่ยวกับการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมการจัดการส่ิง
ปฏิกูลและไขมัน  
 

1. สำเนาคำส่ังฝ่ายรักษาความ
สะอาดฯ ท่ี 26/2564 ลงวันท่ี 
26 ตุลาคม 2564 เรื่อง 
มอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบ
งานขนถ่ายส่ิงปฏิกูล 
2. สำเนาสมุดคุมการจัดลำดับ
การให้บริการสูบส่ิงปฏิกูลและ
ไขมัน 
3. รายงานผลการปฏิบัติงานและ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมขนถ่ายส่ิง
ปฏิกูลและไขมันประจำวัน ต้ังแต่
เดือน ต.ค. 2564- เดือนมิ.ย. 2565 
4. สำเนาใบนำส่งเงิน
ค่าธรรมเนียมสูบส่ิงปฏิกูลและ
ไขมัน ให้แก่ฝ่ายการคลังทุกวัน 
5. สำเนาแบบรายงาน swm 3 
และ 4  
 

 



ข้อมูลสนับสนนุ 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต  
     พิจารณาจาก ๒ ปัจจัย คือ โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) พิจารณาความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความ
เส่ียงและผลกระทบ (Impact) การวัดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นจากความเส่ียงนั้น 
 
 ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 

     ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 
ความเส่ียงการทุจริต (Fraud Risk) การดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติ

มิชอบหรืออาจการก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงานในอนาคต 

ประเด็นความเส่ียงการทุจริต เป็นขั้นตอนในการค้นหาว่ามีรูปแบบความเส่ียงการทุจริตอย่างไรบ้าง 
โอกาส (Likelihood) โอกาสหรือความเป็นไปได้ท่ีเหตุการณ์จะเกิดขึ้น 
ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทั้งท่ีเป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน  
คะแนนความเส่ียงการทุจริต 
(Risk Score) 

คะแนนรวม ท่ีเป็นผลจากการประเมินความเส่ียงการทุจริตจาก ๒ ปัจจัยคือ
โอกาสเกิด (Likelihood) และ ผลกระทบ (Impact)  

 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

 
ตารางที่ ๑  เกณฑ์โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 
โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 

๕ เหตุการณ์อาจเกิดขึ้นได้สูงมาก แต่ไม่เกินร้อยละ (ร้อยละ ๓) 

๔ เหตุการณ์ที่อาจเกิดได้สูง แต่ไม่เกินร้อยละ (ร้อยละ ๒) 

๓ เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นไม่เกิน (ร้อยละ ๑) 

๒ เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นไม่เกิน (ร้อยละ ๐.๑)  

๑ เหตุการณ์ไม่น่ามีโอกาสเกิดขึ้น (ไม่เกิดขึ้นเลย)  
 

ตารางที่ ๒ เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

5 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับสูงมาก 

4 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับสูง 

3 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับปานกลาง 

2 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับต่ำ 

1 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับต่ำมาก 

 



ตารางที่ ๓ ระดับความเสี่ยงการทุจริต  
Risk Score 

โอกาสเกิด 
ผลกระทบ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๕ สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 
๔ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 
๓ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 
๒ ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 
๑ ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 

 
 



แบบประเมินความเสี่ยงทุจริต 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สำนักงานเขตคลองสามวา 
 

ขั้นตอนที่ 1 พิจารณากระบวนงานที่ประเมินแล้วเข้าข่ายเสี่ยงทุจริตได้ 
 

 กระบวนงาน  การจ่ายเงินสงเคราะห์ (เช่น ทุนสนับสนนุกิจกรรมทางการศึกษา ทุนประกอบอาชพี ค่าใช้จ่ายที่เก่ียวเนือ่งในการรักษาพยาบาล) 
 

ลำดับที่ ขั้นตอนการดำเนินงานของกระบวนงาน 
ประเด็น/พฤติกรรมความเสี่ยงการทุจริต 
(Fraud Risk) ทีอ่าดเกิดขึ้นจากข้ันตอนฯ 

Risk Score 
Likelihood Impact Score (L x I) 

๑ กรรมการรับส่งเงินไปรับเช็ค เอาเช็คไปข้ึนเงินท่ีธนาคาร -    

2 กรรมการนำเงินมาใส่ซองเพื่อท่ีจะจ่ายเงินให้ประชาชน เจ้าหน้าท่ีต้องรับเงินสด มาไว้กับตัวเจ้าหน้าท่ีเอง 3 3 9 (สูง) 

3 เจ้าหน้าท่ีเตรียมใบสำคัญรับเงิน และโทรนัดวันให้มารับ
เงินและให้ประชาชนเตรียมสำเนาบัตรประชาชนเพื่อมา
รับเงิน 

-    

4 นำบัตรประชาชนตัวจริงมายืนยันตัวตนเพื่อเซ็นรบัเงิน  
รับเงินแล้วถ่ายรูปเป็นหลักฐาน 

-    

5 ส่งใบสำคัญรับเงินพร้อมเอกสารแนบ ให้ฝ่ายการคลัง 
พร้อมสำเนาเอกสารไว้ 

-    

6 บันทึกข้อมูลการจ่ายเงินในระบบ DATA CENTER 
(ศูนย์ข้อมูลกลางผู้สูงอายุ) 

-    

7 รายงานผลให้สำนักพัฒนาสังคมและกรมกิจการผู้สูงอายุ
ทราบ 

-    

 

 



ขั้นตอนที่ 2 นำขั้นตอนการดำเนินงาน + ประเด็น/พฤติกรรมความเสี่ยงการทุจริตที่ได้ Risk Score สูงสุด (โซนสีแดง หรือระดับสูงมาก) มากำหนดมาตรการ /  
 
 แผนบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 

 กระบวนงาน การจ่ายเงินสงเคราะห์ (เช่น ทุนสนับสนนุกิจกรรมทางการศึกษา ทุนประกอบอาชพี ค่าใช้จ่ายที่เก่ียวเนือ่งในการรักษาพยาบาล) 

ขั้นตอนการดำเนินงานที่เสี่ยงฯ ประเด็น/พฤติกรรมความเสี่ยงฯ ระดับความเสี่ยง มาตรการการจัดการการทุจริต ตัวชี้วัดมาตรการ 

กรรมการนำเงินมาใส่ซองเพื่อท่ีจะ
จ่ายเงินให้ประชาชน 

เจ้าหน้าท่ีต้องรับเงินสด มาไว้กับตัว
เจ้าหน้าท่ีเอง 

3 x 3 = 9  
(สูง) 

1. ต้ังคณะกรรมการรับ-ส่งเงิน 
เพื่อช่วยกันสอดส่องดูแล 
ป้องกันการทุจริต 
 

2. จัดทำระบบบัญชี การแจกจ่าย
ทุนให้ประชาชน ให้ตรงกับ
ยอดเงินท่ีได้รับ 
 

3. มีการ Chick list ตรวจสอบ
การรับ-ส่งเงิน 

ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองได้
ตามแนวทางท่ีถูกต้อง 
 
ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองได้
อย่างรอบครอบ รัดกุม 
 
ไม่มีการเกิดข้อผิดพลาด 
หรือการทุจริตในการ
แจกจ่ายเงินทุนให้
ประชาชน 
 

 

 

 

  



ขั้นตอนที่ 3 นำมาตรการจัดการการทุจริตที่กำหนด มาสู่การปฏิบัติพร้อมแนบร่องรอย/เอกสารหลักฐาน 
 
 ผลการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 

 กระบวนงาน การจ่ายเงินสงเคราะห์ (เช่น ทุนสนับสนนุกิจกรรมทางการศึกษา ทุนประกอบอาชพี ค่าใช้จ่ายที่เก่ียวเนือ่งในการรักษาพยาบาล) 

ขั้นตอนการดำเนินงานที่เสี่ยงฯ/ 
มาตรการการจัดการการทุจริต 

ผลการดำเนินการ ตัวชี้วัดผลสำเร็จ เอกสาร/หลักฐานดำเนนิการ หมายเหตุ 

ขั้นตอน :  
กรรมการนำเงินมาใส่ซองเพื่อท่ีจะ
จ่ายเงินให้ประชาชน 
 
มาตรการ : 
1. ต้ังคณะกรรมการรับ-ส่งเงิน เพื่อ

ช่วยกันสอดส่องดูแล ป้องกันการ
ทุจริต 

 
2. จัดทำระบบบัญชี การแจกจ่าย

ทุนให้ประชาชน ให้ตรงกับ
ยอดเงินท่ีได้รับ 

 
3. มีการ Chick list ตรวจสอบการ

รับ-ส่งเงิน 
 

 
 
 
 
 
มีคำส่ังปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานรู้
กรอบและแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของตนเอง 
 
มีระบบการแจกจ่ายทุน เป็นขั้น
เป็นตอน 
 
 
ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติหน้าท่ี
ได้ตรงกับจำนวนคนท่ีรับทุน ตาม
ใบ Chick list 

 
 
 
 
 
ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติหน้าท่ีของ
ตนเองได้ตามแนวทางท่ีถูกต้อง 
 
 
ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติหน้าท่ีของ
ตนเองได้อย่างรอบครอบ รัดกุม 
 
 
ไม่มีการเกิดข้อผิดพลาด หรือการทุจริต
ในการแจกจ่ายเงินทุนให้ประชาชน 

 
 
 
 
 
คำส่ัง แบ่งหน้าท่ีให้ชัดเจน 
 
 
 
จัดทำเอกสาร ผู้รับเงินทุนให้
ชัดเจน ช่ือ-สกุล จำนวนเงินท่ี
ได้รับ 
 
ทำตารางตรวจสอบ ใบเซ็นรับ-
ส่งเงิน ท้ังผู้ให้และผู้รับ 

 



ข้อมูลสนับสนนุ 
 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต  
     พิจารณาจาก ๒ ปัจจัย คือ โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) พิจารณาความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความ
เส่ียงและผลกระทบ (Impact) การวัดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นจากความเส่ียงนั้น 
 
 ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 

     ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 
ความเส่ียงการทุจริต (Fraud Risk) การดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบหรืออาจการก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงานในอนาคต 

ประเด็นความเส่ียงการทุจริต เป็นขั้นตอนในการค้นหาว่ามีรูปแบบความเส่ียงการทุจริตอย่างไรบ้าง 
โอกาส (Likelihood) โอกาสหรือความเป็นไปได้ท่ีเหตุการณ์จะเกิดขึ้น 
ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทั้งท่ีเป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน  
คะแนนความเส่ียงการทุจริต 
(Risk Score) 

คะแนนรวม ท่ีเป็นผลจากการประเมินความเส่ียงการทุจริตจาก ๒ ปัจจัยคือ
โอกาสเกิด (Likelihood) และ ผลกระทบ (Impact)  

 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

 
ตารางที่ ๑  เกณฑ์โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 
โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 

๕ เหตุการณ์อาจเกิดขึ้นได้สูงมาก แต่ไม่เกินร้อยละ (ร้อยละ ๓) 

๔ เหตุการณ์ที่อาจเกิดได้สูง แต่ไม่เกินร้อยละ (ร้อยละ ๒) 

๓ เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นไม่เกิน (ร้อยละ ๑) 

๒ เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นไม่เกิน (ร้อยละ ๐.๑)  

๑ เหตุการณ์ไม่น่ามีโอกาสเกิดขึ้น (ไม่เกิดขึ้นเลย)  
 

ตารางที่ ๒ เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

5 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับสูงมาก 

4 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับสูง 

3 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับปานกลาง 

2 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับต่ำ 

1 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับต่ำมาก 



ตารางที่ ๓ ระดับความเสี่ยงการทุจริต  
Risk Score 

โอกาสเกิด 
ผลกระทบ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๕ สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 
๔ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 
๓ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 
๒ ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 
๑ ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 

 


