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คำนำ 

 กรุงเทพมหานครได้กำหนดวิสัยทัศน์เพื่อก้าวไปสู่การเป็น มหานครแห่งเอเชีย ในปี พ.ศ. 2575  การ
พัฒนาองค์กรและระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงมีความจำเป็นเพื่อท่ีจะสามารถ
ขับเคล่ือนไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ ซึ่งทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร เป็นปัจจัยแห่งความสำเร็จท่ีสำคัญต่อ
การขับเคลื่อนภารกิจหลักของกรุงเทพมหานครให้บรรลุเป้าหมาย กรุงเทพมหานครจำเป็นต้องมีการบริหาร
จัดการกำลังคนที่ดี เริ ่มตั ้งแต่กระบวนการสรรหา เลือกสรรและคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ
เหมาะสมกับภารกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการทำงาน สร้างขวัญกำลังใจเพื่อธำรงรักษาบุคลากร รวมถึง
การพัฒนาระบบราชการและระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและทันต่อบริบทที่เปลี่ยนแปลง
ไปโดยมีแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2561 – 2565) ซึ่งสอดคล้องกับ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2561 – 2565) เป็นเข็มทิศนำทาง ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร 

 รายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เป็นการรวม
ผลการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงานเขตคลองสามวาในปีงบประมาณท่ีผ่านมา ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 การบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงานเขตคลองสามวา และ
ส่วนที่ 2 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสำนักงานเขตคลองสามวา รายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์สำหรับ
ผู้บริหาร ข้าราชการและบุคลากรของสำนักงานเขตคลองสามวา เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาองค์การ
ให้บรรลุตามเป้าหมายและวิสัยทัศน์ต่อไป 
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ภารกิจและอำนาจหน้าที ่

สำนักงานเขตคลองสามวา มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวกับการปกครอง การทะเบียน การจัดทำแผนพัฒนา
เขต การจัดให้มีและบำรุงรักษาทางบก ทางน้ำ และทางระบายน้ำ การจัดให้มีและควบคุมตลาด  และท่ีจอดรถ 
การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอื่นๆ การสาธารณูปการ การส่งเสริม การฝึก การพัฒนาคุณภาพชีวิต การ
บำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น  การปรับปรุงแหล่งชุมชน
แออัดและการจัดการเกี่ยวกับท่ีอยู่อาศัย การจัดให้มี และบำรุงรักษาสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ การส่งเสริมการ
กีฬา การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ราษฎร การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองการสาธารณสุข  การอนามัย
ครอบครัว การจัดให้มีและควบคุมสุสานและ ฌาปนสถาน การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ การจัดให้มีและควบคุม
การฆ่าสัตว์ การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพ และ
สาธารณสถานอื่นๆ การคุ้มครอง ดูแลบำรุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม การผังเมือง การวิศวกรรมจราจร การดูแลรักษาที่สาธารณะ การควบคุมอาหาร การป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยการส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกัน และรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การ
จัดการส่ิงแวดล้อมและมลพิษต่างๆ การจัดเก็บรายได้ การบังคับการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร
หรือกฎหมายอื่น ท่ีกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าท่ีของกรุงเทพมหานคร และหน้าท่ีอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 

1. ฝ่ายปกครอง มีอำนาจหน้าที่เกี ่ยวกับการปกครอง การทะเบียนปกครอง (ได้แก่ ทะเบียนพินัยกรรม 
ทะเบียนมูลนิธิ ทะเบียนสมาคม ทะเบียนมัสยิดอิสลาม ทะเบียนศาลเจ้า ทะเบียนสัตว์พาหนะ  ทะเบียน
พินัยกรรม) การฌาปนกิจสงเคราะห์ การสอบสวนรับรองบุคคล การป้องกันและบรรเทาสาธารณ-ภัย การ
เลือกตั ้ง การทำประชามติและ ประชาพิจารณ์ การจัดทำแผนพัฒนาเขต การคุ ้มครองผู ้บริโภค  การ
บริหาร และบริการข้อมูลข่าวสารของราชการ การบริหารงานบุคคลและสวัสดิการ การประชาสัมพันธ์ การรับ
เรื่องร้องทุกข์ การสื่อสารและรับส่งวิทยุ การประชุม งานอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน   งานลูกเสือ
ชาวบ้าน งานมวลชน งานเขตเคลื่อนที่ งานสภาเขต งานราชการส่วนภูมิภาค งานยุทธศาสตร์ นโยบายและ
แผน และการติดตามประเมินผล งานบริหารงานทั่วไป งานสารบรรณและธุรการ  งานช่วยอำนวยการและ
เลขานุการ งานพิธีการ งานดูแลและรักษาความปลอดภัยอาคารสถานท่ีและยานพาหนะกลาง งานสารสนเทศ 
งานราชการประจำท่ัวไปของสำนักงานเขต งานท่ีไม่ได้กำหนดให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการใดโดยเฉพาะ และ
หน้าท่ีอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย  

2. ฝ่ายทะเบียน มีอำนาจหน้าที่เกี ่ยวกับการทะเบียนราษฎร ทะเบียนบัตรประจำตัวประชาชนทะเบียน
แรงงานต่างด้าว สัญชาติ ทะเบียนทั่วไป (ได้แก่ ทะเบียนครอบครัว ทะเบียนชื่อบุคคล) การควบคุมดูแลศูนย์
ควบคุมบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) การจัดทำบัญชีราชชื่อผู ้ม ีสิทธิเลือกตั้งและ  การ
พิจารณากำหนดหน่วยเลือกตั้งการดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบและหน้าที่อื่นท่ี
เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
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3. ฝ่ายโยธา มีอำนาจหน้าท่ีเกี่ยวกับการก่อสร้าง การซ่อมแซม การปรับปรุงโรงเรือน ถนน ตรอก ซอย ทางเท้า 
ผิวจราจร ส่ิงสาธารณประโยชน์และสะพานคนเดินข้าม การอนุญาตตัดคันหินทางเท้า  การพิจารณา
อนุญาต กระทำการต่างๆ ในท่ีสาธารณะของหน่วยงานสาธารณูปโภค การเวนคืนและ จัดกรรมสิทธิ์ในท่ีดินท่ี
อยู่ในโครงการพื้นท่ีปิดล้อมของสำนักงานเขตเพื่อการก่อสร้าง หรือเช่ือมถนน ตรอก ซอย การดูแลรักษาท่ี
สาธารณะและท่ีของเอกชน ท่ียินยอมให้ประชาชนใช้ประโยชน์ร่วมกัน การบำรุงดูแลรักษาคู คลอง ทาง
หรือ ท่อระบายน้ำ สะพานข้ามคลอง การป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ำท่วม ร่วมมือกับสำนักผังเมืองในการวาง
และจัดทำผังเมืองประเภทต่างๆ การควบคุมอาคารท่ี ได้รับมอบหมาย การประกาศเขตเพลิงไหม้และผังเฉพาะ
กิจ การตรวจสอบและ ควบคุมการใช้ประโยชน์ท่ีดิน การกำหนดพื้นท่ีท่ีจะจัดรูปท่ีดินกรณีท่ีเป็นพื้นท่ี เฉพาะ
ภายในเขต การจัดทำ ติดต้ัง ซ่อมแซมและดูแลรักษาความสะอาดป้ายช่ือซอย ป้ายจราจรและกระจกมองโค้ง 
การทาสีขอบคันหิน การทาสีตีเส้น รวมถึงเส้นทแยงเหลือง การจัดทำคันชะลอความเร็ว การติดต้ัง guard-rail 
อุปกรณ์ประกอบถนนและทางจักรยาน และรวมถึงการสำรวจ ออกแบบ หรือประมาณราคาเพื่อของบประมาณ 
การบริหารงบประมาณ การจัดหาพัสดุ การควบคุมการก่อสร้าง ซ่อมแซม ปรับปรุง หรือบำรุงรักษาตามสัญญา
หรืออำนาจหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบด้วย และหน้าท่ีอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

4. ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวกับการสุขาภิบาลอาหาร การสุขาภิบาลสถานที่และ
การประกอบกิจการที่เป็นอันตรายแก่สุขภาพ การสุขาภิบาลตลาด สถานที่จำหน่ายอาหาร และสะสมอาหาร 
การสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อมการสุขาภิบาลท่ัวไปให้ได้มาตรฐานทางสุขาภิบาลและถูกสุขลักษณะการควบคุมดูแล
การจำหน่ายสินค้าในท่ีหรือทางสาธารณะ การควบคุมมลพิษ การพัฒนา ควบคุมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม 
การเสริมสร้างศักยภาพผู้บริโภค และสร้างหรือขยายเครือข่ายมีส่วนร่วมในการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
สาธารณสุข การจำกัดแมลงและสัตว์นำโรค การควบคุม การเลี้ยงหรือปล่อยสัตว์ การควบคุมจัดการ  กำจัด 
ห้าม ป้องกันและระงับเหตุรำคาญที่อาจเกิดหรือเกิดขึ้นในที่สาธารณะหรือ สถานที่เอกชน การอนุญาตให้ใช้
เครื่องขยายเสียง การออกใบอนุญาตสุสานและฌาปนสถาน สถานีบริการน้ำมันเช้ือเพลิง การปฏิบัติหน้าท่ีตาม
กฎหมายต่าง ๆ เช่น กฎหมายว่าด้วยอาหาร การใช้สารระเหย คุ้มครองผู้ไม่สูบบุหรี ่ โรงงาน เป็นต้น  และ
หน้าท่ีอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

5. ฝ่ายรายได้ มีอำนาจหน้าที่เกี ่ยวกับการดำเนินการจัดเก็บรายได้ของกรุงเทพมหานคร (ได้แก่ ภาษีและ
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ค่าเช่า ค่าบริการ และรายได้อื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย) การสืบทรัพย์ผู้ค้างชำระภาษีท่ี
อยู่ในพื้นที่เขต การดำเนินคดีแก่ผู้ค้างชำระภาษี การจัดทำทะเบียนควบคุมการจัดเก็บรายได้  การจัดทำสถิติ
การจัดเก็บรายได้แต่ละประเภท การรายงานการจัดเก็บภาษี และหน้าท่ีอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

6. ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวกับการรักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย การรักษาสภาวะสิ่งแวดล้อม การเก็บขนมูลฝอย (ยกเว้นมูลฝอยในแม่น้ำเจ้าพระยา เรือ
ท่องเที่ยว และเรือสินค้า) การสูบขนถ่ายสิ่งปฏิกูล ไขมัน และน้ำมัน การจัดเก็บค่าธรรมเนียมการเก็บขนมูล
ฝอยและส่ิงปฏิกูล การปลูก ดูแลและบำรุงรักษาต้นไม้ การพิจารณาอนุญาตตัดและขุดย้ายต้นไม้ในท่ีสาธารณะ 
การจัดทำแผนการปลูกต้นไม้และพื้นที่สีเขียวในพื้นที่เขตที่รับผิดชอบ การดูแลรักษาความสะอาด บริเวณ
โบราณสถาน สถานที่ที่มีความสำคัญทางประวัติศาสตร์และสถาปัตยกรรม การสนับสนุนงานป้องกัน  และ
บรรเทาสาธารณภัย และหน้าท่ีอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย  
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7. ฝ่ายการศึกษา มีอำนาจหน้าท่ีเกี่ยวกับงานสารบรรณและธุรการท่ัวไป การงบประมาณ การเงิน การบัญชี
และพัสดุ การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 งานกิจกรรมนักเรียนในสถานศึกษา 
(ได้แก่ จัดตั้งกลุ่มลูกเสือ เนตรนารีและยุวกาชาด แต่งตั้งผู้บังคับบัญชา แต่งตั้งผู้บังคับบัญชาลูกเสือและยุว
กาชาด การทะเบียนลูกเสือและยุวกาชาด) ตรวจเยี่ยมโรงเรียน จัดพิธีการ และกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 
ดำเนินการเกี่ยวกับการเจ้าหน้าที่ สวัสดิการ เครื่องราชอิสริยาภรณ์  และบำเหน็จบำนาญของข้าราชการครู 
และลูกจ้างของโรงเรียนและข้าราชการครูในฝ่ายการศึกษา การเลือกตั้ง อ.ก.ก.ข้าราชการครู การเลือกต้ัง
กรรมการคุรุสภา การนิเทศการศึกษา การดำเนินการเกี่ยวกับการส่งข้าราชการครู  เข้ารับการฝึกอบรม การ
ประชุมสัมมนา การนิเทศและตรวจเยี่ยม การสนับสนุน งานวิชาการ วิจัย ประเมินผลโครงการและเผยแพร่
งานข้อมูลทางการศึกษา จัดทำรายงานและเผยแพร่การประสานงานวิชาการระหว่างโรงเรียน กลุ่มโรงเรียน 
ดำเนินงานศูนย์วิชาการเขต และหน้าท่ีอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

8. ฝ่ายการคลัง มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวกับงานงบประมาณ การเงิน การบัญชี และการพัสดุ ที่เบิกจ่ายจากเงิน
งบประมาณกรุงเทพมหานคร เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินนอกงบประมาณและเงินอื่นใด (ได้แก่ การรับเงิน การ
เบิกจ่ายเงิน การนำส่งเงินต่อคลังกรุงเทพมหานคร การเก็บรักษาเงิน การจัดทำสรรพบัญชีและทะเบียนต่างๆ 
การตรวจสอบหลักฐานการจ่าย การจัดทำงบเดือนแสดงรายการจ่ายเงินของหน่วยงาน การจัดทำรายงาน
ทางการเงินตามระยะเวลาที่กำหนด การวิเคราะห์รายงานทางการเงินเพื่อการบริหาร การตรวจสอบรายงาน
ทางการเงินของหน่วยงาน การจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี การควบคุม การจัดทำแผนการใช้จ่ายเงิน
เพื่อการบริหาร การบริหารงบประมาณ การติดตามผลการดำเนินงานด้านงบประมาณ การจัดหาและควบคุม
พัสดุ การควบคุมทรัพย์สิน การบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์) การปฏิบัติงานตาม
โครงการจ ัดระบบข ้อม ูลและข ่ายงานระบบคอมพ ิวเตอร ์ของกร ุง เทพมหานคร ( MIS) จำนวน 9 
ระบบงาน (ได้แก่ ระบบงานงบประมาณ ระบบงานการเงิน ระบบงานบัญชี ระบบบัญชีทรัพย์สิน ระบบงาน
จัดซื้อ ระบบงานจัดจ้าง ระบบงานเงินเดือน ระบบงานบริหารคลังพัสดุกลาง ระบบงานบริหารน้ำมันเช้ือเพลิง
และหล่อล่ืน) การบริหารข้อมูลและรายงานภาพ รวมของงบประมาณ การเงิน การคลัง การพัสดุและทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน และหน้าท่ีอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย  

9. ฝ่ายเทศกิจ มีอำนาจหน้าท่ีเกี่ยวกับการบังคับการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร และกฎหมาย
อื่นที่กำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร  การควบคุม ดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง การส่งเสริมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ ประชาชน การส่งเสริมสนับสนุนงาน
ป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย งานนิติการทั่วไป งานเกี่ยวกับคดี และการประสานงานกับเจ้าหน้าที่ตำรวจ
ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับคดี และหน้าท่ีอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

10. ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีอำนาจหน้าท่ีเกี่ยวกับการดำเนินการพัฒนาชุมชน และสังคมท้ัง
ทางด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม อนามัย และคุณภาพชีวิต เช่น การส่งเสริมการมี ส่วนร่วมของประชาชน 
การเสริมสร้างศักยภาพของผู้นำชุมชน องค์กรชุมชนและเครือข่ายชุมชน การพัฒนาสภาพแวดล้อมและที่อยู่
อาศัย การจัดให้มีองค์กรประชาชนในรูปแบบคณะกรรมการชุมชน การส่งเสริมสนับสนุนและจัดตั้งสหกรณ์
ชุมชน กองทุนพัฒนาชุมชน กองทุนหมู ่บ้านและชุมชนเมือง การปรับปรุงชุมชน การรื ้อย้ายชุน การ
ประสานงานกับหน่วยงานอื่น เพื่อจัดหาท่ีอยู่ช่ัวคราว การส่งเสริมอาชีพ การจัดหาแหล่งจำหน่ายผลผลิต การ
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ดำเนินการเกี่ยวกับศูนย์ฝึกอาชีพ การจัดต้ังศูนย์ส่งเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว การดำเนินการเกี่ยวกับ
ยาเสพติด การสงเคราะห์สตรี ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และผู้ประสบภัย การสงเคราะห์ และคุ้มครองสวัสดิภาพ
และส่งเสริมความประพฤติเด็ก การควบคุมดูแลการดำเนินงานสถานรับเลี้ยงเด็กและสถานสงเคราะห์ ศูนย์
เยาวชน ห้องสมุด บ้านหนังสือ ศูนย์กีฬา และลานกีฬา การดำเนินการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและคนพิการ 
การให้บริการ และจัดกิจกรรมนันทนาการด้านดนตรี กีฬา ห้องสมุด ฯลฯ งานสภาเยาวชนเขต การอนุรักษ์
ส่งเสริม เผยแพร่ ฟื้นฟู บำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น 
งานสภาวัฒนธรรมเขต งานพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น การส่งเสริมการท่องเที่ยวและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การ
สนับสนุนและประสานการดำเนินงานร่วมกับเครือข่ายด้านวัฒนธรรม นันทนาการและการท่องเที่ยว  การให้
คำปรึกษาแนะนำทางวิชาการเกษตรและสภาพแวดล้อมเพื่อการเกษตร  การดำเนินการเกี่ยวกับศูนย์บริการ
และถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร และหน้าท่ีอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
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สถิติอัตรากำลังคนของสำนักงานเขตคลองสามวาและโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตคลองสามวา 
 

ทรัพยากรบุคคลหรือกำลังคนของกรุงเทพมหานคร ตามมาตรา ๔ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการกร ุงเทพมหานครและบุคลากรกร ุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔ ประกอบด้วยข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

ข้าราชการกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ได้แก่ 
๑. ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ หมายถึง ข้าราชการกรุงเทพมหานครซึ่งรับราชการในสังกัด

กรุงเทพมหานคร แต่ไม่รวมถึงข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร และข้าราชการ
กรุงเทพมหานครในสถาบันอุดมศึกษา 

๒. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร หมายถึง 
    ๒.๑) ข้าราชการกรุงเทพมหานครซึ่งทำหน้าที่หลักทางด้านการเรียนการสอนและส่งเสริมการ
เรียนรู้ 
    ๒.๒) ข้าราชการกรุงเทพมหานครซึ่งดำรงตำแหน่งผู ้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์  และให้

หมายความรวมถึงข้าราชการกรุงเทพมหานครซึ่งดำรงตำแหน่งท่ีมีหน้าท่ีให้บริการ หรือปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวเนื่อง
กับการจัดกระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ การบริหาร การศึกษา และการปฏิบัติงานอื่นในหน่วยงาน
การศึกษาของกร ุงเทพมหานคร ทั ้งน ี ้ตามคณะกรรมการข้าราชการกร ุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร กำหนด 

๓. ข้าราชการกรุงเทพมหานครในสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง ข้าราชการกรุงเทพมหานครซึ่งทำหน้าท่ี
หลักทางด้านการสอนและการวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาตามที่คณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานครและ
บุคลากรกรุงเทพมหานครกำหนด 

บุคลากรกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ได้แก่ 
๑. ลูกจ้างกรุงเทพมหานคร หมายถึง บุคคลซึ่งได้รับการแต่งต้ังให้ปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานครโดย

ได้รับค่าจ้างจากเงินงบประมาณหมวดค่าจ้างของกรุงเทพมหานครหรือจากเงินงบประมาณหมวดเงินอุดหนุน
ของรัฐบาลท่ีให้แก่กรุงเทพมหานครและกรุงเทพมหานครนำมาจัดเป็นค่าจ้างของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 

นอกจากนี้ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื ่อง ลูกจ้าง พ.ศ. ๒๕๓๕ โดยบัญญัติความหมายของ 
“ลูกจ้าง”หมายความว่า ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว และผู้ชำนาญงาน โดยไม่รวมถึงพนักงานและลูกจ้าง
การพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร 

“ลูกจ้างประจำ” หมายถึง ลูกจ้างรายเดือน รายวัน และรายช่ัวโมงท่ีจ้างไว้ปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะงาน
ประจำโดยไม่มีกำหนดเวลาการจ้างตามอัตราและจำนวนท่ีกำหนดไว้ และรับเงินค่าจ้างประจำจากงบประมาณ
หมวดค่าจ้างประจำของกรุงเทพมหานครหรือเงินอุดหนุนของรัฐบาล 

“ลูกจ้างชั่วคราว” หมายถึง ลูกจ้างรายเดือน รายวัน และรายชั่วโมง ที่จ้างไว้ปฏิบัติงานที่มีลักษณะ
ช่ัวคราวและหรือมีกำหนดเวลาจ้าง แต่ท้ังนี้ระยะเวลาการจ้างต้องไม่เกินปีงบประมาณ และรับเงินค่าจ้างจาก
งบประมาณหมวดค่าจ้างช่ัวคราว หรือจากยอดเงินอื่นใด 

“ผู้ชำนาญงาน” หมายถึง ผู ้ที ่มีความรู้ความชำนาญในงานที่จะต้องถือปฏิบัติเป็นอย่างดี ทั ้งเคย
ปฏิบัติงานชนิดนั้นมานานไม่น้อยกว่า ๕ ปี โดยมีใบรับรองความรู้ความชำนาญและความสามารถในการทำงาน
จากสถานท่ีทำงานเดิมท่ีผู้นั้นเคยปฏิบัติงานมาแล้ว 

๒. พนักงานกรุงเทพมหานคร หมายถึง บุคคลซึ่งได้รับการจ้างตามสัญญาจ้างโดยได้รับค่าตอบแทน
จากเงินงบประมาณหมวดค่าตอบแทนของกรุงเทพมหานคร 
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ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 สำนักงานเขตคลองสามวา มีอัตรากำลังท่ีเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
จำนวน ๑๕๒ ราย ลูกจ้างประจำ จำนวน 327 ราย และลูกจ้างชั่วคราว จำนวน 190 ราย รายละเอียด     
ดังแสดงในตาราง ต่อไปนี้ 

1. ข้าราชการ (ณ วันท่ี 30 กันยายน 2564) 

ประเภท 
กรอบอัตรากำลัง 

(ตำแหน่ง) 
คนครอง 
(ตำแหน่ง) 

ตำแหน่งว่าง 
(ตำแหน่ง) 

1. ฝ่ายปกครอง 
    - ผู้อำนวยการเขต 

 
1 

 
1 

 
1 

    - ผู้ช่วยผู้อำนวยการเขต 2 2 2 
    - ปกครอง 16 15 1 
2. ฝ่ายทะเบียน 16 14 2 
3. ฝ่ายโยธา 18 15 3 
4. ฝ่ายส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 9 7 2 
5. ฝ่ายรายได้ 12 11 1 
6. ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 12 12 - 
7. ฝ่ายการศึกษา 8 5 3 
8. ฝ่ายการคลัง 13 11 2 
9. ฝ่ายเทศกิจ 11 10 1 
10. ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 13 10 3 
11. โรงเรียน  21 15 7 

รวม 152 129 25 
 
2. ลูกจ้างประจำ (ณ วันท่ี 30 กันยายน 2564) 

ประเภท กรอบอัตรากำลัง 
(ตำแหน่ง) 

คนครอง 
(ตำแหน่ง) 

ตำแหน่งว่าง 
(ตำแหน่ง) 

1. ฝ่ายปกครอง 7 7 - 
2. ฝ่ายทะเบียน 1 1 - 
3. ฝ่ายโยธา 53 53 - 
4. ฝ่ายส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 4 4 - 
5. ฝ่ายรายได้ 2 2 - 
6. ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 244 233 11 
7. ฝ่ายการศึกษา 1 1 - 
8. ฝ่ายการคลัง 1 1 - 
9. ฝ่ายเทศกิจ 23 23 - 
10. ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 2 2 - 

รวม 338 327 11 
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3. ลูกจ้างช่ัวคราว (ณ วันท่ี 30 กันยายน 2564) 
ประเภท กรอบอัตรากำลัง 

(ตำแหน่ง) 
คนครอง 
(ตำแหน่ง) 

ตำแหน่งว่าง 
(ตำแหน่ง) 

1. ฝ่ายปกครอง 2 1 1 
2. ฝ่ายทะเบียน - - - 
3. ฝ่ายโยธา 12 12 - 
4. ฝ่ายส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 2 2 - 
5. ฝ่ายรายได้ - - - 
6. ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 183 173 10 
7. ฝ่ายการศึกษา 1 1 - 
8. ฝ่ายการคลัง 1 1 - 
9. ฝ่ายเทศกิจ - - - 
10. ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม - - - 

รวม 201 190 11 
 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตคลองสามวา จำนวน 18 โรงเรียนอัตรา 
กำลังที่เป็นข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร จำนวน 752 ราย ลูกจ้างประจำ 77 ราย และลูกจ้างชั่วคราว 
จำนวน 53 ราย รายละเอียดดังแสดงในตาราง ดังนี้ 

ประเภท กรอบอัตรากำลัง 
(ตำแหน่ง) 

คนครอง 
(ตำแหน่ง) 

ตำแหน่งว่าง 
(ตำแหน่ง) 

1. ข้าราชการครู 75 699 53 
2. ลูกจ้างประจำ 77 77 - 
3. ลูกจ้างช่ัวคราว 85 82 3 

รวม 914 858 56 
 

 

 

 

 

 

 

 
 



9 
 

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล สำนักงานเขตคลองสามวา 
 1. ฐานข้อมูลการบริหารอัตรากำลังตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
  

ประเภท บรรจุใหม่ โอน (ย้าย) ออก สรุป 
ภายใน กทม. ภายนอก กทม. ลาออก เกษียณอายุ อื่นๆ อัตราคนครอง ว่าง อัตราท้ังหมด 

1. ข้าราชการ       7 8 3 1 3 - 129 25 152 
2. ลูกจ้างประจำ 15 - - 4 11 - 327 11 338 
3. ลูกจ้างช่ัวคราว 22 - - 1 1 1 190 11 201 

รวม 44 8 3 6 15 1 645 47 691 
 

2. การอบรมและพัฒนาบุคลากร 
 

 
 

หลักสูตรฝึกอบรม 

ส่วนราชการ 
ฝ่า

ยป
กค

รอ
ง 

ฝ่า
ยท

ะเ
บีย

น 

ฝ่า
ยโ

ยธ
า 

ฝ่า
ยสิ่

งแ
วด

ล้อ
ม 

ฯ 

ฝ่า
ยร

าย
ได้

 

ฝ่า
ยร

ักษ
าค

วา
ม

สะ
อา

ดฯ
 

ฝ่า
ยก

าร
ศึก

ษา
 

ฝ่า
ยก

าร
คลั

ง 

ฝ่า
ยเ

ทศ
กิจ

 

ฝ่า
ยพ

ัฒน
าชุ

มช
นฯ

 

ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน 
1. โครงการอบรมพัฒนาการปฏิบัติงานสำหรับ

ข้าราชการผู้ปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้าหน่วยงาน 
                1 2   

2. หลักสูตรการฝึกอบรมตามสัญญาซื้อรายการเพ่ิม
ประสิทธิภาพระยบ web portal 
กรุงเทพมหานคร 

1 1           1 1       
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หลักสูตรฝึกอบรม 

ส่วนราชการ 

ฝ่า
ยป

กค
รอ

ง 

ฝ่า
ยท

ะเ
บีย

น 

ฝ่า
ยโ

ยธ
า 

ฝ่า
ยสิ่

งแ
วด

ล้อ
ม 

ฯ 

ฝ่า
ยร

าย
ได้

 

ฝ่า
ยร

ักษ
าค

วา
ม

สะ
อา

ดฯ
 

ฝ่า
ยก

าร
ศึก

ษา
 

ฝ่า
ยก

าร
คลั

ง 

ฝ่า
ยเ

ทศ
กิจ

 

ฝ่า
ยพ

ัฒน
าชุ

มช
นฯ

 

ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน 
3. โครงการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ด้านท่ี

อยู่อาศัยแก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการ
พัฒนาชุมชนผู้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนา
และจัดการท่ีอยู่อาศัย 

                  2 2 

4. หลักสูตรการฝึกอบรมสัมมนาก่อน
เกษียณอายุราชการ 

  1 1             1 1   

5. โครงการจัดสวัสดิการ การสงเคราะห์และ
คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก กิจกรรมสัมมนา
เชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีตาม พ.ร.บ.หอพัก พ.ศ. 2558 

      1 1           1 1 

6. หลักสูตรฝึกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1 1                   

7. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการประยุกต์
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนา
กรุงเทพมหานคร 

  1 1     1 1           

8. หลักสูตรการฝึกอบรมปฐมนิเทศ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร รุ่น  

1 1   1 1       1 1     1 1 
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หลักสูตรฝึกอบรม 

ส่วนราชการ 

ฝ่า
ยป

กค
รอ

ง 

ฝ่า
ยท

ะเ
บีย

น 

ฝ่า
ยโ

ยธ
า 

ฝ่า
ยสิ่

งแ
วด

ล้อ
ม 

ฯ 

ฝ่า
ยร

าย
ได้

 

ฝ่า
ยร

ักษ
าค

วา
ม

สะ
อา

ดฯ
 

ฝ่า
ยก

าร
ศึก

ษา
 

ฝ่า
ยก

าร
คลั

ง 

ฝ่า
ยเ

ทศ
กิจ

 

ฝ่า
ยพ

ัฒน
าชุ

มช
นฯ

 

ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน 
9. หลักสูตรการบริหาร Social Media 

Media ขององค์กรอย่างเป็นระบบ 
1 1                   

10. โครงการการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุและ
คนพิการ กิจกรรมจัดสัมมนาทางวิชาการ 
เรื่อง การเตรียมความพร้อมเพื่อวัย
สูงอายุท่ีมีคุณภาพ  

      1 1             

11. โครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงาน
ด้านการควบคุมทรัพย์สินและจัดทำ
รายงานทรัพย์สิน 

              1 2     

12. โครงการลดพลาสติก ปลอดโฟม
ส่ิงแวดล้อมปลอดภัย 

      1 1   1 1       1 1 

13. หลักสูตรฝึกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1 1                   

14. โครงการพัฒนาและส่งเสริมการอนุรักษ์
พลังงานของหนว่ยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

1 1                   
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หลักสูตรฝึกอบรม 

ส่วนราชการ 

ฝ่า
ยป

กค
รอ

ง 

ฝ่า
ยท

ะเ
บีย

น 

ฝ่า
ยโ

ยธ
า 

ฝ่า
ยสิ่

งแ
วด

ล้อ
ม 

ฯ 

ฝ่า
ยร

าย
ได้

 

ฝ่า
ยร

ักษ
าค

วา
ม

สะ
อา

ดฯ
 

ฝ่า
ยก

าร
ศึก

ษา
 

ฝ่า
ยก

าร
คลั

ง 

ฝ่า
ยเ

ทศ
กิจ

 

ฝ่า
ยพ

ัฒน
าชุ

มช
นฯ

 

ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน 
15. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาการ

ท่องเท่ียววิถีถ่ินสู่การท่องเท่ียวที่ยั่งยืนใน
แหล่งท่องเท่ียวกรุงเท่ียว 

                  1 1 

16. อบรมความรู้ด้านกองทุนสวัสดิการสังคม                   1 1 

17. โครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน
ด้านการบัญชี 

              1 1     

18. โครงการอบรมมาตรฐานและการควบคุม
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับ
หน่วยงานในสังกัดกรงุเทพมหานคร 

1 1                   

19. โครงการพัฒนาและส่งเสริมการอนุรักษ์
พลังงานของหนว่ยงานในสังกัด 

1 1                   

20.การฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารระดับ
ต้น รุ่นท่ี 39 

    1 1               

21. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานวิชาชีพด้านไอทีฯ 

1 1                   
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หลักสูตรฝึกอบรม 

ส่วนราชการ 

ฝ่า
ยป

กค
รอ

ง 

ฝ่า
ยท

ะเ
บีย

น 

ฝ่า
ยโ

ยธ
า 

ฝ่า
ยสิ่

งแ
วด

ล้อ
ม 

ฯ 

ฝ่า
ยร

าย
ได้

 

ฝ่า
ยร

ักษ
าค

วา
ม

สะ
อา

ดฯ
 

ฝ่า
ยก

าร
ศึก

ษา
 

ฝ่า
ยก

าร
คลั

ง 

ฝ่า
ยเ

ทศ
กิจ

 

ฝ่า
ยพ

ัฒน
าชุ

มช
นฯ

 

ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน 
22. หลักสูตรฝึกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
1 1 1 1   1 1             

23. หลักสูตรการฝึกอบรมสมรรถนะของ
ข้าราชการในศตวรรษท่ี 21 

                  1 1 

24. โครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน
ด้านการบัญชี 

              1 1     

25. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานวิชาชีพด้นอื่น 

1 1                   

รวม 14 14 4 4 3 3 6 6 1 1 2 2 3 3 4 5 2 3 10 10 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ 

สำนักงานเขตคลองสามวา 
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสำนักงานเขตคลองสามวา 

 ด้วยสำนักงานเขตคลองสามวาให้ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มี
ทักษะความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพท่ีเหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม 
อันถือเป็นภารกิจสำคัญตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2561 – 2565) ด้าน
ที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติที ่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล ที่รองรับความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างมืออาชีพ โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีขีด
สมรรถนะสูง สามารถรองรับภารกิจท่ีท้าทายของกรุงเทพมหานครในการก้าวสู่มหานครแห่งเอเชีย รวมทั้งเป็น
ผู้มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน โดยหน่วยงานหลักด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร (สำนักงาน ก.ก.) สถาบัน
พัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร สำนักงานการเจ้าหน้าที่ สำนักปลัดกรุง เทพมหานคร สำนักงานเขต ซึ่ง
จะต้องบูรณาการการทำงานร่วมกันเพื่อวางรากฐานและกำหนดทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กร ุงเทพมหานคร ให้สอดร ับและสนับสนุนการปฏิบัต ิงานตามภารกิจและการบริหารราชการของ
กรุงเทพมหานครให้สัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยเฉพาะสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของ
ประชาชนท่ีมีต่อกรุงเทพมหานครในฐานะเมืองหลวงของประเทศได้อย่างเต็มศักยภาพ 
 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครมีทิศทางและแนวทางการขับเคลื่อนที่ชัดเจนซึ่ง
เป็นไปตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 2565) ซึ ่งประกอบด้วย 4 
ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะพึงประสงค์ 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาศักยภาพของนักบริหารและเตรียมความพร้อมการเป็นผู้นำในการปฏิบัติ
ภารกิจของเมืองในอนาคต 
           ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือและกลไกในการขับเคล่ือนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 สร้างวัฒนธรรมองค์กรสมัยใหม่ 
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การดำเนินการทางวินัย 

วินัย หมายถึง ระเบียบแบบแผนและข้อบังคับ ข้อปฏิบัติ “วินัย” จึงเป็นส่ิงท่ีใช้ควบคุมเพื่อให้ใช้
ความรู้ ความสามารถ อำนาจหน้าท่ีไปในทางท่ีถูกท่ีควร สำหรับกรุงเทพมหานคร นอกจากพระราชบัญญัติ
ระเบียบ ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔ ซึ่งได้กำหนดบทบัญญัติ
เกี่ยวกับวินัย และการดำเนินการทางวินัยไว้ในหมวด ๓ ส่วนท่ี 3 ยังได้มีการนำพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ มาใช้สำหรับข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.๒๕๔๗ มาใช้สำหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยอนุโลม ซึ่งโทษทางวินัย ได้กำหนดโทษไว้ ๒ ระดับ ๕ สถาน ดังนี้ 

โทษวินัยไม่ร้ายแรง 
  ๑. ภาคทัณฑ์ 
  ๒. ตัดเงินเดือน 
  ๓. ลดขั้นเงินเดือน 
โทษทางวินัยร้ายแรง 
  ๔. ปลดออก 
  ๕. ไล่ออก 

 
การเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 

สำนักงานเขตคลองสามวา ดำเนินการด้านการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม ดังนี้ 
  ๑. มีศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของ

ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร ของสำนักงานเขตคลองสามวา 
  ๒. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการและมอบหมายเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ 
  ๓. มีการประกาศเจตจำนงต่อต้านการทุจริตของหน่วยงาน 
  ๔. มีการประกาศมาตรการป้องกันผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
  ๕. มีการประกาศช่องทางรับเรื่องร้องเรียน/รอ้งทุกข์ 
  ๖. มีการประกาศนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส เจตจำนงการบริหารงานด้วยความสุจริต 
  ๗. มีการเผยแพร่และให้ความรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรมข้าราชการและบุคลากรสำนักงานเขตคลองสามวา 
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สรุปเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
สำนักงานเขตคลองสามวา ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ประเภทเรื่องร้องเรียน ประเภทผู้ถูกร้องเรียน รวม 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้าง

ช่ัวคราว 

การทุจริต 
(เรื่อง) 

ต่อตำแหน่งหน้าท่ี - - - - 
การจัดซื้อจัดจ้าง - - - - 
สัมปทาน - - - - 
ทำลายระบบตรวจสอบอำนาจรัฐ - - - - 
เชิงนโยบาย - - - - 

จริยธรรม 
(เรื่อง) 

การบริการ - - - - 
ความเป็นธรรม - - - - 
พฤติกรรม - - - - 

ผลการดำเนินงาน 
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่างตรงจสอบ - - - - 
อยู่ระหว่างดำเนินการทางวินัย - - - - 
ยุติ - - - - 

รวม  - - - - 
 

การรักษาบุคลากร 
นอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน และความก้าวหน้าในราชการ ซึ่งเป็นการตอบแทนการ

ปฏิบัติงานในแต่ละตำแหน่งแล้ว ยังมีสิทธิประโยชน์และสวัสดิการท่ีกรุงเทพมหานครจัดให้มีเพื่อทำให้บุคลากร
กรุงเทพมหานครรู้สึกสะดวกสบายและมีความมั่นคงในชีวิต ช่วยให้การทำงานเป็นไปด้วยดี ซึ่งทั้งสวัสดิการ
และประโยชน์เกื ้อกูลเป็นสิ ่งสำคัญยิ ่ง ในการสร ้างขว ัญและกำลังใจให้แก่ข้าราชการและบุคลากร
กรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จูงใจให้ผู้มีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานกับ
กรุงเทพมหานครและรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพให้อยู่กับกรุงเทพมหานคร 

สวัสดิการ คือ ค่าตอบแทนที่ทางราชการจัดให้แก่ทรัพยากรบุคคลในฐานะที่เป็นสมาชิกขององค์กร 
เพื่อช่วยให้มีความมั่นคงในชีวิต ตลอดจนเป็นเครื่องมือสำคัญในการเสริมสร้างขวัญกำลังใจให้แก่ข้าราชการ
และลูกจ้าง เพื่อปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบังเกิดผลตามเป้าหมาย โดยสวัสดิการของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร มีท้ังกำหนดให้เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ดังนี้ 

  - การลา 
  - เงินสวัสดิการเกี่ยวกับรักษาพยาบาล 
  - เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร 
  - เครื่องแบบ 
  - โครงการสวัสดิการเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัย 

    - เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
  - บำเหน็จบำนาญ 
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ประโยชน์เกื้อกูล คือ ค่าตอบแทนท่ีกรุงเทพมหานครจัดให้แก่ทรัพยากรบุคคลในฐานะท่ีเป็นสมาชิก
ขององค์กร เพื่อช่วยอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เป็นเครื่องมือสำคัญในการเสริมสร้างขวัญกำลังใจ
ให้แก่ข้าราชการและลูกจ้างเพื่อปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบังเกิดผลตามเป้าหมาย ได้แก่ 

  - ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 
  - อาคารสงเคราะห์ข้าราชการและลูกจ้างประจำกรุงเทพมหานคร 
  - เงินเพิ่มการครองชีพช่ัวคราว และเงินช่วยเหลือค่าครองชีพ 
  - เงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
  - ค่าโทรศัพท์ท่ีทางราชการอนุมัติให้ใช้เป็นรายบุคคล 
สวัสดิการอื่นๆ ของกรุงเทพมหานคร เป็นสวัสดิการท่ีกรุงเทพมหานครจัดขึ้นนอกเหนือจากสวัสดิการ 

และประโยชน์เกื้อกูลหลักท่ีข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานครได้รับอยู่แล้ว ได้แก่ 
  - สหกรณ์ออมทรัพย์ กทม. จำกัด 
  - สหกรณ์ออมทรัพย์ครู กทม. 
  - การฌาปนกิจสงเคราะห์กรุงเทพมหานคร (ก.ฌ.กทม.) 
  - สวัสดิการข้าราชการกรุงเทพมหานคร เพื่อให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือด้านการเงินแก่สมาชิกใน 

กรณีต่างๆ 
  - กองทุนสงเคราะห์ข้าราชการกรุงเทพมหานครและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
  - ศูนย์บริการสาธารณสุขประจำศาลาว่าการ กทม.1 และศาลาว่าการ กทม.2 
  - การมอบประกาศเกียรติคุณ เข็มเชิดชูเกียรติ (ช่างทองคำ) และสลากออมสินแก่ข้าราชการ 

กรุงเทพมหานครสามัญและบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ลูกจ้างประจำ) ดีเด่น ประจำปี 
  - สมาคมข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
  - เงินรางวัลผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ (โบนัส) กรุงเทพมหานครอาจจัดสรรส่ิงจูงใจ 

เป็นตัวเงิน ให้แก่หน่วยงานตามผลการประเมินการปฏิบัติราชการ และหลักเกณฑ์ท่ีกรุงเทพมหานครกำหนด
จ่ายปีละ 1 ครั้ง ตามสถานะการเงินการคลังในแต่ละปี 
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ผลการสำรวจ HAPPINOMETER 2564 

 

 

 

 

 

 


