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O13 : CHECKLIST เอกสารและแบบแปลน
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O26 : แผนพกฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ
ส านกก านควบคุมอาคาร ส านกกการโยธา



O26: แผนพกฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ ส านกก านเขต กรุ เทพมหานคร
 านบริการ การขออนุญาตก่อสร้า ดกดแปล อาคาร หรือรื้อถอนอาคาร

ส่วนที่ 1 เหตุผลและความจ าเปน็
❑ กรุงเทพมหานคร ในฐานะที่เป็นเมืองหลวงของประเทศ เป็นศูนย์กลางการปกครอง การบริหารราชการ การพาณิชยกรรมและการเงินของ

ประเทศ เป็นที่ตั้งของหน่วยงานภาครัฐและบรรษัทธุรกิจขนาดใหญ่ต่างๆ จึงท าให้พื้นที่กรุงเทพมหานครเปน็ที่ตั้งของอาคารต่างๆ มากมาย เช่น
อาคารสูง อาคารขนาดใหญ่พิเศษ อาคารขนาดใหญ่ หรืออาคารอื่นๆ เป็นต้น

❑ แนวโน้มของการเติบโตทางเศรษฐกิจจะส่งผลใหก้รุงเทพมหานครได้รับการพัฒนาที่ดินมากขึ้น
❑ กรุงเทพมหานครในฐานะ องค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษซึ่งแบง่พื้นที่การปกครองออกเป็น 50 เขต
❑ หน้าที่ ภารกิจในการฐานะที่ เป็นบริการสาธารณะกับประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้บริการที่ เกี่ยวข้องกับการอนุญาตก่อสร้าง

ดัดแปลง อาคาร หรือรื้อถอนอาคาร ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2544
เพื่อการอ านวยความสะดวกกับประชาชนเป็นไปตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตทางราชการ พ.ศ. 2558

❑ กรุงเทพมหานคร ได้พัฒนาระบบศูนย์รับค าขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) โดยประชาชนสามารถยื่นค าขออนุญาตผ่านระบบ
ออนไลน์ได้ ท าให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนและลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาติดต่อราชการที่ส านักงานเขต

❑ การพิจารณางานที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาตด้วยความเที่ยงธรรม โปร่งใส ลดการใช้ดุลพินิจ จะช่วยให้ผลของงานนั้นมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
❑ เป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป หากกรณีที่ ต้องใช้ดุลพินิจก็ต้องมีหลักเกณฑ์ที่ก่อให้เกิดความเป็นธรรม มีมาตรฐานเดียวกัน โปร่งใส และ

ตรวจสอบได้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน



O26: แผนพกฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ ส านกก านเขต กรุ เทพมหานคร
 านบริการ การขออนุญาตก่อสร้า ดกดแปล อาคาร หรือรื้อถอนอาคาร

ส่วนที่ 2 ขอบเขตการพกฒนา านบริการ : การขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอนอาคาร  

ส่วนที่ 3 ปัญหา อปสรุรค ความยุ่ ยาก (pain point) หรือความต้อ การขอ ผู้รกบบริการ
ปัญหา อุปสรรค ความยุ่งยาก (pain point) ที่ส่งผลท าให้ไม่สามารถสนองตอบความต้องการของผู้ขอรับบริการได้

และส่งผลกระทบในเชิงลบต่องานและองค์กร รายละเอียด ดังนี้
1. ปัญหาทัศนคติ ค่านิยม จริยธรรมของบุคคลากรในด้านการให้บรกิารและวัฒนธรรมองค์กรที่ผดิเป็นอุปสรรคต่อ

การเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนางาน
2. ปัญหาการขาดการรวบรวมองค์ความรู้ ข้อหารือ แนวทางหรือหลักเกณฑ์ในการพิจารณาการอนุญาตฯ 

เพื่อพิจารณาใน  ประเด็นที่ข้อกฎหมายนั้นมีความคลมุเครือ ไม่ชัดเจน หรือยากต่อการตีความ
3. ปัญหารายละเอียด หลักเกณฑ์ต่างๆ ของกฎหมายมีจ านวนมาก และกฎหมายที่เกี่ยวข้องหลายฉบับ ท าให้เจ้า

หน้ามีความรู้  ไม่ทั่วถึง หรือมีความเข้าใจคลาดเคลื่อน ส่งผลให้การพิจารณาผิดจากความข้อเท็จจริง



O26: แผนพกฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ ส านกก านเขต กรุ เทพมหานคร
 านบริการ การขออนุญาตก่อสร้า ดกดแปล อาคาร หรือรื้อถอนอาคาร

ส่วนที่ 4 แนวทา  และวิธีการแก้ไขปัญหา
แนวทางการด าเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหาในด้านการให้บริการ การอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลงอาคาร หรือ รื้อถอนอาคาร
1. ให้การอบรมกับเจ้าหน้าที่โดยเสริมสร้างความรู้ ปรับทัศนคติ สร้างค่านิยม และจริยธรรมของบุคคลากรที่ดี  

ในด้านการให้บริการ เพื่อให้ส านักงานเขตเป็นองค์ที่มีวัฒนธรรมองค์กรที่ดี
2. จัดหาคู่มือหรือรวบรวมประเด็นข้อกฎหมายท่ีส าคัญ ซึ่งมักเป็นข้อขัดแย้งหรือประเด็นท่ีมักเข้าใจผิด 

เพื่อก าหนดแนวทาง วิธีปฏิบัติที่ชัดเจนเป็นรูปแบบเดียวกัน หรือมาตรฐานเดียวกัน เพื่อลดการใช้ดุลพินิจ
3. รวบรวมกฎหมายให้เป็นหมวดหมู่เพื่อให้ง่ายต่อการน าไปใช้ และลดขั้นตอนหรือหลักเกณฑ ์ข้อบังคับต่างๆ  

ของกฎหมายที่ไม่จ าเป็นลง



O26: แผนพกฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ ส านกก านเขต กรุ เทพมหานคร
 านบริการ การขออนุญาตก่อสร้า ดกดแปล อาคาร หรือรื้อถอนอาคาร

ส่วนที่ 5 ผลลกพธ์ขอ การด าเนินการ
1. เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพภายใต้หลกัคุณธรรมและจริยธรรม
2. การด าเนินงานของส านักงานเขตเป็นไปในรูปแบบเดียวกัน มีแนวทาง วิธีปฏิบัติหรือมาตรฐานเดียวกัน  

ท าให้ช่วยลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ี
3. การน ากฎหมายที่เกี่ยวข้องไปประกอบการพิจารณาอนุญาตนั้น ง่ายและรวดเร็วขึ้น และลดระยะเวลา  

การด าเนินการลง



O26: แผนพกฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ ส านกก านเขต กรุ เทพมหานคร
 านบริการ การขออนุญาตก่อสร้า ดกดแปล อาคาร หรือรื้อถอนอาคาร



O26: แผนพกฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ ส านกก านเขต กรุ เทพมหานคร
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O27 : แนวทา การปฏิบกติในการใช้ดุลยพินิจขอ เจ้าหน้าท่ี
ส านกก านควบคุมอาคาร ส านกกการโยธา



O27 : แนวทา การปฏิบกติในการใชดุลพินิจขอ เจาหนาที่
 านบริการ การขออนุญาตก่อสร้า ดกดแปล อาคาร หรือรื้อถอนอาคาร



O27 : แนวทา การปฏิบกติในการใชดุลพินิจขอ เจาหนาที่
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O27 : แนวทา การปฏิบกติในการใชดุลพินิจขอ เจาหนาที่
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