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มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. ความสำคัญของ ITA
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื ่อว่า “การประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency Assessment: ITA)” 
โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม จากความสำคัญ 
ของการประเมิน ITA ส่งผลให้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) นำผลการประเมิน ITA ไปกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ โดยใน
ระยะที่สอง (พ.ศ. 2566 – 2570) ได้กำหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้เริ ่มดำเนินการ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน โดยบูรณาการเครื ่องมือ ITA ที ่นำมาจากแนวคิด 
ขององค์การต่อต้านการทุจริตและสิทธิพลเมืองสาธารณรัฐเกาหลี (Anti-Corruption and Civil Rights 
Commission of Korea: ACRC) และดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกันเพื่อให้การประเมิน 
มีประสิทธ ิภาพมากยิ ่งขึ้น และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้ม ีประสิทธ ิภาพมากยิ ่งข ึ ้นตามลำดับ 
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกกำหนดเป็นกลยทุธ์ท่ี
สำคัญของแผนแม่บทภายใต้ย ุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที ่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติม ิชอบ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) นอกจากนี้  สำน ักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Development Programme: UNDP) ยังยกการประเมิน ITA ใหเ้ป็นความริเริ่มในการดำเนินงานท่ียอดเยี่ยมและ
จำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายการป้องกันการทุจร ิตของประเทศไทยอีกด้วย ซ ึ ่งถ ือเป็นการยกระดับ  
ให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็น “มาตรการป้องกัน  
การทุจร ิตเชิงร ุก” ท่ีหน่วยงานภาครัฐทั ่วประเทศจะต้องดำเน ินการ โดยมุ่ งหว ังให้หน ่วยงานภาครัฐ 
ท่ี เข ้าร ับการประเม ินได ้ร ับทราบผลการประเม ินและแนวทางในการพัฒนาและยกระด ับหน ่วยงาน 
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

สำนักงานเขต กรุงเทพมหานครได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเน ินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 มีบทบาทในการดำเนินการท่ีกำหนดในกระบวนการต่าง ๆ ในการประเมิน ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 10 ตัวชี้วัด และเครื่องมือท่ีใช้
ในการประเมิน จำแนกออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้  

1) แบบวัดการร ับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน ( Internal Integrity & Transparency
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง 
ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าท่ี ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity & Transparency
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานท่ีประเมิน 
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ประกอบด้วย ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

3) แบบตรวจการ เป ิ ด เผยข ้ อม ู ลสาธารณะ (Open Data Integrity & Transparency
Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้ผ่านเว็บไซต์หลักของสำนักงานเขต ประกอบด้วย ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวช้ีวัดการป้องกัน
การทุจริต 

   ท้ังนี้ การเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของสำนักงานเขต จะต้องเปิดเผยในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลท่ี
สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จำกัด สามารถนำไปเผยแพร่ ทำซ้ำ หรือใช้ประโยชน์ได้โดยท่ัวไปและเป็นข้อมูล
ท ี ่ รองร ับการเป ิดใช ้ ง านได ้ ด ้ วย เคร ื ่ อง  (Machine Readable) อ ีกท ั ้ งต ้อง เป ็นข ้อม ู ลท ี ่ สะท ้ อนถึ ง 
ความรับผิดชอบและความโปร่งใสของหน่วยงาน ซึ่งผู้รับบริการท้ังภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และหน่วยงาน
ของรัฐอื่น ๆ สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพของหน่วยงานได้โดยสะดวก (Simplify & Online) 
ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพด้านการบริการ การสร้างความ
ไว้วางใจ และภาพลักษณ์ท่ีดีต่อภาครัฐ ซึ่งจะเป็นเป็นกลไกสำคัญในการตรวจสอบการทำงานและการใช้อำนาจของ
ภาครัฐเพื่อลดโอกาสการทุจริตท่ีมีประสิทธิภาพ 

การเก็บข้อมูลจาก 3 เครื่องมือ 10 ตัวช้ีวัด มีดังนี้ 

เครื ่องมือที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่เปิดโอกาสให้บุคลากรในสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ทุก
ระดับ ท่ีปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้แสดงความคิดเห็นเพื่อสะท้อนระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานตนเอง ผ่านข้อคำถามภายใต้ตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

▪ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (Bribery Fraud) เป็นตัวชี ้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นใน
หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการด้วยความเต็มใจ เท่าเทียม
ไม่เลือกปฏิบัติ มีการอำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน รวมไปถึงพฤติกรรม
การเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าท่ี

▪ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (Budget Misallocation) เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงาน
ของตนเอง ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณด้วยความคุ ้มค่า โปร่งใส
ตรวจสอบได้ รวมไปถึงประเด็นด้านการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุท่ีมีการเอื้อประโยชน์
ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง และการเบิกจ่ายเท็จ

▪ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ (Power Distortion) เป็นตัวชี ้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นใน
หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการส่ังการของผู้บังคับบัญชาให้ทำในส่ิงท่ี
ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต การใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่เพื่อแสวงหา
ผลประโยชน์ รวมไปถึงการมอบหมายงาน การแต่งต้ังโยกย้าย เล่ือนตำแหน่ง การเล่ือน
ขั้นเงินเดือน หรือการพิจารณาความดีความชอบ ท่ีมีการเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวก
พ้อง

▪ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (Asset Misappropriation) เป็นตัวช้ีวัดท่ี
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของ
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บุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการของเจ้าหน้าท่ีภายในสำนักงานเขต 

▪ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (Anti – Corruption Improvement) เป็น
ตัวชี ้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้
ความสำคัญของผู้บังคับบัญชาในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต รวมไปถึงการมี
มาตรการป้องกันการทุจริตและแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมของหน่วยงาน

 เครื ่องมือที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู ้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity & Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT เป็นแบบวัดท่ีเปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ ผู้รับบริการ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้แสดงความ
คิดเห็นเพื่อสะท้อนระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ผ่านข้อคำถามภายใต้ตัวช้ีวัด 
3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

▪ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการ
ของบุคลากรของหน่วยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการด้วยความเต็มใจ เท่า
เทียม ไม่เลือกปฏิบัติ การอำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน รวมไปถึง
พฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าท่ีในการให้บริการในด้านต่างๆ ได้แก่
งานขออนุมัติ/ อนุญาต งานทะเบียน งานจัดเก็บรายได้/ ภาษี งานเปรียบเทียบปรับ
งานจัดซื้อจัดจ้างและงานอื่นๆ

▪ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) เป็นตัวชี้วัดท่ี
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงาน
และการให้บริการของบุคลากรของหน่วยงาน

▪ ตัวชี ้วัดที ่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) เป็น
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากรของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว มากขึ้น และการนำเทคโนโลยีต่างๆ
มาใช้อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน

 เครื ่องมือที ่ 3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity & Transparency Assessment) หรือแบบตรวจ OIT มีวัตถุประสงค์ให้หน่วยงานแสดง URL ท่ีเช่ือมโยง
ไปยังเว็บไซต์หลักของหน่วยงานลงในระบบ ITAP เพื่อแสดงถึงการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน
รูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จำกัด สามารถนำไปเผยแพร่ ทำซ้ำ หรือใช้ประโยชน์ได้
โดยทั่วไปและเป็นข้อมูลที่รองรับการเปิดใช้งานได้ด้วยเครื่อง (Machine Readable) อีกทั้งต้องเป็นข้อมูลท่ี
สะท้อนถึงความรับผิดชอบและความโปร่งใสของหน่วยงาน ซึ่งผู้รับบริการท้ังภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และ
หน่วยงานของรัฐอื่นๆ สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพของหน่วยงานได้โดยสะดวก ( Simplify & 
Online) ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพด้านการบริการ การ
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สร้างความไว้วางใจและภาพลักษณ์ท่ีดีต่อภาครัฐ ซึ่งจะเป็นเป็นกลไกสำคัญในการตรวจสอบการทำงานและการใช้
อำนาจของภาครัฐเพื่อลดโอกาสการทุจริตท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีข้อคำถามภายใต้ตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

▪ ตัวชี ้วัดที ่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) เป็นตัวชี ้ว ัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5
ประเด็น ประกอบด้วย 1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์และ
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนการดำเนินงาน การปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ และการอนุมัติ อนุญาต 3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ 5) การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน

▪ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (Anti – Corruption Practice) เป็นตัวช้ีวัดท่ีมี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต ให้สาธารณชน
ได้รับทราบใน 2 ประเด็น ประกอบด้วย 1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่
ประกาศนโยบาย การป้องกันและลดโอกาสการรับสินบน ระบบการรักษาทรัพย์สินของ
ทางราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง และ 2) มาตรการภายในเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ
พยายามของสำนักงานเขตท่ีจะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถ
เกิดขึ้นได้

ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 

ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เง่ือนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเคร่ืองมือ 
ผ่านดีเย่ียม 95.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได้ 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได้ 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT บางเครื่องมือได้น้อยกว่า 85 คะแนน 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข 
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานครประจำปีงบประมาณ
พ.ศ. 2567 

 
รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐระดับต่ำกว่ากรม ประจำปี พ.ศ.2567 

101046 เขตคลองสามวา 

คะแนน ITA 

ผ่านดี 

คะแนนเฉล่ียตามค่าน้ำหนัก 

คะแนน IIT (30%) 

28.87 

คะแนน EIT (30%) 

27.03 

คะแนน OIT (40%) 

38.50 

คะแนนเฉล่ีย (เต็ม 100 %) 

คะแนน IIT 

96.23 

คะแนน EIT 

90.1 

คะแนน OIT 

96.25 

หมายเหตุ:เกณฑ์การประเมิน 

• ระดับ ผ่านดีเยี่ยม ค่าคะแนน  95-00 - 100-00
เงื่อนไข : เครื่องมือการประเมินคือ IIT, EIT ,OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป

• ระดับ ผ่านดี ค่าคะแนน  85-00 - 94-99
เงื่อนไข : เครื่องมือการประเมินคือ IIT, EIT ,OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป

• ระดับ ผ่าน ค่าคะแนน  85-00 ขึ้นไป
เงื่อนไข : เครื่องมือการประเมินคือ IIT, EIT ,OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน

• ระดับ ต้องปรับปรุง ค่าคะแนน  70 - 84-99
• ระดับ ต้องปรับปรุงโดยด่วน ค่าคะแนน  0 - 69-99
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1. ภาพรวมการตอบแบบประเมิน 

1.1 จำนวนผู้ตอบแบบประเมินตามแบบประเมนิ 

แบบประเมิน ชาย หญิง ไม่ระบ ุ รวม 

1.IIT 358 303 2 663 

2.EIT 311 364 0 675 

รวม 669 667 2 1,338 

 

1.2 จำนวนผู้ตอบแบบประเมินตามภาษา 

ภาษา จำนวนตอบ 

1.ภาษาไทย (Thai) 675 

2.English 0 

3.Chinese (汉语) 0 

4.Burmese မြနြ်ာဘာသာ 0 

รวม 675 

2. คะแนนเฉลี่ยจำแนกตามตัวชี้วัด 

 

 



8 
 
2.1 คะแนนตัวชี้วัด 

ลำดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
(เต็ม 100) 

ตัวชี้วัด 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 96.60 

ตัวชี้วัด 2 การใช้งบประมาณ 95.30 

ตัวชี้วัด 3 การใช้อำนาจ 97.41 

ตัวชี้วัด 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.13 

ตัวชี้วัด 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.33 

ตัวชี้วัด 6 คุณภาพการดำเนินงาน 92.57 

ตัวชี้วัด 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.25 

ตัวชี้วัด 8 การปรับปรงุระบบการทำงาน 87.82 

ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 

ตัวชี้วัด 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 100.00 

ตัวชี้วัด 9.2 การบริหารงาน 100.00 

ตัวชี้วัด 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 66.67 

ตัวชี้วัด 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

ตัวชี้วัด 9.5 การส่งเสริมความโปรง่ใส 100.00 

ตัวชี้วัด 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

ตัวชี้วัด 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 100.00 

ตัวชี้วัด 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 100.00 

 

2.2 คะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน(IIT) 

ข้อ คำถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 

I1 เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 95.26 

I2 อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 95.44 
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I3 มีการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าท่ี 99.10 

I4 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 95.41 

I5 การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุมีการเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง 91.70 

I6 มีการเบิกจ่ายเท็จ 98.79 

I7 ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสีย่งต่อการทุจริต 97.92 

I8 มีการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าท่ี เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ 97.80 

I9 การมอบหมายงาน การแต่งต้ังโยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง การเลื่อนข้ันเงินเดือน 
หรือการพิจารณาความดีความชอบ มีการเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

96.50 

I10 มีการนำทรัพย์สินของราชการ ของกลาง เงินหรือสิง่ของบริจาค 
ไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง 

98.13 

I11 ผู้บังคับบัญชาใหค้วามสำคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.36 

I12 หน่วยงานมีมาตรการป้องกันการทุจริต และแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 94.30 

 

2.3 คะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT 

ข้อ คำถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 

E1 เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 89.11 

E2 อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน  89.23 

E3 งานขออนุมัติ/ อนุญาต 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติเพ่ือแลกกับการขออนุมัติ/อนุญาต 

งานทะเบียน 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการให้บริการด้านงานทะเบียน 

งานจัดเก็บรายได้/ ภาษี 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการจัดเก็บรายได้/การประเมินภาษี 

งานเปรียบเทียบปรับ 

99.37 
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 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการเปรียบเทียบปรับ  

งานจัดซื้อจัดจ้าง 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการจัดซื้อจัดจ้าง/ประกวดราคา 

*งานอื่นๆ 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการให้บริการตามหน้าท่ี 

E4 มีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการให้บริการประชาชนอย่างชัดเจน 87.25 

E5 มีการปรับปรงุการให้บริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว มากข้ึน 87.93 

E6 มีการนำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 87.70 

 

2.4 คะแนนแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 

ข้อ คำถาม 
คะแนน 
(เต็ม 
100) 

O1 ข้อมูลพ้ืนฐานของสำนักงานเขต 100.00 

O2 นโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและแผนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากรุงเทพมหานคร 100.00 

O3 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขต 100.00 

O4 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการดำเนินงาน  100.00 

O5 แผนปฏิบัติราชการประจำปี และรายงานผลการปฏิบัติราชการประจำปี 100.00 

O6 คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ี 100.00 

O7 คู่มือการให้บริการประชาชน 100.00 

O8 E-Service 100.00 

O9 ข้อมูลสถิติการจัดเก็บภาษี 100.00 

O10 ข้อมูลสถิติการจัดเก็บรายได้ 100.00 

O11 รายการการตรวจ (Checklist) ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต 100.00 
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O12 ระบบติดตาม (Tracking System) สถานะการขอใบอนุญาต 100.00 

O13 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00 

O14 ข้อมูลงบประมาณ ข้อบัญญัติงบประมาณ ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชน  100.00 

O15 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน 0.00 

O16 หลักเกณฑ์การบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O17 ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและข้อมูล เชิงสถิติเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตประจำปี 100.00 

O18 ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และการรายงานผลสู่การปฏิบัติ 100.00 

O19 การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบนและการรายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 100.00 

O20 แนวทางการปฏิบัติในการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ี 100.00 

O21 การจัดการทรัพย์สินของราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง 100.00 

O22 มาตรการในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส และการรายงานผลการดำเนินงาน 100.00 

 

3. สถิติการตอบ IIT 

   จำนวนการตอบ IIT รวม 663 คน 

ข้อ คำถาม คะแนนเฉลี่ย 
(เต็ม 100) 

I1 เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 5 0.75% 

2.น้อยที่สุด 1 0.15% 

3.น้อย 2 0.30% 

4.ปานกลาง 21 3.17% 

5.มาก 80 12.07% 

6.มากท่ีสุด 554 83.56% 

   

 

95.26 
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I2 อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 1 0.15% 

2.น้อยที่สุด 0 0.00% 

3.น้อย 3 0.45% 

4.ปานกลาง 28 4.22% 

5.มาก 81 12.22% 

6.มากท่ีสุด 550 82.96% 

   

95.44 

I3 มีการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าท่ี   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.มี 6 0.90% 

2.ไม่มี 657 99.10% 

   

99.10 

I4 โปร่งใส ตรวจสอบได้   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 5 0.75% 

2.น้อยที่สุด 2 0.30% 

3.น้อย 2 0.30% 

4.ปานกลาง 17 2.56% 

5.มาก 79 11.92% 

6.มากท่ีสุด 558 84.16% 

   

 

 

 

95.41 
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I5 การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุมีการเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 582 87.78% 

2.น้อยที่สุด 15 2.26% 

3.น้อย 8 1.21% 

4.ปานกลาง 12 1.81% 

5.มาก 22 3.32% 

6.มากท่ีสุด 24 3.62% 

   

91.70 

I6  มีการเบิกจ่ายเท็จ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.มี 8 1.21% 

2.ไม่มี 655 98.79% 

   

98.79 

I7 ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสีย่งต่อการทุจริต   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 630 95.02% 

2.น้อยที่สุด 16 2.41% 

3.น้อย 6 0.90% 

4.ปานกลาง 5 0.75% 

5.มาก 4 0.60% 

6.มากท่ีสุด 2 0.30% 

  

 

 

  

97.92 
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I8 มีการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าท่ี เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 623 93.97% 

2.น้อยที่สุด 21 3.17% 

3.น้อย 10 1.51% 

4.ปานกลาง 5 0.75% 

5.มาก 3 0.45% 

6.มากท่ีสุด 1 0.15% 

   

97.80 

I9 การมอบหมายงาน การแต่งต้ังโยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง การเลื่อนข้ันเงินเดือน 
หรือการพิจารณาความดีความชอบ มีการเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 609 91.86% 

2.น้อยที่สุด 25 3.77% 

3.น้อย 12 1.81% 

4.ปานกลาง 7 1.06% 

5.มาก 4 0.60% 

6.มากท่ีสุด 6 0.90% 

   

96.50 

I10 มีการนำทรัพย์สินของราชการ ของกลาง เงินหรือสิง่ของบริจาค 
ไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 634 95.63% 

2.น้อยที่สุด 13 1.96% 

3.น้อย 7 1.06% 

4.ปานกลาง 3 0.45% 

98.13 
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5.มาก 4 0.60% 

6.มากท่ีสุด 2 0.30% 

   

I11 ผู้บังคับบัญชาใหค้วามสำคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 12 1.81% 

2.น้อยที่สุด 1 0.15% 

3.น้อย 5 0.75% 

4.ปานกลาง 11 1.66% 

5.มาก 86 12.97% 

6.มากท่ีสุด 548 82.65% 

   

94.36 

I12 หน่วยงานมีมาตรการป้องกันการทุจริต และแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 11 1.66% 

2.น้อยที่สุด 1 0.15% 

3.น้อย 2 0.30% 

4.ปานกลาง 13 1.96% 

5.มาก 98 14.78% 

6.มากท่ีสุด 538 81.15% 

   

 

 

 

 

 

94.30 
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age อายุ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ต่ำกว่า 20 ปี 1 0.15% 

2.20 - 30 ปี 76 11.46% 

3.31 - 40 ปี 129 19.46% 

4.41 - 50 ปี 200 30.17% 

5.51 - 60 ปี 255 38.46% 

6.มากกว่า 60 ปี 2 0.30% 

  

 

position  ท่านเป็นเจ้าหน้าท่ีกลุ่มใด   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ข้าราชการ 163 24.59% 

2.ลูกจ้าง 500 75.41% 

   

 

gender กรุณาระบุเพศของท่าน   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ชาย 358 54.00% 

2.หญิง 303 45.70% 

3.อื่น ๆ 2 0.30% 

   

 

workyear ท่านทำงานให้กับสำนักงานเขตของท่านมาเป็นระยะเวลาทั้งหมด   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ต่ำกว่า 5 ปี 138 20.81% 

2.5 - 10 ปี 179 27.00% 

3.11 - 20 ปี 187 28.21% 

4.มากกว่า 20 ปี 159 23.98% 
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4. สถิติการตอบ EIT 

    จำนวนการตอบ EIT รวม 675 คน 

ข้อ คำถาม คะแนนเฉลี่ย 
(เต็ม 100) 

E1  เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 2 0.30% 

2.น้อยที่สุด 3 0.44% 

3.น้อย 3 0.44% 

4.ปานกลาง 58 8.59% 

5.มาก 143 21.19% 

6.มากท่ีสุด 466 69.04% 

   

89.11 

E2  อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน    

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 1 0.15% 

2.น้อยที่สุด 1 0.15% 

3.น้อย 5 0.74% 

4.ปานกลาง 65 9.63% 

5.มาก 131 19.41% 

6.มากท่ีสุด 472 69.93% 

   

89.23 

E3 งานขออนุมัติ/ อนุญาต 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติเพ่ือแลกกับการขออนุมัติ/อนุญาต 

 

99.37 
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งานทะเบียน 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการให้บริการด้านงานทะเบียน 

งานจัดเก็บรายได้/ ภาษี 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการจัดเก็บรายได้/การประเมินภาษี 

งานเปรียบเทียบปรับ 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการเปรียบเทียบปรับ  

งานจัดซื้อจัดจ้าง 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการจัดซื้อจัดจ้าง/ประกวดราคา 

*งานอื่นๆ 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการให้บริการตามหน้าท่ี 

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.มี 5 0.74% 

2.ไม่มี 670 99.26% 

   

E4 มีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการให้บริการประชาชนอย่างชัดเจน   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 2 0.30% 

2.น้อยที่สุด 3 0.44% 

3.น้อย 15 2.22% 

4.ปานกลาง 75 11.11% 

5.มาก 147 21.78% 

6.มากท่ีสุด 433 64.15% 
 

87.25 
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E5 มีการปรับปรงุการให้บริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว มากข้ึน   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 1 0.15% 

2.น้อยที่สุด 2 0.30% 

3.น้อย 9 1.33% 

4.ปานกลาง 72 10.67% 

5.มาก 153 22.67% 

6.มากท่ีสุด 438 64.89% 

   

87.93 

E6 มีการนำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 1 0.15% 

2.น้อยที่สุด 3 0.44% 

3.น้อย 10 1.48% 

4.ปานกลาง 70 10.37% 

5.มาก 159 23.56% 

6.มากท่ีสุด 432 64.00% 

   

87.70 

age  อายุ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ต่ำกว่า 20 ปี 16 2.37% 

2.20 - 30 ปี 85 12.59% 

3.31 - 40 ปี 159 23.56% 

4.41 - 50 ปี 208 30.81% 

5.51 - 60 ปี 128 18.96% 

6.มากกว่า 60 ปี 79 11.70% 
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gender  เพศ  

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ชาย 311 46.07% 

2.หญิง 364 53.93% 

3.อื่น ๆ 0 0.00% 

job อาชีพ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.เจ้าหน้าท่ีของรัฐ/ข้าราชการ/พนักงานราชการ/พนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ 

28 4.15% 

2.พนักงานบริษัทเอกชน 124 18.37% 

3.ประกอบธุรกิจส่วนตัว 161 23.85% 

4.เกษตรกร 16 2.37% 

5.อาชีพอิสระ 124 18.37% 

6.รับจ้างทั่วไป 132 19.56% 

7.อื่น ๆ 90 13.33% 

p1 ท่านเคยรับบริการหรือมาติดต่อกับสำนักงานเขตน้ีหรือไม่  

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่เคย 47 6.96% 

2.เคย 1 ครั้ง 154 22.81% 

3.เคย มากกว่า 1 ครั้ง 316 46.81% 

4.เคย เป็นประจำ 158 23.41% 
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p2 ท่านติดต่อกับสำนักงานเขตน้ีในลักษณะใด  

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.บุคคลทั่วไป 554 82.07% 

2.หน่วยงานของรัฐ 32 4.74% 

3.องค์กรธุรกิจ 47 6.96% 

4.อื่น ๆ 42 6.22% 

p4 ท่านเป็นผู้รับบริการที่พักอาศัยภายในพ้ืนที่เขตหรือไม่  

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ใช่ 509 75.41% 

2.ไม่ใช่/มาจากพ้ืนที่อื่น 166 24.59% 

5. คะแนนตามส่วนราชการ

No. ส่วนราชการ จำนวน 
IIT 

คะแนน 
IIT 

จำนวน 
EIT 

คะแนน 
EIT 

คะแนนเฉลี่ย 

1 ฝ่ายโยธา 74 92.88 64 91.25 92.07 

2 ฝ่ายรายได้ 13 97.95 60 99.17 98.56 

3 ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 12 99.72 51 97.52 98.62 

4 ฝ่ายเทศกิจ 34 93.19 54 92.78 92.99 

5 ฝ่ายปกครอง 21 96.35 58 91.82 94.09 

6 ฝ่ายทะเบียน 20 97.67 103 80.68 89.18 

7 ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 351 97.71 41 95.63 96.67 

8 ฝ่ายการศึกษา 38 93.29 50 94.34 93.82 

9 ฝ่ายการคลงั 17 98.24 50 99.20 98.72 

10 ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 30 94.61 89 86.89 90.75 

11 รร.สังกัดกรงุเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขต 53 93.62 55 92.55 93.09 
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6. คะแนนตามส่วนประเภทบริการ 

No. ประเภทบริการ ตอบ EIT E1 E2 E3 E4 E5 E6 

1 งานขออนุมัติ/ อนุญาต 181 92.88 92.15 92.93 98.34 91.49 91.38 90.94 

2 งานทะเบียน 119 82.94 81.34 83.03 99.16 76.13 78.99 78.99 

3 งานจัดเก็บรายได้/ ภาษี 75 98.49 99.73 99.20 98.67 96.80 98.40 98.13 

4 งานเปรียบเทียบปรับ 14 88.57 90.00 85.71 100.00 84.29 87.14 84.29 

5 งานจัดซื้อจัดจ้าง 65 92.34 90.87 90.87 100.00 90.87 90.57 90.87 

6 *งานอื่นๆ 221 91.92 91.34 90.81 100.00 89.67 89.97 89.74 
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3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567                                       
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

I5 การจัดซ้ือจัดจ้างหรือ 

การจัดหาพัสดุมีการเอื้อ 

ประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการ 

รายใดรายหน่ึง 

(91.70 คะแนน) 

 

เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจา้งให้ 

ประชาชนท่ัวไปสามารถรับทราบ 

ข้อมูลและตรวจสอบได้ 

เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจา้งผ่านเว็บไซต์สำนักงานเขนและ 

ระบบเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจา้งภาครัฐของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร 
https://egp2.bangkok.go.th/ 

ทุกฝ่าย ประจำปี
งบประมาณ 
2568 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

https://egp2.bangkok.go.th/
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

E1 เต็มใจให้บริการ 

เท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ 

(89.11 คะแน) 

การให้บริการของเจ้าหน้าท่ียังมีการ 

เลือกปฏิบัติ หรือมีการให้บริการ 
โดยไม่เป็นไปตามข้ันตอน และกรอบ
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงานให้
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ 

2.จัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใจพร้อมเนน้ย้ำให้ผู้ปฏิบัติงานยึดถือ
และปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรฐานการให้บริการอย่างเคร่งครัด 

3. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ

ทุกฝ่าย ประจำปี
งบประมาณ 
2568 

E2 อำนวยความสะดวก 

ในการให้บริการ 

ประชาชน 

(89.23 คะแนน) 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานยังขาดการ
สื่อสารท่ีชัดเจน หรือยังไม่ทราบ
ระเบียบข้ันตอนการดำเนินงาน 

อย่างดีพอ 

ในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานโดยอาจประเมินเป็นรายบุคคล หรือ
ฝ่าย ให้แก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ เพื่อเป็นการตรวจสอบ 

และประเมินผลการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี/ฝา่ยท่ีให้บริการ และนำผลการ
ประเมินนั้นไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาประเมนิผล 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี/ฝา่ยท่ีให้บริการ 

ทุกฝ่าย ประจำปี
งบประมาณ 
2568 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

E4 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

ข้อมูลข่าวสารการให้บริการ 

ประชาชนอย่างชัดเจน 

หน่วยงานมีคู่มือประชาชนแล้ว 

แต่อาจอยู่ในจุดให้บริการ 
ท่ีเห็นได้ยาก 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงานให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการรับทราบ โดยอาจจัดทำในรูปแบบของอินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ แผน่พับเป็นต้น โดยจัดวางในสถานท่ีท่ีสามารถเห็นได้ 

โดยง่าย 

ทุกฝ่าย ประจำปี
งบประมาณ 
2568 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

(87.25 คะแนน) 

E5 มีการปรับปรุง 

การให้บริการ 

ประชาชนที่สะดวก 

รวดเร็วมากขึ้น 

(87.93 คะแนน) 

หน่วยงานมีการให้บริการท่ีสะดวก 

และโปร่งใสแล้วแต่ยังขาด 
การสื่อสาร ประชาสัมพันธ ์
แก่ผู้มาติดต่อ 

1.กิจกรรมการให้บริการประชาชนผ่านช่องทางOne Stop Service

2.หน่วยงานมีการจัดสถานท่ีรับบริการท่ีสะดวกด้วยชอ่งทาง One Stop
Service หรือจุดประชาสัมพันธ์ให้บริการเจ้าหน้าท่ี 

ในหน่วยงานปฏิบัติหนา้ท่ีด้วยความเต็มใจพร้อมเอาใจใส่และให้การช่วยเหลือผู้
มาติดต่อหรือรับบริการ และประชาสัมพันธ์การให้บริการ 

เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ 

ทุกฝ่าย ประจำปี
งบประมาณ 
2568 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

E6 มีการนำเทคโนโลยีต่าง ๆ 

มาใช้อำนวยความสะดวก 

ในการให้บริการประชาชน 

ให้บริการประชาชนผ่านระบบ
ออนไลน์ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว 
และประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

1.กิจกรรมการให้บริการประชาชนผ่านระบบ BMA OSS

2.หน่วยงานให้บริการประชาชนผ่านระบบ BMA OSS 

ทุกฝ่าย ประจำปี
งบประมาณ 
2568 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

(87.70 คะแนน) 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

O15 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับ 

การจัดซ้ือจัดจ้างและสรุปผล 

การจัดซ้ือจัดจ้างรายเดือน 

(0 คะแนน) 

หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีกำหนด 

1. กิจกรรมการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างผ่านเว็บไซด์สำนักงานเขต

2. หน่วยงานมอบหมายเจา้หน้าท่ีผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการในประเด็นตาม
หัวข้อท่ีกำหนด 

3. หน่วยงานดำเนนิการเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วนตามหัวข้อท่ีกำหนด /

ตามองค์ประกอบ ในแต่ละหัวข้อท่ีกำหนด 

4. ผู้บริหารหน่วยงานกำกับดูแลให้การเปิดเผยข้อมูลเป็นไป

ตามหัวข้อท่ีกำหนด /ตามองค์ประกอบในแต่ละหัวข้อท่ีกำหนด 

ทุกฝ่าย ประจำปี
งบประมาณ 
2568 
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4. มาตรการส่งเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธ์ศูนย์รับคำขออนุญาต ของกรุงเทพมหานคร (Bangkok
Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) 

▪ จัดอบรม สร้างความรู้ความเข้าใจการให้บริการผ่านระบบ E - service ให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน
▪ ประชุมติดตามความคืบหน้า หารือ ปัญหา อุปสรรค ในการดำเนินงาน การให้บริการผ่านระบบ E - service
▪ จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จุดเด่น พื้นท่ีสำคัญของสำนักงานเขต เพื่อสร้างการรับรู้แก่ประชาชน
▪ เปิดช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ แกผู้่มาติดต่อ หรือขอรับบริการ สามารถแสดงความ

คิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้
▪ มอบหมายเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ แต่ละกระบวนงานในการสนับสนุนส่งเสริมการใช้งานระบบ BMA OSS โดย

กระบวนงานใดท่ีประชาชนมาติดต่อใช้บริการและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีสามารถขอรับบริการผ่าน BMA
OSS ได้ เจ้าหน้าท่ีต้องแนะนำและเชิญชวนให้ประชาชนเข้าใช้บริการ โดยอาจกำหนดเป็นเป้าหมายการ
ดำเนินงานให้เจ้าหน้าท่ี เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเข้าใช้งานระบบ
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มีระบบ dashboard สำหรับดูสถิติการเข้าใช้งานระบบ 



29 



30 



มาตรการ/กิจกรรมในการสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แยกตามตัวชี้วัด 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัด มาตรการ/กิจกรรม หน่วยงานรับผิดชอบ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ - มีการประชุมร่วมกับข้าราชการ และลูกจ้าง ในการสร้างความเข้าใจต่อการสร้างการมี

หัวใจในการให้บริการเพ่ือให้การบริการทีด่ีแก่ประชาชน 
- มีคู่มือการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติตาม 
- เต็มใจใหบริการ เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ  
- ไม่เรียกรับสินบน 

ทุกฝ่าย 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ - มีการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบและเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ผ่านเวปไซต์
หน่วยงาน โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
- มีการจัดอบรมการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เป็นไป ตามระเบียบของกรมบัญชีกลาง 

ทุกฝ่าย 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ - มีการกำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาเลื่อนเงินเดือน เพ่ือใช้ประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นธรรม 
- มีการคัดเลือกข้าราชการ/ลูกจ้างดีเด่น โดยวัดที่ผลงาน และมีการนำเสนอให้แก่กรรมการ
โดยหัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย รวมถึง ผู้บริหารเขต 

ทุกฝา่ย 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ - มีการกำหนดแนวทางการจัดการทรัพย์สินของราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของ
กลาง 
- ปลูกจิตสำนึกให้แก่ข้าราชการ และลูกจ้าง ในการ ต่อต้านการนำทรัพย์สินของราชการมา
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน 

ทุกฝ่าย 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต - มีการประกาศและรณรงคน์โยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) 
- ไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม 

ทุกฝ่าย 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวช้ีวัด มาตรการ/กิจกรรม หน่วยงานรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน - มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดทำขึ้นโดยสำนักงานเขต 
- มีการจัดการประชุมผู้นำชุมชน เพ่ือแลกเปลี่ยน รับฟังปัญหาของชุมชน 

ทุกฝ่าย 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร - มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร การทำกิจกรรมของทางสำนักงานเขต ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ที่เขา้ถึงได้ง่าย หลากหลาย อย่างสม่ำเสมอ 

ทุกฝ่าย 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน - มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน การให้บริการแก่ประชาชน (ระบบ BMA OSS) ผ่านสื่อ
ออนไลน์ มาใช้ในการพัฒนาการให้บริการประชาชน เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ลดเวลา
และค่าใช้จ่ายในการรับบริการของสำนักงานเขต 

ทุกฝ่าย 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวช้ีวัด มาตรการ/กิจกรรม หน่วยงานรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล - มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลตามการประเมิน ข้อ O1 - O17 ได้ครบถ้วน 
บนเว็บไซต์ของสำนักงานเขตคลองสามวา 

เจ้าหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต - มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลตามการประเมิน ข้อ O18 – O22 ได้ครบถ้วน 
บนเว็บไซต์ของสำนักงานเขตคลองสามวา 

เจ้าหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย 
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มาตรการ/กิจกรรมการสื่อสารภาพลักษณ์การให้บริการของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร 

1. สำนักงานเขตคลองสามวามีการประชุมข้าราชการ และลูกจ้าง ในการสร้างความเข้าใจต่อการให้บริการ (Service Mind)
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้การบริการที่ดีแก่ประชาชน ส่งผลให้ประชาชนเกิดความประทับใจและพึงพอใจในการรับบริการ 
2. ส่วนราชการประชุมกำชับเจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจ เท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ
3. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่การดำเนินงานของเขตผ่านทางเวปไซต์เขตคลองสามวาและเฟซบุ๊คเขตคลองสามวา
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